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Introducción: La satisfacción con la vida, el bienestar psi-

cológico y el bienestar social conforman criterios diagnósticos 

de la salud mental. El uso de las redes sociales actualmente, 

ha conformado un nuevo escenario con posibles repercusiones 

en la configuración psicológica de las personas. Objetivo: iden-

tificar si existe asociación entre el nivel de satisfacción de vida 

personal y el riesgo de adicción a Facebook en estudiantes de 

instituciones educativas en una región del Perú. Material y mé-

todos: Se realizó un estudio observacional descriptivo y 

transversal en instituciones educativas del departamento de 

Lambayeque (secundaria y superior), con criterio de selección 

en aquellos que son usuarios de Facebook; en el estudio se 

usó: cuestionario sobre uso de redes sociales, el test SWLS y 

el test Bergen; así también se hizo de los software Microsoft 

Excel y SPSS versión 17. Resultados: Se realizó el análisis 

estadístico de 599 encuestas de las cuales la mayoría de los 

encuestados refieren conectarse desde su casa (78.0%) y celu-

lar (59.3%). La mayoría refiere conectarse 1 a 2 veces por día 

(41.2%) y 2 a 3 veces por semana (19.7%) y la minoría refiere 

estar conectado todo el tiempo. El 93% no tuvieron criterios de 

riesgo de adicción a Facebook en la escala de BERGEN y el 

7% si lo tuvieron. Conclusión: En este estudio se encontró que 

existe asociación una entre la adicción a facebook y el nivel 

extremadamente insatisfecho/ insatisfecho de vida personal en 

estudiantes de instituciones educativas en una región del Perú. 

Palabras Clave: Satisfacción Personal, Red Social, Salud 

Mental (Fuente: DeCS-BIREME) 

Nivel de satisfacción con la vida personal y riesgo de adicción a Facebook en 

estudiantes de instituciones educativas en una región del Perú 

Artículo Original 

Introduction: Personal Satisfaction, psychological welfare 

and social welfare from diagnostic criteria of Mental Health. 

The use of Social Networking at present have FORMED a new 

scenario with potential impact on the psychological configura-

tion of the people. Objective: To Identify the association Be-

tween the level of staff satisfaction and the risk of addiction to 

Facebook at secondary level students and university students 

from Lambayeque. Material and Methods: A descriptive cross-

sectional observational study in Educational Institutions of the 

department of Lambayeque (secondary schools and higher 

level), selection criteria in With Those Who are users of Face-

book; in the study was used: questionnaire on use of social 

networking SWLS Bergen test and test; Became well version of 

Microsoft Excel and SPSS 17. Results: The statistical analysis 

of 599 surveys Respondents MOST Which Referred to connect 

from home (78.0%) and cellular (59.3%) Were performed. Most 

Refers connect 1-2 times per day (41.2%) and 2 to 3 times per 

week (19.7%) and the minority Concerns to be connected all 

the time. Did you mean 93% risk criteria of addiction to Face-

book BERGEN scale and 7% if They Had. Conclusion: This 

study found no relationship Between the level of satisfaction of 

staff life and the risk of addiction to Facebook at secondary 

level students and university students from Lambayeque.  

Key words: Satisfaction, Social Networking, Mental Health 

(source: MeSH NLM) 
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INTRODUCCIÓN 

La satisfacción con la vida, el bienestar psicológico y el bienes-

tar social conforman criterios de diagnósticos de la salud men-

tal(1), los aspectos interpersonales de la salud mental se en-

cuentran en los planteamientos que recoge el bienestar social 

(BS), que refiere a la valoración que hacemos de las circuns-

tancias y el funcionamiento dentro de la sociedad y está com-

puesto por cinco dimensiones: integración social, aceptación 

social, contribución social, actualización social, coherencia 

social(2).  

La salud mental hoy más que nunca es un punto que debemos 

tener en cuenta ya que en nuestro país  el antecedente de 

intento suicida fluctúa entre 2.9% en la sierra (2003) y 22.3% 

en la costa norte (2011), por lo que sería importante además 

estudiar cuáles son los factores que lo propician, pues la evi-

dencia de estudios realizados en adolescentes lo proyecta 

como la principal comorbilidad y causa de mortalidad asociada 

con los trastornos mentales para 2020(3). No es diferente la 

situación en los universitarios ya que estudios han demostrado 

que problemas como depresión y ansiedad son frecuentes 

motivos de consulta presentando síntomas de tipo somatiza-

ción(4,5). 

El uso de las redes sociales ha introducido profundas modifica-

ciones en la dinámica cotidiana de millones de hogares, está 

conformando un nuevo escenario con posibles repercusiones 

en la configuración psicológica de las personas y en las carac-

terísticas del entramado de los vínculos familiares(6).  

Se realizó un estudio descriptivo con 82 personas (60,5% euro-

peo americanos, 28.4% asiáticos, 6.2% americanos africanos, 

y el 4,9% otros) que fueron reclutados para un estudio en Fa-

cebook a través de volantes publicado alrededor de Ann Arbor, 

Michigan. Los participantes completaron una serie de cuestio-

narios (la SWLS, el Inventario de Depresión de Beck, el de 

Autoestima de Rosenberg Escala, y la Escala de Previsión 

Social), lo que se modificó para evaluar las percepciones de 

apoyo de Facebook. También se evaluó la motivación de los 

participantes para el uso de Facebook, pidiéndoles que indi-

quen si utilizan Facebook "para mantenerse en contacto con 

amigos” (98% respondió que sí), "para encontrar nuevos ami-

gos” (23% respondió que sí), "para compartir buena cosas con 

los amigos” (78% respondió que sí), "para compartir las cosas 

malas con los amigos (36% respondió que sí)”, "para obtener 

nueva información” (62% respondió que sí),u otro: “por favor 

explique el por qué...” (el 17% respondió que sí). "Los ejemplos 

de otras razones incluidas en el chat con los demás, mantener-

se en contacto con la familia, y la facilitación de las tareas es-

colares y de negocios(7). Actualmente más de 500 millones de 

personas interactúan a diario con Facebook. Sin embargo, se 

desconoce si el uso de Facebook tiene influencia subjetiva del 

bienestar o grado de satisfacción con la vida(7,8). 

El objetivo general fue identificar si existe asociación entre el 

nivel de satisfacción de vida personal y el riesgo de adicción a 

Facebook en estudiantes de instituciones educativas en una 

región del Perú 

MATERIAL Y METODOS 

Diseño de estudio: se realizó un estudio observacional 

descriptivo y transversal 

Población: se realizó estudiantes de nivel secundario y 

universitarios en diferentes instituciones educativas del depar-

tamento de Lambayeque (Institución Educativa Santa Magda-

lena Sofia Barat - Chiclayo, Colegio Miguel Grau Seminario - 

La Victoria, Centro Educativo de Aplicación Privado Pedro Ruiz 

Gallo - Lambayeque, Institución Educativa Sara Antioneta Bu-

llón - Lambayeque, Institución Educativa 27 De Diciembre - 

Lambayeque, Institución Educativa Mater Admirabilis, Universi-

dad Nacional Pedro Ruiz Gallo). 

Muestra: la muestra para una población infinita con una 

precisión de 4%, proporción adolescentes con adicción al Fa-

cebook de 56%(9), y un nivel de confianza de 95%, obteniendo 

596, incluyéndose a estudiantes aquellos que afirmaron ser 

usuarios de Facebook, y fueron excluidos aquellos no acepta-

ban participar en el estudio.  

Muestreo: no probabilístico por cuotas de aulas de cada 

colegios. 

Método: para obtener información general acerca del uso 

de redes sociales, se utilizó un cuestionario sobre uso de redes 

sociales, y para identificar el nivel de satisfacción con la vida y 

el riesgo de adicción a Facebook, se utilizó un cuestionario que 

incluía los test validados de SWLS y Bergen respectivamente 

(10,11). 



89  

 

El cuestionario sobre uso de redes sociales, consta de 6 inte-

rrogantes, las cuales van dirigidas a la utilización de redes so-

ciales, el medio de acceso, la frecuencia, la veracidad de los 

datos publicados, y el conocimiento real de los amigos virtua-

les. 

El test SWLS es una escala que aporta un índice general de 

satisfacción con la vida, entendida como un factor del construc-

to general de bienestar subjetivo. La versión en Castellano de 

esta escala ha demostrado poseer buenas características psi-

cométricas(10). El cuestionario consta de 5 preguntas, propor-

cionando cada pregunta una puntuación entre 1

(completamente en  desacuerdo) y 7 (completamente de acuer-

do). La puntuación máxima posible es 35.  

Cuadro N° 01: puntos de corte de la escala de satisfacción con la vida (SWLS) 

Nivel Descripción 

Puntuación muy alta; alta-
mente satisfechas. 
30–35 puntos 

Las personas que obtienen una puntuación en este ran-
go aman sus vidas y sienten que las cosas les van muy 
bien. 

Puntuación alta. 
25–29 puntos 

Las personas que obtienen una puntuación en este ran-
go aman sus vidas y sienten que las cosas les van muy 
bien. Pese a ello, tienen identificadas áreas de insatis-
facción. 

Puntuación media. 
20–24 puntos 

La puntuación media obtenida en los países desarro-
llados se sitúa en esta zona. Las personas que obtienen 
una puntuación en este rango consideran que hay 
áreas de su vida que necesitan mejorar. 

Ligeramente por debajo de la 
media. 
15–19 puntos 

Las personas que obtienen una puntuación en este ran-
go suelen tener problemas pequeños pero significantes 
en varias áreas de sus vidas. 

Insatisfechas. 
10–14 puntos 

Las personas que obtienen una puntuación en este ran-
go están significativamente insatisfechas con sus vi-
das. 

Extremadamente insatisfe-
chas. 
5–9 puntos 

Las personas que obtienen una puntuación en este ran-
go suelen sentirse extremadamente infelices con su 
vida actual. 

El test de Bergen está compuesto por 18 ítems, tres para cada 

uno de los seis elementos básicos de la adicción: prominencia, 

modificación del estado de ánimo, tolerancia, abstinencia, con-

flicto y recaída. Cada ítem es anotado en una escala de 5 pun-

tos, en donde: (1) muy raras ocasiones, (2) raras ocasiones, (3) 

a veces, (4) a menudo, y (5) Muy a menudo; la aparición de la 

calificación “a menudo” o “muy a menudo” en al menos 4 de los 

6 ítems, indica riesgo de adicción a Facebook(11). 

Análisis estadístico: se llevó a cabo mediante el uso de 

una base de datos creada en Excel y el posterior procesamien-

to con el software SPSS versión 17, obteniendo medidas de 

frecuencias absolutas y relativas, y estudiando la asociación de 

variables con chi2 con p<0,05, presentándose en cuadros de 

doble entrada y gráficos. 

Aspectos éticos: para la realización de ésta investigación, 

se solicitaron los permisos correspondientes a las diferentes 

instituciones participantes, y se aseguró la anonimidad de los 

resultados de cada estudiante. 

Fuente: Atienza FL, Pons D, Balaguer I, García-Merita M. Propiedades psicométricas de la Escala de Satisfac-
ción con la Vida en adolescentes. Psicothema 2000;12(2):314–9 



90  

 

RESULTADOS 

Se entrevistaron a 604, de los cuales sólo 5 encuestas (0.83% 

de los encuestados) negaron el uso de uso de la red social Fa-

cebook, por ello se analizaron a 599, siendo 525 (87.6%) de 

nivel secundario con edad promedio 15±2,8 años y de 74 

(12.4%) estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo con edad promedio 23±3,1 años.  

Tabla N°1: Características de estudiantes usuarios de Face-

book de instituciones educativas en una región del Perú 2014. 

 

La mayor parte de los encuestados refieren conectarse a una 

red social desde su casa (78.0%) y teléfono móvil (59.3%) y 

desde una cabina pública de internet (27.4%). La mayoría refie-

re conectarse 1 a 2 veces por día (41.2%) y 2 a 3 veces por 

semana (19.7%) y 11.5% refiere estar conectado todo el tiem-

po. El 42.1% refiere conocer personalmente más del 70 % de 

sus contactos. El 82.1% refieren que sus cuentas en la red con-

tienen sus datos verdaderos nombre edad, género, dirección, 

etc (Tabla N° 1). 

 
Grafico N° 1: Uso de otras redes sociales y tecnologías de 

información entre estudiantes usuarios de Facebook de institu-

ciones educativas en una región del Perú 2014. 

El 67,1% refiere el uso de alguna tecnología de la información 

y/o redes sociales, siendo los frecuentes son el uso de Whats 

App (17.4%, seguido del Twiter (14,4%) y google plus (11,5%)  

(Gráfico N°1).  

 

Grafico N° 2: Nivel de satisfacción personal entre estudiantes 

usuarios de Facebook de instituciones educativas en una región 

del Perú 2014. 

 
 
 

Tipo de encuestado n=599 % 

Escolares 525 87.6% 

Universitarios 74 12.4% 

Lugar conexión     

Casa 467 78.0% 

Celular 355 59.3% 

Cabina pública 164 27.4% 

Computadora de su institución 31 5.2% 

Trabajo 15 2.5% 

Frecuencia de conexión     

1 a 2 veces/día 247 41.2% 

2 a 3 veces/semana 118 19.7% 

1 vez/semana 72 12.0% 

Todo Tiempo 69 11.5% 

3 a 6 veces/día 57 9.5% 

7 a 12 veces / día 36 6.0% 

Contactos que conoce personal-
mente 

    

>70% 252 42.1% 

51-70% 174 29.0% 

31-50% 105 17.5% 

11-30% 42 7.0% 

<= 10% 26 4.3% 

Datos verdaderos en las redes     

Si 492 82.1% 

No 107 17.9% 
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El 32.6 % de encuestados (195) tuvieron una puntuación alta en 

la escala de satisfacción con la vida (SWLS), el 27.9 % (167) 

dieron una puntuación muy alta, un 26.7 % (160) dieron una 

puntuación media, el 8.8% (53) dieron una puntuación por deba-

jo de la media, el 3.3% (20) dieron una puntuación calificando 

como insatisfechos y finalmente 0.7% (4) dieron una puntuación 

de extremadamente insatisfechos (Grafico N°2).   

Grafico N° 3: Riesgo de adicción a Facebook en estudiantes 

de instituciones educativas en una región del Perú 2014. 

Tabla N° 2: Riesgo de adicción a Facebook y satisfacción 

personal en estudiantes de instituciones educativas en una re-

gión del Perú 2014. 

 
El 7% (42) tuvieron criterios de riesgo de adicción a Facebook 

(Grafico N° 3), encontrándose asociación con extremadamente  

insatisfecho/ insatisfecho (p<0,05) (Tabla N° 2). 

DISCUSION 

Si bien el riesgo de adquirir una adicción es sólo 7%, es decir 

presentan dificultad para controlar el uso que hacen de face-

book, lo que les conlleva a experimentar algunos síntomas ne-

gativos, debemos mencionar que los principales factores de 

riesgo de esta adicción para los jóvenes son la vulnerabilidad 

psicológica, el estrés, las familias disfuncionales y la presión 

social(12), y estos a su vez, los factores de protección están 

estrechamente relacionados con las habilidades de afrontamien-

to, el entorno social sano y el apoyo familiar que están relaciona-

dos con la satisfacción personal. Sobre el acceso a internet, la 

mayor parte de estudiantes ingresa a partir de sus domicilios 

similar a un estudio realizado en Pakistán(13), sin embargo exis-

te un buen porcentaje que ingresan desde la computadora de su 

institución, probablemente por la disponibilidad de computadoras 

en el colegio o campus universitario(14,15), además la existen-

cia en cafeterías que ofrecen acceso libre a internet (16), ,  

La cantidad de usuarios a whatsapp referidos, no es tan frecuen-

te como lo es otros estudios donde el 98% refieren usarlo, pero 

pude influir enormemente en la ansiedad y satisfacción de la 

vida personal (17); quizás las personas con riesgo de adicción a 

esta red social son capaces de escribir de 20 a 40 mensajes 

entre las diez de la noche y las dos de la madrugada, una ano-

malía que altera el transcurso normal de la vida de cualquiera 

que trabaje o estudie, tenga amigos y aficiones(18), además otra 

investigación, se encontró que un 35% hace uso de Smartphone 

por más de 12 horas, y solo el 7% lo hace por más de 18 horas 

al día, un 15% lo hace entre 6 y 12 horas, mientras que el 43% 

utiliza su móvil durante menos de 6 horas. Esto demuestra que 

la mayor parte de la población interactúa con su teléfono inteli-

gente no más de 12 horas al día, aunque la mitad de los sujetos 

lo hace en un lapso de 6 a 12 horas(17). 

Los estudiantes con puntuación muy alta en la escala de satis-

facción con la vida tienen un menor riesgo de adicción a Face-

book comparados con los estudiantes que tienen una puntua-

ción ligeramente por debajo de la media con puntuación media, 

que poseen un mayor riesgo de adicción; quizás la presencia de 

algunos circunstancias como el acceso libre e ilimitado al inter-

net, tiempo libre y no estructurado fuera del horario de clases, 

inicio de autonomía del estudiante, falta de control sobre las 

actividades que realizan en línea, uso masivo por toda la comu-

nidad estudiantil (moda), deseo de escapar de los estresores  

Satisfacción 
personal 

Riesgo de Adicción 

No (n=557) Si (n=42) p 

n % n %   

 

Extr. Insatisfe-
cho/ insatisfecho 

21 3.51% 3 0.50% p<0,05 

Debajo de la 
media 

197 32.89% 16 2.67% p>0,05 

Alta 183 30.55% 12 2.00% p>0,05 

 Muy Alta 156 26.04% 11 1.84% p>0,05 
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Académicos, alienación e inadaptabilidad y, además, un posible 

aumento de estresores durante la etapa escolar en los estu-

diantes de secundaria y a la carrera en los estudiantes de nivel 

superior, donde el internet se convierte en un liberador social

(19). 

El riesgo de adicción se encontró asociada con estar extrema-

damente insatisfecho/ insatisfecho con vida personal, muchas 

veces esta insatisfacción podría ser en el ámbito académico 

como lo muestra el un estudio que refiere que el 46.8% de los 

estudiantes considera que su rendimiento académico se ha 

visto afectado por dedicarle poco tiempo al estudio. Por lo tan-

to, los alumnos se califican como adictos a la red social de Fa-

cebook y consideran dicha adicción como una de las causas 

por la cual tienen bajo rendimiento académico(20), y en otros 

caso podrían ser por problemas de pareja como un estudio que 

refiere que el 40% respondieron que ocasionalmente se moles-

tan con su pareja por el uso de facebook(21). De esta manera, 

si bien es cierto que el ingreso de las nuevas tecnologías de la 

comunicación a la vida cotidiana han contribuido en el desarro-

llo social, individual y colectivo, asimismo, ponen en riesgo a la 

adicción a Facebook, y por lo tanto afectando el nivel de satis-

facción de vida personal. 

En conclusión en la presente investigación se encontró existe 

asociación una entre la adicción a facebook y el nivel extrema-

damente insatisfecho/ insatisfecho de vida personal, que ade-

más nos podría hacer pensar que el uso adictivo de esta red 

social no necesariamente conlleva a poseer una menor conduc-

ta socialmente habilidosa en la vida personal. 
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