¢Sabe usted escuchar?

]ohn,é Faber Cuervo Jiménez*

l ' | n pequeno acuerdo de paz
en Colombia significa mu-

cho més que el aniquilamiento de uno
de los tantos jefes del narcotréafico.”

Si usted, estimado lector, vacila en
contestar la pregunta quesirve de titulo
a este ensayo, probablemente culmine
en una respuesta r\egativa; pero, en ese
caso, puede tener la certeza de que con
sududa ya se estd acercando o ha llega-

- do al meollo de lo que significa saber
escuchar: dejar de pensar en uno mismo
porunmomento, olvidarsedelegoismo
ancestral que nos mueve cotidianamen-
te y entrar en el &mbito del otro.

Entrar en el dmbito del otro quiere
decir que nos ponemos en el lugar de
quiennos habla, nos sensibilizamos con
sus carencias y posesiones, reconocién-
dolo como individuo, como un proyec-
to de vida y, en ultima instancia, como
cultura.

Los periodistas veraces son aque-
llos que mejor saben escuchar a sus
entrevistados. Los buenos gobernantes
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saben escuchar a sus gobernados. Los
mejores novelistas y dramaturgos son
quienes mas profundamente se aden-
tranen el dmbito del otro hasta volverse,
imaginariamente, su propio organismo
y mente. También saben escuchar el
buen profesor y el psic6logo perspicaz.

Quien sabe escuchar, sabe lo que
debe hablar. Quien no sabe escuchar,
repite lo que ya se dijo, da vueltas alre-
dedor de un mismo punto de vista e
inventa obstaculos insuperables. Algo
asicomolo que pasaenlos “didlogos de
paz” entre el Gobierno colombiano y la
insurgencia, los cuales deberian llamar-
se mondlogos de paz. No se dan los requi-
sitos del saber escuchar entre estos inter-
locutores, pues no dejan de pensar en si
mismos, nosealivian momentaneamen-
te del egoismo ancestral, no se desdo-
blan para entrar en el dmbito del otro.
Mientrassubsistan estos comportamien-
tos unilaterales, no se llegara siquiera a
esa fase intermedia y fundamental del
saber escuchar: reconocerle al otro un
lugar en el mundo, aceptarlo como un
proyecto cultural que tiene derecho a
existir y a desarrollarse. Obviamente, la
fase final del saber escuchar, que consiste
en reaccionar mediante la reflexién al




discurso del otro para llegar a un acuer-
do, seria apenas una posibilidad, una
fantasia, una quimera.

El Gobierno colombiano no reco-
noce a las milicias urbanas y a la guerri-
1la nacional como grupds de resistencia
civil a la creciente pauperizacién social,
econémica y moral del pueblo colom-
biano. Mientras que la insurgencia en
general, no reconoce al Gobierno como
un estamento politico que, aunque apo-
yado en el clientelismo electoral y la
ignorancia politica, fue elegido para los
cargos de mas alta responsabilidad.

El saber escuchar constituye uno de
los elementos culturales que garantizan
la construccién y estabilizacién de una
verdadera democracia. Lo opuesto a sa-
ber escuchar es vetar, el verbo mas apre-
ciado en las antidemocracias. Segtin el
diccionario Sopena, vetar es “poner
impedimento a una proposicion, acuer-
do o medida”. Cuando se cierran los
oidos auna proposicién, seabren prédi-
gamente las resistencias. Estaeslaexpli-
cacion genérica acerca de la aparicién
de una variedad de grupos de resisten-
cia en el pais.

Los fundamentalismos, el surgi-
miento de una diversidad de grupos
violentos que persiguen una “justicia
privada”, las aberrantes modalidades
delictivas (cada vez maés creativas), son
el producto, de las resistencias que se
levantanalasiniciativas dela poblacién
en niveles como el econémico, el politi-
co, el social, el afectivo, el sexual, de
reconocimiento cultural, entre otros.

La dindmica de la violencia en Co-
lombia se sustenta en el principio psico-
l6gico de inaccién y reaccién, es decir, en
el principio bloqueo-resistenciaenel cam-
po de la lucha por una mejor calidad de
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vida: el bloqueo a las demandas socia-
les, econémicas, politicas, afectivas,
sexuales y de identidad cultural de la
poblacién, encuentran como respuesta
la resistencia emocional, verbal, fisica y
organizada del conglomerado a dicho
bloqueo.

Es pueril pensar que una reinser-
cion total de los guerrilleros a la socie-
dad civil, por si misma, pueda traer la
paz, si previamente no se ha difundido
con amplia cobertura una pedagogia
para la convivencia a través del saber
escuchar, teniendo comosus principales
alumnos a los miembros del estamento
gubernamental.

Afortunadamente, algunos secto-
res de la sociedad ya han iniciado esa
tarea, aleccionados por su individual
sensatez y responsabilidad. Estas inicia-
tivas deben continuar en dimensiones
mas reveladoras.

Los colombianos no hemos presen-
ciado una confrontacién verbal, cara a
cara, de un guerrillero con un paramili-
tar, o de un miliciano con un sicario, o la
deunmalllamado “desechable” conun
también mal llamado “limpiador so-
cial”, o la de un representante del alto
gobiernoconunlider dela Coordinado-
ra Guerrillera. Que hablen libremente
los protagonistas de la violencia para
que lasociedad los pueda escuchar, lue-
go reflexionar y aportar nuevas inter-
pretaciones y soluciones. Hay que dejar
hablar para que se liberen, a manera de
catarsis, las agresividades, teniendo en
cuenta que la violencia de nuestro pais
no es instintiva ni sicOpata sino, ante
todo, una respuesta de la sociedad civil
a las privaciones y temores sociales, un
escapealagranacumulacién de frustra-
ciones.




Es irracional permanecer en la cul-
tura del veto, pues ésta es culpable, en
gran medida, de la exacerbacién de las
resistencias y, por consiguiente, de la
multiplicacién de las violenciasy “Los
esfuerzos de las autoridades se concen-
tran en el combate contra las manifesta-
ciones violentas y descuidan, en cam-
bio, laextensiéndelacivilidad, lademo-
cracia y la igualdad: esfuerzos que re-
sultarian més baratos que los que hoy se
dedican a remediar la violencia”, escri-
bi6 atinadamente Javier Dario Restrepo
en uno de sus articulos.

El veto, la censura oficial, las prohi-
biciones de los didlogos regionales, en
resumen, el imperio del no saber escu-
char, es una préctica terca, separatista,
destructora y antidemocratica. Es sen-
sato reconocer al otro, abrirle espacio a
sucultura,asus proyectos. Para cultivar
las relaciones humanas, urge el arte del
didlogo, la convivencia y la coopera-
cién. S6lo en una mente dogmatica y
perversa cabela posibilidad deeliminar
las culturas liberal y conservadora del
territorio colombiano. Igualmente, s6lo
en una mente dogmatica y perversa
cabe eliminar la cultura de la izquierda
olaindigena, olaculturadel movimien-
to metapolitico, o la cultura de los reci-
cladores.

El Estado colombiano puede forta-
lecer la pedagogia de la convivencia a
través de una redefinicién de su estrate-
gia de paz, abriendo los caminos del
tratamiento politico y negociado a los
conflictos de la sociedad, también me-
diante una modificacién profunda al
sistema educativo y a través de una
rectificacién de su politica econémica
nacional, que se apoya demasiado en la
especulacion financiera, lo que incre-
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menta el abandono del agro y el deses-
timulo a la industria.

Dos factores inciden protuberante-
mente en la generacién de violencia en
nuestro pais:

En primer lugar, nuestros jovenes
no saben qué hacer con sus vidas, po-
dria decirse que ha surgido un indivi-
duo carente de un proyecto de vida, un
hombre lumpenizado, insensible, sin
autoestima, que no desea ninguna par-
ticipacién politica, que no se inscribe
con responsabilidad en la decision de
un destino comun. Este tipo de hombre
no sabe escuchar, pues a él mismo no lo
han escuchado en su propia casa y, por
el principio de la inaccién-reaccion, en-
contré aceptacioén, afecto y comunica-
ci6nenlasubculturadelnarcotréfico.Se
debe tener en cuenta que el indice de
suicidios juveniles ha aumentado en
nuestras ciudades més conflictivas. To-
dos estos jovenes recibieron instruccion
religiosa y moral, escolaridad y secun-
daria, y sin embargo, no saben hacia
donde ir. Ellos si quieren dirigirse a
alguna parte pero encuentran las puer-
tasy los oidos cerrados, nadie los quiere
escuchar.

En segundo lugar el tipo de educa-
cién oscurantista que nos rige, plantea
una pregunta: ;qué pasa con el sistema
educativoque produjoesaclasedehom-
bres? Hay que decirlo, nuestro sistema
por Ley es oscurantista. Los pénsum y
sus enfoques en todos lo niveles educa-
tivos, tienden a preservar una ignoran-
cia institucionalizada mediante la repe-
ticién de conocimientos, a través de la
pedagogia obsoleta que utilizan docen-
tes mal preparados y pésimamente tra-
tados por sus patronos; unos progra-
masrigidos que tiendenainmovilizarla



energia creadora y transformadora de
los alumnos, en los que se genera la
impotencia y el seguidismo, los fanatis-
mos y la agresividad.

Por 1ltimo, vale degir que el siste-
ma econémico, infectado de injusticias,
exclusiones, privilegios y explotacién
del hombre, sacude los cimientos de la
formacién ética y cultural (por buena
que sea) y la corrompe. Es necesario
pensar en la forma como la sociedad
debe promoveruntipode hombre equi-
librado, pacifico y justo desde sus pro-
pias estructuras econémicas.

En Colombia, la fuerza de la demo-
cracia estd en manos de la sociedad civil.
Esta se encuentra por encima, en digni-
dad yencapacidad, desus gobernantes.
La potenciacreativadelasociedad civil,
su capacidad de organizacién, su infini-
tared de propuesta, se estrellan reitera-

damente contra el no saber escuchar del
poder central. Esa fuerza renovadora
que expresa una diversidad de culturas
estd representada por los que proyectan
una pedagogia de la convivencia, por los
ciudadanos modestos y responsables
que aportan con su ética civil a la armo-
nizacién delas relaciones entrelos hom-
bres.

El saber escuchar, como el apren-
der a amar, es la premisa cultural que
permite construir un auténtico proceso
democrdtico desde las relaciones so-
ciales mds simples. Lo contrario, es
decir, el veto y la no aceptacién del
proyecto del otro, significa seguir ali-
mentando con gasolina la cruel fogata
de la violencia. “La paz es un bien tal
que no se puede desear otro mejor, ni
poseer otro mas ttil”, decia en otros
tiempos San Agustin.
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