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La imagen social de la policia en Medel

omo se ha sefialado, uno de
los aspectos que hacen singu-
lar a la institucién policial,

surge de la permanente y estrecha
relacién que establece con la socie-
dad. Esta relacién, asi como la fun-
ciéon y el caracter de la policia en
Medellin, pueden apreciarse desdeel
angulo en el que confluyen las ideas,
las impresiones y las representacio-
nes que la poblacién construye sobre
la institucién, denominadas aqui
“imagen social”.

Laimagen quedelaPoliciaseha
concebido en Medellin, se refleja es-
pecialmente en las opiniones que so-
bre ésta emite la sociedad de manera
espontanea y permanente. Los jui-
cios sobre la seguridad y la inseguri-
dad en la ciudad, sobre la presencia,
accioén y proyeccion de la policia, asi
como sobre la relacion de la institu-
cién con la ley, permiten precisar qué
tipo de imagen tiene la sociedad de la
instituciéon del Estado con la cual tie-
ne potencialmente mayor relacién.
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En este sentido, un estudio de
opinién muestra tendencias que son
importantes para apreciar la forma
que adopta la relacién policia-socie-
dad, pero desde otra perspectiva: la
que surge de lasociedad. No se trata,
por supuesto, de reducir un fenéme-
no a términos cuantitativos ni de con-
ceder a las estadisticas la exclusiva
capacidad explicativa de una reali-
dad compleja e irreductible. Se trata
de contar con un nivel de andlisis
adicional proporcionado por las opi-
niones de la poblacién, diferenciadas
segun estratos socio-econémicos, y
de reconocer en estas opiniones las
expectativas que la sociedad genera
con respecto a la institucién.

I. Funciones basicas que
cumple la policia segin
la comunidad

A través de la encuesta de opi-

nion se intent6 captar los conceptos
de la comunidad sobre las que se



consideran deben ser las funciones
basicas de la policia. En este sentido,
la muestra se ubicé dentro de las
funciones conocidas cominmente y
que las personas reconocen como
aquellas que concretan las activida-
des cotidianas de esa institucion.

El cuadro general otorga un
mayor porcentaje ala funcién de pre-
venciéon del delito (32%), al control
del orden y respeto a la ley (21%),

asociados desde luego con la protec-
ci6on de la integridad ciudadana
(19.8%). Cabe destacar que la funcion
de represion y castigo al delincuente
ocupd sélo un 3.2%. Un aspecto im-
portante es que el 14.8% de la mues-
tra otorgé una alta importancia al
buen trato, a la no violacién de la ley
y ala funcién de educaciénala pobla-
cién, como funciones importantes que
debe cumplir la policia.

Cuadro 1
Principales funciones de la policia’

Funciones %
Prevenir el delito/requisar32.0

Controlar orden y el respeto ley 21.0
Proteger la integridad ciudadana 19.8
Ayudar a necesitados /humanitarias 6.6
Reprimir y castigar delincuentes 3.2
Otros* 14.8
No sabe/no responde 2.6
Total 100.0

* Dar buen trato a la gente, no violar la ley, educar, ser dignos.

1. Estecuadroy los que se presentan a continuacién fueron tomados del Anexo del estudio de
oPmién realizado por Jaime Ruiz Restrepo. El pulso social en Medellin: La institucién policial
vista a través de los pobladores. Medellin, Centro de Estudios de Opinién, Universidad de

Antioquia, 1993 (inédito).
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En este cuadro se cruzalo quela
comunidad perceibe como la funcién
que cumple la policiay lo que quisie-
ra que fueran las funciones de la ins-
titucion. Es el caso, por ejemplo, dela
variable otros, en la cual se expresa
claramente una necesidad ideal sen-
tida por parte de la comunidad.

De la tendencia mayoritaria
-prevenir el delito- se desprende una
correlacién interesante respecto a los
desvios o tergiversaciones de la fun-
cién de la policia en Medellin. E117.3%
de los encuestados, como se aprecia en
elcuadro2, estuvodeacuerdoenquela
Policia mata y roba, y el 8% en que esta
institucién utiliza el soborno.

Cuadro 2

Otras actividades conocidas de la policia.

Opinién por estrato socioeconémico

Actividades Policia || Policia || Policia || Vigilancia]| Matar || Sobornar Otros
Estrato civica turismo vial privada robar || chantajear
Bajo-bajo 33.2 0.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0
Bajo 17.5 14.0 19.3 7.0 158 0.0 26.3
Medio-bajo 2.2 10.1 8.1 7.1 22.2 6.1 242
Medio-medio 10.2 28.6 4.1 18.4 30.2 14.3 12.2
Medio-alto 30.0 0.0 10.0 0.0 10.0 30.0 20.0
Alto 20.0 20.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0
Totales 19.0 14.6 10.6 9.3 17.3 8.0 21.2

Estas funciones que son las que
captan los ciudadanos se relacionan
con aquellas mas generales que se
encuentran en los estatutos mismos
de la institucién policial. Aqui debe
tenerse en cuenta, sin embargo, quea
pesar de que las encuestas reafirman
lafuncién de prevencién como lamas
importante, las circunstancias que
vivimos hacen que se presente un
vacio en el cumplimiento de esta fun-
cién, el cual favorece la accién puniti-
va y represiva. Todo ello dentro de
las posibilidades, también reconoci-
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das, de extrapolar las funciones nor-
malesy formales hacia actos delictivos
como los mencionados: matar, robar
y chantajear.

II. Inseguridad y violencia

La mayoria de los ciudadanos
siente unagran inseguridad personal a
causa de la situacion de caos y descom-
posicién que se vive en la ciudad. Se-
gunelcuadroque presentamos, el 54,4%
de los encuestados se sienten insegu-
ros en su entorno barrial, aumentando



o disminuyendo este sentimiento de mayor sensacién de seguridad mien-
inseguridad enrelacién directa con la tras que en los estratos mas bajos ésta
ubicacién socio-econémica. El ascen- aumenta.

so en la escala social incide para una

Cuadro 3
Opinién sobre la seguridad barrial, segtin estrato socioeconémico
Opini6én Es inseguro || Es seguro |[No responde || Total
Estrato
Bajo-bajo 80.0 20.0 0.0 100
Bajo 67.2 32.8 0.0 100
Medio-bajo 59.2 39.9 0.9 100
Medio-medio 349 59.4 5.7 100
Medio-alto 29.2 62.5 8.3 100
Alto 18.2 81.8 0.0 100
Totales 54.4 43.6 20 100
Cuadro 4

Causas de la inseguridad barrial

Causas de inseguridad %
Robos y atracos 12.4
Delincuencia generalizada 11.6
No existe vigilancia 72
Bandas y grupos sicariales 58
Homicidios, muertes 5.2
Grupos de viciosos 44
Vagos y malos vecindarios 3.0
No precisa la causa 28
Otros 20
Total 544
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En relacién directa con el senti-
miento de seguridad o inseguridad,
seglin sea el caso, en el cuadro 4 se
detecta quelos robos y atracos (12.4%)
y la delincuencia generalizada
(11.6%), son las principales causas de
la inseguridad. Obviamente que ésta
encuentra un espacio mas propicioen
los barrios de extraccion mas popu-
lar. La ausencia de vigilancia y su
relacion con la presencia policial, apa-
rece como la tercera causa del fené-
meno de inseguridad (7.2%).

Para efectos de nuestro trabajo,
es importante destacar que en la en-
cuesta se otorga un papel preponde-
rante a la presencia policial como
elemento fundamental de seguridad.
Esto implica, en términos del analisis
sobrelarelacion policia-sociedad, que
a pesar del choque general y la reti-
cencia que define esa relacién, cuan-
do setrata de un minimo sentimiento
de defensa ciudadana las personas
siguen reconociendo la policia como
un factor fundamental para afianzar
el sentimiento de seguridad. <, ..

Cuadro 5

Razones que inciden en la
seguridad de los barrios

Causas de la seguridad Yo
Mayor presencia de la policia 26.0
Defensa y prevencion personal 23.0
Organizaciones civico-comunales 14.2
Diferencias socioecon./cultural 13.8
Presencia de otras autoridades 8.8
Autodefensas armadas y milicias 44
Celaduria y vigilancia privada 3.6
Otros (unid.cerradas) 6.2
/ Total 1000

Contrario al supuesto lugar co-

seguridad ciudadana (73.4%). Comose

muin acerca de la negacién que en los
barrios populares se hace de la presen-
cia policial, es el estrato bajo-bajo el que
enmayor proporcién solicita la presen-
cia de la policia como mecanismo de
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puedeverenel cuadro 6, el estrato bajo
y el medio-alto son los que supuesta-
mente consideran de menor importan-

cia la presencia policial como factor de
control del orden.



Cuadro 6

(A quién recurre en busca de ayuda?
Opinién segtin estrato socioeconémico

Institucion ||Policia |[|Organiz. || A nadie, |Otros** ||No res- ||Total

Estratos civiles* || personal/ ponde
Bajo-bajo 73.4 0.0 13.3 133 0.0 100
Bajo 38.9 6.9 458 7.6 0.8 100
Medio-bajo 427 1:9 404 10.3 47 100
Medio-medio || 62.3 3.8 245 94 0.0 100
Medio-alto 25.0 8.3 12.6 458 8.3 100
Alto 54.5 9.1 9.1 27.3 0.0 100
Totales 46.2 4.0 36.8 10.0 3.0 100

e Accién comunal, Administracion de urbanizacién.

Vecinos, sacerdote, patrdn, familiares.

Cuadro 7

*

Forma para garantizar la proteccién a
las personas en su vida, honra y bienes

Formas o maneras | %
Mayor solidaridad ciudadana 154
Mayor presencia de la policia 14.2
Mayor peso de la ley y castigos 12.0
Mayor seguridad social* 10.2
Armar la comunidad 9.0
Mas vigilancia y celaduria privada 52
Intervencion de los militares 2.8
No sabe como 7.6
Otros** 23.6
Total 100.0

i Empleo, educacién, salud, atencién al nifio de la calle.

**  Principalmente el rescate de valores: honestidad, amor,

religiosidad y elcambiodeactitudes de personaseinstituciones.
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Dentro del procesocritico de vio-
lencia que se vive en la ciudad, uno
de los mecanismos de reforma en la
relacion policia-comunidad esta dado
por el fortalecimiento técnico mate-
rial y la transformacion de los valores
intrinsecos de la policia en cuanto
institucién, para que pueda ejercer el
papel de liderazgo instrumental res-
pecto de las conductas lesivas gene-
ralizadas.

Se trata, ademas, de un proceso
de cambios mucho mas complejos y
no restringidos a la policia, esto es,
cambios en la actitud colectiva y la
educacién a partir del fortalecimien-
to de los valores ciudadanos. La soli-
daridad ciudadana, la presencia dela
policia, el fortalecimiento de los prin-
cipios reguladores de la ley y la justi-
cia, son todos factores que la comuni-

dad considera esenciales en la bus-
queda y obtencion de una seguridad
que tendria como esencia, la protec-
cién de las personas en su dignidad,
bienes y vida.

III. Presenciay acciéon de la
policia

Uno de los objetivos fundamen-
tales de la encuesta fue captar la ima-
gen real que la poblacién tenia del
policia y las posibles diferencias que
esta imagen presenta en los diferen-
tes estratos socio-econémicos con los
que se ha trabajado. Complemen-
tariamente, se tratd de reconstruir la
imagen ideal de un policia, combi-
nando nuestras reflexiones teodricas

con las expectativas de la poblaciéon
de la ciudad.

Cuadro 8

Sentimiento de la poblacién en presencia de la policia.
Opinién segiin estrato socioeconémico

Estrato Proteccién Autoridad Indiferencia Desconfianza Rabia Otro*
y respeto y fuerza nada y miedo odio
Bajo- bajo 34 0.0 133 467 || 67| 00
Bajo 9.1 3.8 32.8 435 7.6 3.1
Medio-bajo 15.5 3.8 239 43.7 7.0 6.1
Medio-medio 23.6 12.3 15.1 349 2.8 11.3
Medio-alto 12,5 0.0 375 29.2 8.3 12.5
Alto 18.2 18.2 18.2 36.4 0.0 9.1
Totales 16.0 5.6 24.6 210 || 62 66

*  lastima, alegria, amistad
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El supuesto del que se parte es
que existe una imagen negativa ge-
neral acerca de la institucion y del
policia, y esta imagen, en nuestra
hipétesis, tiene que ver con factores
que van desde la potencial conducta
negativa del policia hasta el choque y
el temor como predisposiciones de-
fensivas del ciudadano frente a esa
institucion. Esta hipétesis fue pro-
yectada en la encuesta y puede decir-
se que los resultados, con algunas
precisiones, reafirman el supuesto
lugar comun.

La tendencia dominante en to-
dos los estratos, aunque mas marca-
da en el bajo-bajo, bajo y medio-bajo,
es la desconfianza y el miedo. En
este aspecto el estrato bajo muestra
una tendencia del 43.5%, mientras
que las dos variables complementa-
rias y opuestas, proteccion-respeto y
autoridad-fuerza, son muy inferiores
9.1% y 3.8% respectivamente. A esto
se suma la variable “‘indiferencia”
con un 32.8% (cuadro 8).

Es pues preponderante la des-
confianzay el miedo como sentimien-
tos dominantes, no solo en los estra-
tos populares sino, proporcionalmen-
te, en el estrato medio-medio (34.9%),
medio-alto (29.2%) y, lo mas intere-
sante, en el estrato alto (36.4%).

Un elemento destacable en el
cuadro 8 es que la variable rabia-
odio, que se podria suponer con altos
resultados en una sociedad que ma-
nifiesta un choque constante con la
policia, mostré un bajisimo porcenta-
je de expresion aun en los estratos
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mas bajos: bajo-bajo 6.7%, bajo 7.6%,
medio-bajo 7%, medio-medio 2.8%,
medio-alto 8.3% y alto 0%.

Existe el reconocimiento comin
y adin académico de que la ciudad
esta dividida en dos: las comunas
populares y el resto dela ciudad. Con
respecto a la funcién practica de la
policia, y sobretodo, enel contexto de
lalucha que se libra, la proyecciéon de
la accién policial se hace dentro de la
logica delaconfrontacién, obviamen-
te ese enfrentamiento se expresa con
mayor fuerza en las denominadas
comunas populares. La encuesta co-
rroboré ampliamente el sentimiento
de que existe una discriminacién en
laacciéony eneltrato policial deacuer-
do con el espacio, barrio o comuna
donde actia.

La imagen que tiene la sociedad
de una conducta discriminatoria en
perjuicio de los sectores populares
esta contenida en el principio general
que aqui sostenemos segun el cual,
en Medellin, la relacién sociedad-po-
licia se expresa no en términos de
equilibrio y armonia sino a través del
choquey lanegacion. En las comunas
populares, la accion policial juega en
los dos extremos: en la confrontacion,
enladefensay, enconsecuencia, enla
discriminacién (véase cuadro 9).

La discriminacién social y la de-
ficiencia de la calidad humana y téc-
nica de la policia son las dos variables
que, con mayor fuerza, manifiesta la
comunidad como causales del com-
portamiento desigual de la policia
segun el barrio o la comuna.



Cuadro 9

Comportamiento de la policia en todos los barrios.
Opinién segin estrato socioeconémico

Estrato Igual || Desigual ||No resp. Totales
Bajo-bajo 133 80.0 . 6.7 100
Bajo 244 64.1 115 100
Medio-bajo 11.7 784 9.9 100
Medio-medio 13.2 76.4 104 100
Medio-alto 16.7 792 42 100
Alto 36.4 63.6 0.0 100
Totales 16.2 74.0 9.8 100
Cuadro 10

Causas del comportamiento diferencial de la policia.
Opinién segiin estrato socioeconémico

Opinién Discrim. || Ambicién || Deficiencia Temor del Otros*
Estrato social policia’ policial? policia®

Bajo-bajo 66.7 8.3 25.0 0.0 0.0
Bajo 54.2 145 229 3.6 48
Medio-bajo 43.7 16.8 234 7.8 8.3
Medio-medio 56.3 10.0 17.5 8.8 74
Medio-alto 47 4 10.5 36.8 5.3 0.0
Alto 57.1 143 28.6 0.0 0.0
Totales 36.8 104 16.8 54 4.6

= W =

Aceptar sobornos y otras prebendas.

Bajo nivel educativo, indiferencia, desconocimiento de la ley, etc.

Temor a ir a barrios que considera peligrosos

Persigue a los “mal vestidos”, a los trabajadores, caceria de brujas
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Otro lugar comin sobre el que
se ha construido una imagen negati-
va de la policia, y que aparece como
punto esencial en el juicio critico y
generalizado hacia esa institucién, lo
constituyelaafirmaciéonsegtinlacual,
la policia, en la situacién actual del
pais y de Medellin, tiende a compor-
tarse en la linea fronteriza de la nor-
ma e inclusive al margen de la ley.

Las que se consideran conduc-
tas policiales al margen de la ley, son

marcadamente declaradas por los es-
tratos mas bajos de la poblacién. En
estos lugares, las contradicciones ad-
quieren rasgos mas violentos y se
presentan conductas, generalmente,
en la frontera de la ley. El paso a la
marginalidad en ambos lados (poli-
cia-comunidad) es continuo, abierto
o velado, pero es la policia como ins-
titucién la que es objeto de evalua-
cién, pues a ella le son consustancia-
les el poder represivo y el uso de la
fuerza legal y material.

Cuadro 11

Frecuencia con la que actiia la policia dentro de la ley.
Opinién segtin estrato socioeconémico

Frecuencia Siempre Casi Nunca Casi No res- Total
Estratos siempre nunca || ponde

Bajo-bajo 200| 00 || 467 || 267 || 66 || 100
Bajo 7.6 33.6 20.6 34.4 3.8 100
Medio-bajo 33 37.1 11.3 40.8 75 100
Medio-medio 94 292 17.9 349 8.6 100
Medio-alto 42 417 12.5 37.5 4.1 100
Alto 9.1 455 0.0 27.3 18.1 100
Totales 6.4 33.8 16.0 37.0 6.8 100

Eldebate piblico que se ha veni-
do planteando sobre las conductas
atentatorias del derecho y de la ley
por parte de la policia, se refleja en
una constante bisqueda del sujeto de
responsabilidad. Las autoridades
policiales manifiestan, ante las impu-
taciones que se les hace, que las con-
ductas marginales y nocivas en nada
expresan una descomposicion institu-
cional sino que son casos aislados y

conductas individuales de los agen-
tes.

La encuesta de opinién mostré
una interesante relacién. El estrato
bajo-bajo otorgd un porcentaje de res-
ponsabilidad menor a la institucion
(16.7%) y mas alto al agente (75%). En
el otro extremo, el estrato alto le dio el
maximo porcentaje de responsabili-
dad a la institucién (30%) y un 20% al
agente.
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Cuadro 12 lﬁ
Responsabilidad de las actuaciones policiales.
Opinién segun estrato socioeconémico;;

Estrato Institucién || Agentes || No resp/sabe || Total
Bajo 16.7 75.0 8.3 100
Bajo 223 71.9. 5.8 100
Medio-bajo 194 55.8 248 100
Medio-medio 14.6 417 437 100
Medio-alto 21.7 47.8 30.4 100
Alto 30.0 20.0 50.0 100
Totales 194 56.4 242 100

Enlos estratos mas bajos, la rela-
cién directa entre el hombre cominy
la autoridad del Estado se hace a
través del policia en un escenario
marcado por la confrontacién. Los
estratos altos, por el contrario, tienen
una relacién de servicios con el agen-
te, es decir, su imagen del policia es
diferente pues no esta condicionada
por el choque; lo que incide en la
visién distinta que presenta este es-
trato frente a la conducta policial y
pueda proyectar una causalidad de
lonegativo hacia lainstitucién y noal
agente.

Unodelos factores delacrisis de
la policia como institucién esta dado
por las limitaciones administrativas
y técnicas. Ademas, se ha insistido
mucho en la necesidad de establecer
verdaderos mecanismos de control
delas funciones y las relaciones entre
los diversos niveles jerarquicos de la
institucion.
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A la pregunta sobre la posible
relacion de control e influencia de los
oficiales frente a sus agentes, en todos
los estratos se afirma que no hay un
control real sobre la conducta de los

agentes por parte de sus superiores
(cuadro 13).

La ausencia de una jerarquia
funcional, es decir, la no diferencia-
cién, en esos términos, entre el supe-
rior y el agente, determinan en gran
medida la tendencia del agente a ac-
tuar en forma auténoma y al margen
de la ley. Frente al policia no existe
una autoridad superior que ejerza el
control y la direccién necesarias para
la bisqueda de responsabilidades
respecto a las acciones que se reali-
zan. Las conductas negativas y la
falta de coordinacién son originadas,
segunesta muestra, porla inexistencia
de una autoridad superior en el cam-
po de accién del policia.



Cuadro 13

Control de los oficiales sobre sus agentes.
Opinién segtin estrato socioeconémico

Opinién Si No No resp. Total
Estratos no sabe

Bajo- bajo 208 || 733 67 || 100
Bajo 198 || 725 7.6 100
Medio-bajo 169 || 74.6 8.5 100
Medio-medio || 15.1 70.8 14.2 100
Medio-alto 125 75.0 12.5 100
Alto 273 63.6 9.1 100
Totales 174 73.0 9.6 100

Finalmente, cuandohablamos de
la institucién policial como organis-
mo estancado y tradicional, nos esta-
mos refiriendo a la ausencia de una
serie de cambios administrativos, téc-
nicos y humanos que coloquen a ese
organismo a tono y en concordancia
con el tiempo que vivimos.

Uno de los obstaculos funda-
mentales para una mejor funciona-
lidad y eficacia y, por tanto, para una
buena imagen de la policia lo consti-
tuye la ausencia de una relacién posi-
tiva e interdependiente entre la socie-
dady la policia. Eneste sentido, cuan-
do se interrogé a la comunidad sobre
la policia, sobre su atencién y diligen-
cia ante las propuestas, quejas y opi-
niones que surgen de aquella, la res-
puesta abrumadora e indiscriminada
fue negativa.
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La policia en su posicién de ais-
lamiento estratégico de la comuni-
dad, no ofrece un espacio formal y
aceptado para captar e integrar sus
opiniones. Pero estono parece intere-
sar alainstitucién, pues asume quela
participacién comunitariaenlos asun-
tos de la policia es innecesaria, perju-
dicial e inclusive peligrosa para su
seguridad y autonomia.

I'V. Lainstitucion policial vista
por el sistema judicial

Una de las preocupaciones ge-
neralizadas respecto a la crisis que
vive la ciudad de Medellin -en rela-
cién con el incremento de la delin-
cuencia y la violencia-, lo constituye
la estructura y, sobre todo, la funcién
judicial en esta ciudad. Es claro que
cuando se trata de la crisis social que



vivimos y de la forma para confron-
tarla, el sistema judicial deberia con-
tar con el estamento policial como
una de sus herramientas fundamen-
tales.

En nuestro caso tiene particular
importancia tratar de captar la visién
evaluativa, la imagen y las propues-
tas que los Jueces Penales y Fiscales
de Medellin tienen sobre la policia,
sobre sus funciones y sobre las rela-
ciones entre ambas instituciones.

Para el logro de lo anterior he-
mos utilizado el mecanismo de la
encuesta escrita sobre una muestra
de 35 formularios enviados a Jueces

Penales de Medellin. La encuesta esta
constituida por seis preguntas para
ser contestadas a manera de ensayo.

A continuacién se recogen los
elementos conceptuales mas relevan-
tes en cada una de las respuestas al
cuestionario presentado, a fin de fijar
unos derroteros de interpretacion de
la vision que estos miembros de la
Rama Jurisdiccional tienen acerca de
la Policia Nacional.

Primera cuestiéon: ““de acuerdo
conlas funciones sociales e institucio-
nales basicas quela policia debe cum-
plir, ;cémo podria usted evaluar el
cumplimiento de estas funciones por
parte de la institucién policial?”’

Grafico 1!
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Las cumple con desviaciones -corrupcién, inmoralidad- (17.5%)

Las cumple parcialmente -insuficiencia operativa-. (29.5%)

La encuesta y los graficos que se presentan a continuacién fueron elaborados porel Instituto



Segunda cuestién: ““desde el lacién (funcionalidad, interaccién y

punto de vista de las funciones basi- eficacia) entre el sistema judicial y la
cas que deben cumplir ambas institu- institucion policial ?”
ciones, ;cOmo caracteriza usted la re-

Grifico 2

Relacién entre sistema judicial e institucién policial

50
40

30
20
10
0 [ ]

01 02 03

01. No hay coordinacién (47 %)
02. No hay colaboracién de la policia (47%)
03. Relacién funcional adecuada (6%)

Tercera cuestién: “para usted, una institucion policial ideal para
(cudles serian las caracteristicas de Medellin?”
Gréfico 3
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01. Institucién con alta capacidad financiera y operativa (12%)
02. Institucién con un sistema educativo eficaz (17.5%)

03. Organizacién con énfasis social y civico (23.5%)

04. Institucién con bienestar social para sus miembros (6%)
05. Institucién descentralizada (6%)

06. No responde (35%)

Cuarta cuestion: “conrelaciéna
lo anterior, jcudl seria el perfil ideal
del policia para esta ciudad ?”’

Grifico 4
Perfil ideal del policia
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01. Con calidades morales -honesto, amable, responsable, leal- (41%)

02. Con preparacion académica, técnica y profesional (23.5%)
03. Bachiller (12%)

04. Con buenas condiciones de vida (6%)

05. No responde (17.5%)

Quinta cuestién: ““;qué pro-
puestas de cambio haria usted res-
pecto a la estructura y funcién de la
policia en Medellin?”’
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Grifico 5

Estructura y funcién de la policia en Medellin
Propuestas de cambio
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01.Seleccion y capacitacion del personal (29%)
02.Caracter preventivo y social (23.5%)

03. Condiciones laborales (6%)

04. Depuracion (6%)

05. Control institucional (6%)

06.No responde (23.5%)

07 . Especializacion (6%)

Sexta cuestion: “en la misma positivas y eficaces las relaciones en-
direccion, como podrian hacerse mas tre el sistema judicial y la institucién
policial ?”
Grifico 6

Relacién policia y sistema judicial
(Qué hacer para mejorarla?
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01. Capacitacién simultanea (29%)

02. Coordinacién y comunicacién (41%)
03. No responde (12%)

04. No es posible (12%)

05.

La tendencia dominante de los
encuestados deja notar una marcada
vision negativa, no s6lo respecto a la
funcién policial sinotambién encuan-
to a la relacion entre ambas institu-
ciones.

Laideanegativaque dalamues-
tra frente a la funcién policial aparece
en los conceptos de deficiencia,
ineficacia y corrupcion; ademas, se
afirma que es una funcién coactiva
mas que preventiva, en cuanto esta
ultima se presenta como propuesta
ideal.

Podria inferirse del contexto ge-
neral de este trabajo, que las limita-
ciones, la ineficiencia y la corrupciéon
son expresiones y resultados de unas
limitaciones basicas del hombre que
desempeiia esa funciény delas pecu-
liares circunstancias en las que actia.

Las mismas limitaciones de los
hombres que forman la instituciéon
reflejan la proyeccién negativa domi-
nante queexpresa lamuestra cuando
afirma que las relaciones entre el sis-
tema judicial y el policial son incohe-
rentes y limitadas, quenohay puntos
de identidad y que, por tanto, son
conflictivas y poco funcionales. No
podria esperarse que ambas institu-
ciones funcionaran de manera cohe-
rente cuando cada una se convierte
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Independencia de la policia judicial y adscripcién total a la Fiscalia (6%)

en una isla y sélo entran en contacto
a través de la practica cotidiana, sin
identidad de principios, sin relacio-
nes logicas y sin adoptar decisiones y
objetivos comunes claramente esta-
blecidos.

Ademas, el tipo de relaciéon, mas
que institucional, se materializa por
la accién aislada del policia, sin una
comprension y formacién minima
respecto al sistema judicial y a su
funcién en relacion con éste.

Todo lo anterior nos sirve como
base para explicar las tendencias do-
minantes en el nivel de las propues-
tas de los encuestados.

La propuesta generalizada es la
biisqueda de una mayor capacidad
potencial del policia, sustentada en
una formacién académica integral, es
decir, no sélo en la capacitacion técni-
ca profesional sino también en la for-
macién y educacién en los valores de
la civilidad.

Complementariamente, es clara
la referencia a la necesidad de una
actividad preventiva en oposicion a
la punitiva que hoy dia define casi
exclusivamente la funcién de la poli-
cia.

Otro elemento destacable es la
tendencia a proponer una policia ci-



vil, para concederle asi un mayor
poder de influencia a las autoridades
civiles: Alcaldia y Secretaria de Go-
bierno.

Respectodelasalternativas para
mejorar la relacién entre el sistema
judicial y el policial, un porcentaje
mayoritario, casi absoluto, afirmé la
necesidad de establecer puntos de
identidad, coordinacién clara de sus
relaciones, contactos formales e in-
formales permanentes y formacion
de la policia respecto al fundamento
del sistema judicial y a sus funciones
dentro de ese sistema.

Eltrabajo teérico y empirico que
se ha expuesto, permite adelantar al-
gunas conclusiones:

Hemos tratado de desarrollar
nuestro trabajo de ubicacién y defini-
cién de la estructura y funcién de la
fuerza policial en Medellin partiendo
de una caracterizacién global del tipo
de sociedad que aqui se materializa.

Intentamos identificar los facto-
res de crisis, adema4s, tratamos de
buscar las formas de interrelacién
peculiares y contradictorias entre so-
ciedad y policia en esta ciudad. En
este sentido, hemos presentado una
visién y conceptualizacién teérica y
normativa de la institucién policial
como institucién del Estado.

Los supuestos generales de los
que partimos para la investigacién
fueron:

1. En la crisis general que vive la
ciudad de Medellin, la funcién de

la fuerza piblica policial no sélo
apuntaal cumplimiento de su fun-
cién legal sino que en esta inten-
cién ha sufrido transformaciones
y tergiversaciones que permiten
mostrar en ella limitaciones
globales respecto a sus objetivos
originales.

2. Lo que podria denominarse la ter-
giversacién en las funciones de la
accién de la policia para el cumpli-
miento de su misién legal de con-
trol del orden social tiene explica-
ciones objetivas a partir de las ca-
racteristicas de los hombres que
conforman la institucién, funda-
mentalmente enlo relacionado con
sus condiciones econémicas, so-
ciales y culturales y con su forma-
cién académica y profesional.

3. Como resultado de la disfuncién
de criterios que definen las rela-
ciones y las acciones entre la fuer-
za publica y la sociedad civil, se
han desarrollado expectativas e
imagenes negativas sobre el siste-
ma, los hombres y la funcién de la
fuerza policial.

4. La imagen negativa de la institu-
ciény la funcién policial se explica
no solamente por razones objeti-
vas, que se pueden constatar, sino
también por factores intrinsecos a
la condicién ciudadana, que inci-
den en una visién global negativa
de la autoridad.

Las hipétesis propuestas tienen
una clara relacién de implicabilidad,
pues la afirmacién primera y maés




general se desglosa y particulariza
en cada una de las siguientes, hasta
materializar en la tltima nuestro su-
puesto general con respecto a la ima-
gen general que tiene la ciudadania
de Medellin de la policia.

Podriamos concluir que la in-
vestigacion reafirma, teérica y empi-
ricamente, todos los acertos hipotéti-
cos de los que partimos.

a) La crisis en que se desen-
vuelve nuestra ciudad, definida en el
fenémeno de la violencia, ha llevado
a la institucién policial hacia un pro-
ceso dominante de confrontaciéon con
el crimen; situacién que, infortuna-
damente, la ha conducido a extender
su posicién y visién de choque a toda
la sociedad.

Laimplicacién mas negativa de
este proceso ha sido precisamente la
tergiversacion de las funciones forma-
les de la policia y la tendencia relativa
hacia las conductas lesivas de la dig-
nidad y el respeto a la vida de las
personas.

Nonosadentramos enla cuanti-
ficacién o el andlisis de las posibles
conductas en esta direccién. S6lo he-
mos tratado de medir este asunto de
manera indirecta a través de las en-
cuestas sobre, por ejemplo, la seguri-
dad, la inseguridad, las necesidades,
eltemor o el choque, que puede sentir
una persona frente al policia con el
que debe interaccionar por algin
asunto que tenga que ver con las
necesidades del primero y las funcio-
nes del segundo. De esta manera, el

alto porcentaje de temor e inseguri-
dad frente al policia, que resulta dela
muestra tomada, nos permite reco-
nocer que existen acciones distorsio-
nadas del policia en el cumplimiento
de su funcién normal.

Naturalmente que el espaciocri-
tico y violento de la ciudad, sumado
a las limitaciones formativas y de
capacidad técnica de la policia y del
policia, constituyen razones para ex-
plicar por qué la institucién en su
proceso de confrontacién y control de
las conductas criminales de la ciudad
presenta una predisposiciéon poten-
cial hacia la adopcion de conductas
anormales.

La descomposiciéon de algunos
de sus miembros, las limitaciones
institucionales y técnicas y el proceso
de militarizacién interna, en un espa-
cio generalizado de guerra, son facto-
res significativos que pueden ser en-
tendidos como causales objetivos que
otorgan validez a nuestra hipétesis
de principio.

b) El proceso de tergiversacién
de las conductas policiales, de acuer-
do con las encuestas, es explicado
fundamentalmente por las caracte-
risticas del hombre que desempeiia
esa funcién.

Lo anterior se correlaciona con
otros factores como el bajo nivel de
exigencias para el ingreso a la institu-
cién, la ausencia de una formacién
académica y cultural adecuada, de
valores éticos y de civilidad moder-
nos y. por tanto, la carencia de una



formacion técnica profesional y, so-
bre todo, integral.

Son contundentes las limitadas
posibilidades que tiene el policia ac-
tual para llevar una vida digna en el
sentido material y social. Los bajos
niveles salariales en relaciéon con la
importancia de su funcién social, los
limitados niveles de bienestar social,
sobre todo en relacion con la seguri-
dad y con la vivienda, y el gran
desequilibrio entre los estimulos, el
salario y las posibilidades frente a la
alta jerarquia policial, son factores
que materializan, en fin de cuentas, el
perfil del hombre que desempeiia la
funcién de policia en este momento.

Lo que a este respecto se puede
concluir es que en el hombre que
desempefia estas funciones existen
todas las condiciones para no esperar
deél unaideal funcion superior como
profesional, como agente y guarda
del orden y la ley.

¢) Naturalmente que una insti-
tucién con limitaciones expresadas
en la disfuncién y el conflicto en rela-
cién con la ciudad, incide en la expli-
cacion de la imagen negativa que se
ha generalizado de la institucion, de
sus hombres y de sus funciones. En
este aspecto las tendencias dominan-
tes de la muestra confirman la hipé-
tesis general de “‘una imagen negati-
va de la policia en la ciudad”.

Ademas, se debe precisar quela
muestra no es absoluta en esta direc-
cion y solo tiene validez global si se
integran variables indirectas tales

como: sentimientos de temor, indife-
rencia, inseguridad y choque.

También hay que afirmar que la
policia no estimula (en forma domi-
nante) una conducta de rechazo ab-
soluto y abierto en todos los estratos,
tal como podria suponerse. Este re-
chazo es “encubierto”” basicamente a
través del temor, sobre todo en los
estratos mas bajos de la poblacién.

d) Un factor fundamental de la
actual caracterizacion de la funcion
policial en Medellin, reflejo acentua-
do de un proceso valido para el pais,
es el marcado proceso de militariza-
cion delainstitucion y sufunciénen
el contexto social.

Lo que denominamos militari-
zacion de la funcion policial es un
factor que incide de manera determi-
nante en ese proceso general de tergi-
versacion de la esencia y las funcio-
nes de esa institucién. Este factor tie-
ne que ver con la crisis de la relacién
sociedad-policia, como el resultado
del proceso conflictivo que adopta
nuestra dindmica social en el contex-
to de una violencia generalizada.

Ademas de esto, la militariza-
cién es fruto de la existencia de una
concepcion politico-ideolégica racio-
nalizada dentro dela institucién. Asi,
el simbolo generalizado, desde el Es-
tado de guerra total contra el
narcotréfico y la delincuencia, toma
su forma mas real, para nosotros méas
peligrosa, en la transformacion de la

funcién policial.




De esta manera, se ha creado un
vacio con respecto al cumplimiento
de la funcién teleolégica propia del
ente policial en ésta o en cualquier
sociedad, es decir, su funcién de pre-
vencién y de conservacién del equili-
brio y la paz social. La funcién social
de la policia en Medellin no existe.

e) Desde el punto de vista es-
tructural todos los factores de diag-
nostico precedentes coinciden en ar-
gumentar que el conflicto se ha mo-
dernizado, mas no las acciones y las
instituciones que, como la policia,
pretenden superarlo. Hablamos de
modernizacién en el sentido de capa-
cidad técnica, investigativa y opera-
tiva como corresponde a una funcién
de prevencioén y en el sentido de una
adecuacion a las transformaciones de
la sociedad.

Por lo que hemos tratado de ar-
gumentar tedrica y empiricamente,
se puede afirmar que esta institucion
no sélo es de las mas importantes en
relacién con el Estado y la sociedad,
sino también que es de las mas atra-
sadas historicamente en cuanto a las
transformaciones necesarias hacia la
construccion de una sociedad funda-

da en los principios de la moderni-
dad.

f) Finalmente, reafirmamos que
la visi6n o imagen conflictiva y limi-
tada que la poblacién tiene de la ins-
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titucion policial y de su funcién, se
explica tanto por las razones objeti-
vas que hemos tenidoen cuenta, como
por las particulares caracteristicas de
nuestra sociedad.

El atraso politico y cultural de
nuestra poblacién, en este caso referi-
do a la ausencia de una cultura del
respeto a la ley y a la autoridad, son
elementos que permiten explicar la
existencia de una culturadechoquey
rechazo a la institucién policial.

El hombre comun en Colombia
y en Medellin, no ha introyectado el
reconocimiento de los minimos prin-
cipios y valores del orden y del respe-
to. Por esto, se generaliza el vacio de
representacion y de identidad frente
al Estado, materializado y mal sim-
bolizadoenlainstituciéon y las funcio-
nes cotidianas de la policia y de sus
hombres.

El atraso y el tradicionalismo
mental de la sociedad, asi como la
obsolescencia, también tradicional, de
una institucién cerrada, auténoma y
vertical, enajenada de la sociedad en
la cual esta inscrita, son factores
causales que nos permiten reafirmar,
en primer lugar, la existencia de una
crisis estructural y funcional de la
instituciéon policial en el pais; en se-
gundo lugar, la necesidad de una
transformaciéon de sus principios,
objetivos, estructura y funciones.



