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RESUMO

Esta pesquisa consiste em estudo bibliograficoesalsr formas de analise e mensuracéo
contabil do capital intelectual corporativo. O dhbje € descrever os principais métodos
existentes na literatura pesquisada, além de ddraprsia aplicabilidade e evidenciar as
vantagens e desvantagens para as empresas. Odmsig@a que apesar de ser relevante a
necessidade da contabilidade mensurar os ativasgivieis de forma que represente o real
valor da empresa, ha muitos desafios devido a tibpde. Os diversos modelos de
mensuragao apresentados e comentados neste aftigpaam as tentativas empreendidas
no sentido do desenvolvimento de critérios que l@mxina gestdo, na mensuracdo e no
acompanhamento do capital intelectual.

Palavras-Chave Ativo; Ativo Intangivel; Capital Intelectual.

ABSTRACT

This research consists in bibliographic researchimaut the ways of accounting measurement
and analyzing corporate intellectual capital. Tlieppse is to describe the main of existing
methods in investigated literature besides demaitnsty its applicability and evidence the
advantages and disadvantages for enterprises. rlibke &ighlights that despite of necessity
to be relevant accounting measure intangible asseter to represent the real value of the
company, there are many challenges due to subjgctivhe various measurement models
presented and discussed in this article highlightdttempts made towards the development
of criteria to assist in the management, measurear@hmonitoring of intellectual capital.
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1. INTRODUCAO

Mesmo as definicbes de Capital Intelectual senderatites em alguns aspectos, ha
destaque sobre os seguintes aspectos como o fag geedominante a informacao na cadeia
de valor e de que o investimento em equipamentestalba-se que a substituicdo de materiais
e ativos fisicos por conhecimento e a iniciativa mompensar o trabalho baseado no
conhecimento, preconizam a valorizagdo dos talerdosapacidade, a habilidade e as
competéncias dos funcionarios.

Devido ao alto grau de subjetividade e complexidguke envolve o0 assunto pode-se
afirmar que nao existe um consenso para o condeit@apital intelectual. Dessa forma, surge
uma questéo relevante: Quais sdo os principaisdogtpara mensuracdo do capital e como
efetuar sua aplicabilidade?

O objetivo da pesquisa consiste em pesquisar e o 0s principais métodos para
mensuracao do capital intelectual e demonstraaglieabilidade.

O trabalho, ainda destaca que, o Brasil para basbarmonizacdo esta internacional
esta passando por grandes mudancas legais na {ldatlh Destacando-se as alteracdes na
Lei n°® 6.404/76, promovidas pelas Leis n°® 11.63&07.941/09, e a elaboracéo e aprovacéo
das Normas Brasileiras de Contabilidade, que exigEnuma nova estrutura para o balanco
patrimonial. A aplicacdo da Lei n° 11.638/07, pas companhias abertas e fechadas e
sociedades de grande porte passou a ser uma aaigana 0S exercicios sociais com inicios
a partir de 1° de janeiro de 2008. As Normas Brmad de Contabilidade (NBCs) tem o
objetivo de definir o tratamento contabil dos ativintangiveis que ndo sédo abrangidos
especificamente em outra norma.

A pesquisa realizada foi bibliografica que abordoconceito de capital intelectual e
as suas normatizacdes contébeis, ao final é atalsaomparado os principais métodos de
mensuracao e a aplicabilidade do Capital Inteléctua

2. CAPITAL INTELECTUAL
2.1.CONCEITOS

Antes de conceituar capital intelectual é relevamtepreender a importancia deste
conceito para o mercado empresarial, para econepiansequentemente, para a sociedade
atual. Portanto, para esta compreensdo é apreaentaa citacdo de Drucker (1997) que
afirma que a nova economia e 0 conhecimento ndoapé&nas um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores da producéo, que sdo trabadhpital e terra; mas sim o Unico recurso
significativo atualmente. Portanto, o fato de ohmmmmento ter ser tornado o recurso, muito
mais do que apenas um recurso, € o que tornarlairegnova sociedade. Drucker reconhece
gue o conhecimento é essencial, pois sem a teda, da obra e capital, nem mesmo o
conhecimento pode produzir.

Portanto, nesta sociedade € muito importante cuaceiapital intelectual.

A primeira matéria empregando o conceito do Capiitdlectual de que se tem
informacdo foi a publicada por Thomas Stewart, Fartune”, em 1994, com o tituldYour
company’s most valuable asset: intellectual capitdissa matéria, que serviu para alguns
artigos académicos nos Estados Unidos e no Brasdrdava as primeiras experiéncias
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realizadas por algumas companhias para mensurau cCapital Intelectual, entre elas a
Skandia.

O modelo de mensuracédo do Capital Intelectual dan@& foi desenvolvido por um
grupo de diretores que perceberam no inicio dad@éda 80, de que o poder competitivo de
uma empresa residia cada vez menos nos ativosbeimtiadicionais e cada vez mais em
fatores subjetivos até entdo ndo mensurados, paincente para eles, e para os demais, do
setor de prestacao de servicos baseados em coeméeimtensivo, como visualizar o valor
real do setor de servicos era a questao.

Para Brooking (1996, p. 12-13pud Antunes (2000, p.78) “o capital intelectual é
uma combinacdo de ativos intangiveis, resultadenddancas nas areas da tecnologia da
informacdo, midias e comunicacdo, que trazem bmogfintangiveis para as empresas e
capacita seu funcionamento”.

No momento presente, os conceitos de Capital titelediferem em alguns aspectos.
Edvinsson e Malone (1998) empregam uma linguagernaféreca no intuito de melhor
conceituar o Capital Intelectual. Comparando umpresa a uma arvore, consideram a parte
visivel como tronco, galhos e folhas, a que esté&rda em organogramas, nas demonstracdes
contdbeis e em outros documentos, e a parte geecsatra abaixo da superficie no sistema
de raizes, Capital Intelectual, que séao os fatdie&micos ocultos que embasam a empresa
visivel formada por edificios e produtos.

Os ativos intangiveis baseados em conhecimenttamente com os clientes e o0s
fornecedores, constituem a base interna e extarrexidténcia das organizagoes. Ao medir
estes ativos intangiveis, a organizacdo deve taoaubjetivo principal aprender a conhecer
realmente tudo sobre seu funcionamento (SVEIBYQ200

Objetivamente, Edvinsson (1998:58) coloca que ndestio Capital Intelectual pode
ser visto como a procura de maneiras para captaidar e alavancar de forma sistematica as
informacdes subjetivas, semi-ocultas, que se eramargscondidas nas Notas Explicativas.

Em relacdo as vantagens na mensuragéo do capialctuial, Martin (2004) aponta as
vantagens da mensuracao do capital intelectuak elas destaca-se:

* - Aumento do potencial informativo da Contabilidade
* - Redimensionamento patrimonial da entidade (ckaeeadequacéo);

» - Canalizacéo correta dos recursos para investosegiin capital humano e
capital estrutural;

+ - Facilitar a escolha do investidor;

» - Determinar de que maneira uma melhor gestdo dbemimento ajudara a
empresa a ganhar ou a economizar dinheiro e a@gvitay danos e injusticas
gque uma avaliagdo patrimonial incorreta traz, gdvalucros ou prejuizos
indevidos.

2.2.A IMPORTANCIA DO CAPITAL INTELECTUAL PARA A EMPRESA

O talento dos funcionarios, a eficacia de seurs&$ gerenciais, o carater de seus
relacionamentos com os clientes, que, juntos, toast seu capital intelectual representam
grande parte do valor da organizacao.
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Segundo EDVINSSON E MALONE (1998), os ativos intaegs representam fatores
extras contabeis que influenciam no valor de umpresa e que conferem uma vantagem
competitiva aos proprietarios. Do ponto de vist&kK&dRSTEN e BERNHARDT (2003, P.2),

o grande responsavel pela defasagem contabil ¢fimera entre o valor contabil e o valor de
mercado da organizac¢do) € o conjunto dos recunselectuais que correspondem aos ativos
mais valiosos encontrados nas empresas e que m&orssiderados.

O conhecimento tornou-se um recurso econdmico presite. De acordo com
Stewart (1997) considerado produtos econdmicosfceimacao e o conhecimento sdo mais
importantes que os bens tangiveis valorizados,etodw na Era Industrial. Assim, ganha
prioridade nas organiza¢des nas organizacdes ceng®ecomo 0s ativos do conhecimento
operam e se manifestam e entender o porqué deesgecige 0 capital intelectual, em face de
pouca semelhanca entre as empresas da Era daadg#wra Era Industrial.

A mensuracdo do capital intelectual das empresasiito importante porque € por
meio da mensuracdo que as informacdes ocultas peesas chegam até o ambiente e
interessados externos, para explicar, por exemploalor de uma entidade que na sua
contabilidade vale 1 bilhdo, mas o mercado esfaodis a pagar 5 bilhdes. Essa diferenca de
4 bilhées também conhecida comgobdwill” faz parte de um conjunto chamado capital
intelectual, esse capital intelectual pode ser ctar@aado por clientes, funcionarios,
localizag&o, marcas e patentes e outros. Monol®6(89), observa que a primeira aparicdo
do “Goodwill” foi vinculada a terra [ em 1571], e gradativamédntesendo relacionado ao
comércio, a personalidade dos proprietarios, agssas industriais, a conexdes financeiras e
a staffs eficientes.Pode ser definido como um laerormal, além do esperado, sendo que a
dificuldade reside na mensuracao do valor atuabeasficios futuros esperados.

Deve-se enfatizar que mensurar o capital intelegoasui vantagens do ponto de
vista interno e externo. Seguem algumas das vargadestacadas por Antunes (2000) e
Brooking (1996, p.83).

* Do ponto de vista interno:

O conhecimento do capital intelectual identificaresursos necessarios em ativos
intangiveis cujo desconhecimento, por vezes impedmnsecucdo de um planejamento
estabelecido.

O conhecimento detalhado que o modelo de avalidis@ide sobre os clientes fornece
uma visdo bem mais abrangente das condi¢cdes atdaiaras da empresa relacionadas este
foco.

e Do ponto de vista externo:

Os relatérios contendo os indicadores do capitaleéntual séo subsidios valiosos para
os analistas e financiadores, pela projecao daafatpacidade da empresa gerar caixa.

Para os acionistas por sua vez, esses relatonates@indamental importancia porque,
fazendo uso das palavras de Edvinsson, “eles mogiraalor oculto das organizacdes”, o
qual ndo esta aparente nas demonstracdes cont@iseacionistas podem ter igualmente a
posicdo no momento e a visdo do futuro, ou sejeeraencias apresentadas pela empresa.

Sua divulgacao pode explicar a diferenca entrelar vantabil e o valor de mercado
de uma entidade, mesmo ndo sendo de forma objetiva.

Isso evidéncia a importancia do capital intelecfpalporcionando vantagens tanto para os
usuarios internos como os externos. O capitalaotedl pode identificar para a empresa o seu
potencial no presente e as perspectivas de beygefiduros, contribuindo ainda mais para o
crescimento da organizacao.
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Nas definicdes formuladas pelos pesquisadoresosifgurcebe-se a preocupacao com
o capital intelectual, tanto na academia como erpiemes empresariais do mudo todo. No
Brasil, a ciéncia contabil vem buscando introduzir seu ensino, o tema em questao,
procurando produzir trabalhos e artigos cientifi@ativos ao Capital Intelectual.

3. CAPITAL INTELECTUAL E AS NORMATIZACOES RELATIVAS AO  ATIVO
3.1.ATIVO

Segundo a Lei 6.404/76 atualizada pela Lei 11.8} ¥ seu art. 179, as contas seréo
classificadas do seguinte modo:

* no ativo circulante: as disponibilidades, os di®itealizaveis no curso do exercicio
social subsequente e as aplicagcbes de recursoegrasas do exercicio seguinte;

* no ativo realizavel a longo prazo: os direitos apagrmino do exercicio seguinte,
assim como os derivados de vendas, adiantamentosmpuéstimos a sociedade
coligadas ou controladas (artigo 243), diretoremmastas ou participantes no lucro da
companhia, que nao constituirem negdécios usuaiexporacdo do objetivo da
companhia;

* em Investimentos: as participacdes permanentesuinascsociedades e os direitos de
qualquer natureza, ndo classificaveis no ativoutarde, e que ndo destinem a
manutenc¢do da atividade da companhia ou da empresa,;

* No ativo Imobilizado: os direitos que tenham pojetd bens corporeos destinados a
manutencdo das atividades da companhia ou da eanpresxercidos com essa
finalidade, inclusive os decorrentes de operacaes tgansfiram a companhia os
beneficios, riscos e controle desses bens;

* no intangivel: os direitos que tenham por objetmsbécorpéreos destinados a
manutengdo da companhia ou exercidos com essaéidal inclusive o fundo de
comércio adquirido.

3.2. INTANGIVEL

Os intangiveis sdo ativos como outro qualquer,gagles de beneficios econémicos
futuros sobre os quais uma dada entidade detémtmtme exclusividade na sua exploracao,
porém nao sao visivelmente identificados, logorigiaeis. O CPC 04 define ativo intangivel
como um ativo ndo monetario identificavel sem sash fisica.

A Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, ndo cortermpmm grupo especifico para
evidenciar os Ativos Intangiveis, mas facultavagistro de alguns deles em outros grupos.
Assim, gastos de implantacdo, gastos pré-operasjorpesquisa e desenvolvimento,
desenvolvimento de software eram registrados npogdo Ativo Diferido e os gastos com
direitos de propriedade e de ativos adquiridosrsglaanente no grupo de Ativo Imobilizado e
aqueles que fizessem parte de uma combinacdo deioggram registrados no grupo de
Ativo Investimento (FIPECAFI). O art. 179 da Lei 6404/76, em seu inciso VI, agora
determina que seja classificado no intangivel “@®itds que tenham por objeto bens
incorpdreos destinados a manutencdo da companhiaxercidos com essa finalidade,
inclusive o fundo de comércio adquirido”.
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Um ativo intangivel atende ao critério da idenéiido quando:

» for separavel, ou em outras palavras, puder searagp da entidade e vendido,
transferido, licenciado, alugado ou trocado, irmtlilmente ou junto com um
contrato, ativo ou passivo relacionado, indeperateante da intencdo de uso pela
entidade;

* ou resultar de direitos contratuais ou outros ttiselegais, independentemente de tais
direitos serem transferiveis ou separaveis da agidou de outros direitos e
obrigacOes. Essa identificacdo € necesséria pnemitia-lo doGoodwill, que é um
intangivel n&o identificavel.

O CPC 04 exige que a entidade reconheca um iteno aivo intangivel apos ter
demonstrado que esse item atendeu a definicdo@it®s de reconhecimento.

Considerados esses pontos iniciais, um intangévelkeve ser reconhecido se:

» for provavel que os beneficios econémicos futuserdos atribuiveis ao ativo
serdo gerados em favor da entidade;

* e 0 custo do ativo possa ser mensurado com segui@rativo intangivel deve ser
mensurado pelo custo no momento do reconhecimeiciali

3.3. CAPITAL INTELECTUAL

Na economia atual, marcada por mudancas acelenadasercados, nas tecnologias e
nas formas organizacionais, nota-se a importanci@ahhecimento como ferramenta para
acompanhar este processo de inovacdo. No ambitoesan@l, o conhecimento pode ser
traduzido como o Capital Intelectual, que se tarmea vantagem competitiva, uma fonte de
geracao de riqueza.

As principais mudancas ocorridas com a promulgagcko lei atingem as
Demonstracdes Contabeis, especificamente a estrdduBalanco Patrimonial, e o critério de
avaliagcdo das contas patrimoniais. Ressalta-séigo alta Lei que trata diretamente da nova
classificacdo do Ativo Intangivel, anteriormentetpantegrante do Ativo Imobilizado, que
passa a ter categoria propria, tornando-se um gpbgto Ativo Nao Circulante.

A estrutura do ativo pela nova legislacdo deveearoptar o ativo ndo circulante, que
contém os intangiveis. Nos intangiveis deve canta&pital intelectual.

Art. 178. No balanco contas seréo classificadaarsiy os elementos do patrimdnio
que registrem, e agrupadas de modo a facilitar themmento e a andlise da situacdo
financeira da companhia.

8 1° No ativo, as contas serdo dispostas em orgenestente de grau de liquidez dos
elementos nelas registrados, nos seguintes grupos:

Il — ativo ndo circulante, composto por ativo regliel a longo prazo, investimentos,
imobilizado e intangivel.

Conforme a Lei fica nitida a preocupacdo do legist em destacar os bens
intangiveis, dando-lhe espaco proprio dentro deutesd daquela considerada umas das
principais demonstracdes contabeis, o Balanco rRatial. Salienta-se dessa forma, a
obrigatoriedade de se demonstrar estes bens imreodransparecendo seu valor dentro das
entidades. Por ser obrigatoria reforca a contaukda necessidade de a Contabilidade criar
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ferramentas de mensuracdo do Ativo Intangivel, afessse o Capital intelectual, que

atualmente é considerado um recurso de extremariamota. Em decorréncia da auséncia de
materialidade dos recursos intangiveis, surge umeussdo em torno da aplicacdo do
principio da objetividade, um dos pilares da peationtabil.

4. OS PRINCIPAIS METODOS DE MENSURACAO E A APLICABILID ADE DO
CAPITAL INTELECTUAL

Em relacdo as vantagens na mensuragdo do capéiaictuial, Martin (2004) aponta as
vantagens da mensuracao do capital intelectuak elds destaca-se:

* aumento no potencial informativo da Contabilidade;
* redimensionamento patrimonial da entidade (claeeadequacao);

* canalizacao correta dos recursos para investimentosapital humano
e capital estrutural,

« facilitar a escolha do investidor;

* determinar de que maneira uma melhor gestdo deeconénto ajudara
a empresa a ganhar ou economizar dinheiro e agwd@r danos e
injusticas que uma avaliacdo patrimonial incorteda, gerando lucros
ou prejuizos indevidos.

Brooking (1996:83) enfatiza que o conhecimento @pital Intelectual € uma fonte
rica de informacdes sobre a organizagdo em suldsmta e, em particular, um instrumento
valioso para os aspectos a seguir relacionados:

» confirmar a habilidade da organizacdo para atiolgjetivos;

» planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

» fornecer informagdes basicas aos programas deeekada,;

» fornecer um foco para programas de educacao oagaomal e treinamento;
e analisar o valor da empresa,;

e ampliar a memoria organizacional.

Para que as empresas possam gerir eficazmenteital éafelectual da empresa e
maximizar 0 seu potencial de criacdo de valor tgmdundamental, ndo somente sua
identificagdo e avaliagdo, mas também sua mensyragfe pode ser realizada por uma
parcela de valor gerada pelo capital intelectuatrdeda empresa, ou ainda, por meio das
relacdes entre variaveis da empresa que conduzamaadeterminada quantia de capital
intelectual.

4.1. GOODWILL

Monobe (1986:51), em sua tese de doutoramentalada Contribuicdo a mensuracéo
e contabilizacdo do Goodwill adquirido, observa @uprimeira aparicdo do Goodwill foi
vinculada a terra [em 1571], e gradativamente dads relacionado ao comércio, a atividade

industrial, a fidelidade da clientela, a localizac@rivilegiada, a personalidade dos
proprietarios, a processos industriais, a conefidasceiras e a staffs eficientes.
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E sabido que a Contabilidade Financeira reconhementabiliza o Goodwill apenas
quando ocorre a compre de uma empresa.

De acordo com as normas brasileiras o goodwill oaénado de super lucro por
expectativa de rentabilidade futura, que € o vdéodiferenca entre o valor pago e o valor de
mercado, enquanto que sob a ética das normasactenais e norte-americanas o goodwill &
a diferenca entre o valor pago e o valor justo atbss liquidos adquiridos, ou seja, €
realizado o cortejamento dos ativos liquidos, prado alocar o valor pago aos ativos. O
valor residual, ou o valor ndo alocado a nenhumoaé chamado de goodwill. A sua
mensuracgdao, e calculo de recuperabilidade se dawp&bdo holistico (Hoog, 2007).

fundamentado
fundamentado da

Pelas normas norte-americanas e internacionais @dwgib
unicamente na expectativa de um super lucro fuemquanto no Brasil
seguinte forma:

é
é

» diferenca entre o valor de mercado dos ativos siyiEs da investida e o seu
valor contébil;

e expectativa de um super lucro futuro;

» direitos de exploracdo, concessao ou permissagatieelo poder publico.

O valor do Goodwill de uma empresa, segundo obsekimnobe (1986:62), seja em
sua forma convencional, seja em sua forma defimioimo sinergistico, estard sempre
relacionado com a capacidade de geracdo de luessacempresa. Da mesma forma, 0s
autores até entdo citados relacionam o Capitdebtteal & geracdo de lucros em longo prazo.
Isso parece um tanto coerente com a definicaoivd® adotada.

Ao se observarem os fatores que geram o GoodvaB &atores que geram Capital
Intelectual segundo Brooking (1996:17), podem deniificados varios pontos em comum,
conforme visto a seguir:

Fatores que geram o Goodwill:
* administracdo superior;
e organizagao ou gerente de vendas proeminentes;
» fragueza na administragcdo do competidor;
* propaganda eficaz;
* processos secretos de fabricacao;
* boas relagdes com os empregados;
» crédito proeminente como resultado de uma soliplatagao;
* excelente treinamento para os empregados;

» alta posicao perante a comunidade, conseguida eior ae acdes filantropicas
e participacdo em atividades civicas por parteadosinistradores da empresa;

» desenvolvimento desfavoravel nas operacdes do ¢mope
» associacdes favoraveis com outra empresa;

* localizacéo estratégica;

» descoberta de talentos ou recursos;

» condicdes favoraveis com relacdo aos impostos;
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» legislacao favoréavel;

E relevante observar que os autores admitem a siljldade de listar todos os
fatores e condi¢cbes em virtude da préopria natulezaoodwill.

Fatores que geram o Capital Intelectual:

» conhecimentos, por parte do funcionario, do quesssmta seu trabalho para o
objetivo global da companhia;

« funcionario tratado como um ativo raro;

» esforco da administragdo para alocar a pessoa cextduncao certa,
considerando suas habilidades;

» existéncia de oportunidade para desenvolvimentiispronal e pessoal;

* avaliagdo do retorno sobre o investimento realizagio Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D);

* identificacdo do Know-how gerado pela P&D;

» identificacdo dos clientes recorrentes;

* existéncia de uma estratégia proativa para trgtan@iedade intelectual;

* mensuracdo do valor da marca;

» avaliacdo do retorno sobre o investimento realizadaanais de distribuicao;
* sinergia entre os programas de treinamento e e$ivdg corporativos;

e existéncia de uma infra-estrutura para ajudar asidmarios a desempenhar
um bom trabalho;

» valorizac&o das opinides dos funcionarios sobredsp de trabalho;
» participacdo dos funcionarios na elaboracao dcetigbg tracados;

* encorajamento dos funcionarios para inovar;

» valorizagao da cultura organizacional.

No Brasil o valor do goodwill deve ser registrada eonta contabil separada do
investimento. Entretanto, nas demonstracdes castébasolidadas, o agio com expectativa
de lucros futuros deve ser evidenciado no grupadndestimentos, enquanto que o agio
fundamentado em diferenca de valor de mercado slEvajustado nos ativos e passivos que
Ihe deram origem. De acordo com as normas inteynais e norte-americanas, o registro da
aquisicao € demonstrado nas demonstracdes indisidaainvestidora pelo valor pago, sem
que haja a segregacao do goodwill. Contudo, nasomemacdes consolidadas o goodwill
deve ser evidenciado no grupo de intangiveis.

A amortizacdo do agio era realizada de acordo cdum@amento que deu origem ao
valor, atualmente, o novo padréo contabil brasiléibaseado no padrao IFRS (International
Financial Reporting Standards), que vigora apairexercicio findo em 31de dezembro
2010. Por este padrdo, de acordo com o IFRS 34dR9, apurado ndo sera amortizado e
devera ser testado anualmente por impairment test.

* Antes, era feito assim (apenas para registro):

* quando a diferenca € proveniente do valor de merdad ativos liquidos, a
amortizacdo € realizada a medida que esses atves fsendo realizados por
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depreciacdo, amortizagédo, exaustao, baixa poragfenou perecimento dos
bens ou do investimento;

e a expectativa de prejuizos futuros deve ser anaoidizde acordo com a
expectativa projetada, ou pela baixa por alienagéo perecimento do
investimento, sendo que o prazo maximo nao poceeder a dez anos;

* 0 desagio ndo deve ser amortizado, caso nao astelamentado em nenhuma
das opg¢Oes acima segundo as normas internaciongeydwill negativo deve
ser reconhecido de imediato no resultado do exercic

De acordo com as normas norte-americanas, o crdifétedo ndo é mais amortizado,
0 ajuste é realizado diretamente no resultado docéto como um ganho extraordionario.

4.2. SKANDIA

Conforme o GRUPO SKANDIA (2004), a empresa represenquarto maior grupo
financeiro do mundo atuando na area de prestac&ergd&os financeiros e de seguros e o
maior da Escandinavia. Opera em 23 paises, orghnigm trés areas estratégicas: Long-
Term Savings, Asset Management e Property & Casuafiurance (Poupanca de Longo
Prazo, de ativos de propriedade e gestdo e segutoacacidentes). Tem como principal
objetivo criar valor para seus acionistas por numofoco em seus clientes, pela oferta de
valor para seus acionistas por meio do foco em s#antes, pela oferta de servicos
inovativos, pelo aumento da produtividade e efigi@n

O modelo Skandia elaborado por Edvinsson chamoiNseegador Skandia”. A
principal argumentacdo do Navegador é a diferenga es valores das empresas registrados
nas demonstracdes contabeis e 0s seus reais vadonesrcado. O desafio para Edvinsson foi
tornar visiveis estes valores para permitir a gestdbre os mesmos. E o enfoque do modelo
da Skandia parte do pressuposto de que o valomgaesa estd integrado pelo capital
financeiro e pelo Capital Intelectual, que o diaggiea seguir desmembra em blocos distintos
entre sim, mas inter-relacionados.

No inicio dos trabalhos, em setembro de 1991, f@dea a funcdo de Capital
Intelectual (Cl), a semelhanca das demais areasofueis de uma organizacdo, na Skandia
Assurance & Financial Service (AFS). A missdo dassea funcdo de Capital Intelectual
pode ser resumida nos aspectos principais retsmtadeguir (1998:38):

1) incentivar o crescimento e desenvolver o Capitaiéctual da empresa como
um valor visivel e permanente que complementagsanco patrimonial,

2) estabelecer um elo entre a funcdo de Cl e as dénmgi8es da empresa;

3) desenvolver novos instrumentos para a avaliacaoedicacdo do Capital
Intelectual,

4) implementar programas para acelerar a dissemindgdoonhecimento na
organizagao.

Apos o levantamento dos valores ocultos da AFSl&dorada uma relagdo com mais
de 50 itens que possuiam valor e que ndo eram amamiis na contabilidade, decidiram
simplificar devido a extensdo da lista, sintetizang itens e agrupando-os em dois grandes
grupos: Capital Humano e Capital Estrutural.

Edvinsson (1998:39) relata que, em 1992, poddghvinternamente as trés primeiras
conclus@es de sua equipe de trabalho, a saber:
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o Capital Intelectual constitui informacdo supletaene ndo subordinada as
informacdes financeiras;

o Capital Intelectual € um capital ndo financegagpresenta a lacuna oculta entre o
Valor de Mercado e o Valor Contabil;

o Capital Intelectual € um passivo e nao um ativo.
A figura a seguir, elaborada pela equipe de Edemstustra tais conclusdes:

ATIVO PASS.IVE) . Balanco Patrimonial Oficial
Patrimonio
Liquido
Valores Ocultos
Goodwill
Tecnologia Capital |[M.S. Capital Inteleedu Trad.
Competéncia Intelectual
¢)

Conforme demonstrado por meio do esquema a segmde-se verificar que os dois
primeiros estagios representam a formula que osremutidentificam como a do Capital
Intelectual: Capital Intelectual = Valor de mercadovalor Contabil (Cl = VM — VC).
Extraidos os dois tipos de capital que represeataomposicéo basica do Capital Intelectual
(Capital Humano e Capital Estrutural), prossegeiuss uma sequéncia de mais duas
subdivisdes, resultando em mais dois subgrupogramées do Capital Estrutural.

[ WALOR DE MERCADO ]

CAPITAL FINANCEIRD ] | CAPITAL IMTELECTUAL |
1
| | | |
[ CAPITAL HURMARNC I | CAPITAL ESTRUTURAL |
I I 1
l CAPITAL FINANCEIRC J | CAPITAL ORGAMIZACIORAL |
I . 1
[ CAPITAL DE INOVAQ@ES I | CAPITAL DE PROCESSOS

Figura 3 — Blocos Componentes do Valor das Orgadesa
Fonte: EDVINSSON(199&pudARNOST e GIL e NEUMAN (2003)

O Navegador da Skandia evidencia os fatores acul@apital Intelectual) que
sustentam os empreendimentos e que estdo dividnda®is grupos distintos:
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Capital Humano - funcionarios e seus conhecimentos, habilidadgsoder de
inovacdo, cultura, valores internos, entre outrasadateristicas emanadas dessa estrutura
humana.

Capital Estrutural — instalacbes e equipamentos industriais, equiptsede
informatica e pela estrutura que estabelece addats processos (softwares) e de resultados
(informacdes) ambos contidos em banco de dadcnteate marcas.

Tal proposta determina que sejam estabelecidissvidrdices e indicadores que serao
agrupados nas seguintes areas: Foco Financeiro;rféscclientes; Foco nos processos; Foco
na renovagéao e desenvolvimento; e Foco humano.

O modelo, intitulado Navegador Skandia, apresemdos valores de sucessos
identificados pela equipe da empresa, que devesammaximizados e incorporados a
estratégia organizacional. Antunes (2000, p.97)iexpgue estes fatores foram agrupados em
cinco é&reas distintas de foco: financeiro, de tlign de processo, de renovagdo e
desenvolvimento e humano, que séo representadadlavegador Skandia na forma
evidenciada na Figura 4.

STORICO
FOCO FINSNCEIRD

Cl

FOCO NARENDYACAD E DESENYOLYIMENTD

AMBIENTE OPERACIONAL

Figura 4 — Navegador Skandia
Fonte: EDVINSSON (1998) apud ARNOST e GIL e NEUMA2003)

Neste modelo apresenta-se:
* Foco financeiro:como o passado da entidade, o balango patrimonial,

* Foco no cliente e foco no processuisualiza-se o0 presente e as atividades da
entidade, podendo-se destacar o Capital InteleetaaCapital Estrutural;

* Renovagédo e desenvolviment@ outra parte do Capital Estrutural, voltada
para o futuro, onde se mede a eficiéncia de conen@ acdo de entidade esta
ocorrendo, sendo nNos seus processos, no treinamesntempregados e outras
acoes estratégicas;

* Foco humano:o centro e “alma” da entidade, seu coracao, aigéetia, que
como Unica forca ativa na organizacdo, alcancast@$aoutras regides do
Capital Intelectual.
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4.3.NAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTUAL — MODELO STEWART

A figura 5 ilustra o navegador do capital inteletforoposto por Stewart (1998) a uma
empresa ficticia, utilizando uma medida geral denada de Razéo Valor de Mercado/Valor
Contabil, e trés indicadores para cada um dos dtertapital humano, estrutural e do cliente.

VALOR DE MER CADOY
VALOR CONTARIL

MEDIDAS DE CAPITAL DO
CLIENTE

Satiefugke do Clisnte \ iros de Cappital
b8

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL
Furt fo de
Valor da Marea o npate
i Receita oial
MEDIDAS DE
CAPITAL
HUMANG
Ao e Participagho no Mercado
funcioninos

Fotstrndads de tmbalhadoms
do conhecime nio

Figura 05 — Navegador do Capital Intelectual
Fonte: STEWART (1997)

O navegador ndo se propde a exibir valores, masirda$ escalas de maneira que as
metas sejam alocadas as extremidades, onde oraz® @ circulo. Tracando-se a posicdo em
cada escala e ligando os pontos, obtém-se um polignostrando no interior os resultados
atuais e na parte externa o que se deseja.

4.4. MODELO DE SVEIBY

Sveiby (1998, p. 233) justificando a criagdo de modelo de avaliagdo para o ativo
intangivel, menciona que:

“Indicadores-chave” alternativos oferecem novos e
interessantes angulos e sao de grande valor pagstioores

e gerentes. Desde a década de 1950, e mesmo astes,
empresas calculam alguns indicadores nédo-monetpams
corroborar os estudos sobre eficiéncia, mas nuivcagdm

em seus relatorios anuais.

O referido autor cita que as principais razdes parao mensuracéo e divulgagéo dos
ativos intangiveis, nos relatérios das empresasas@le que, primeiro muitos gerentes
consideram essas informacgdes inuteis, em seguido, lo receio de que os indicadores nédo
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financeiros traduzam informacgfes por mais revekglde suas estratégias para o mercado e
finalmente ndo existe um modelo tedrico rigorosmmsse tipo de relatdrio (avaliacdo de
capital intelectual).

O modelo Sveiby — observa-se que é pedagogicanmotiutivo estabelecer os
seguintes passos para a construcao deste modelo:

» [Estabelecer as finalidades das avaliacbes 0 autor determina os aspectos
mais relevantes, partindo de duas orientacfes: lmeate interno, gerando
informacgdes para os dirigentes, e o0 ambiente extegarando informacgdes
para os clientes, credores, acionistas e investdor

» Classificar os diversos grupos de funcionéarios dasategorias— o autor
sugere uma classificacdo dos funcionarios pofissional (as pessoas que
pensam e dédo conducdo a organizacaopessoal de suportéque auxiliam
0s profissionais).

» Determinar os componentes dos ativos intangiveisOs ativos invisiveis no
balanco patrimonial de uma organizacdo podem sasificados como um
grupo de trés elementos juntamente com os ativdsri@ia ou visiveis que
integram o balanco patrimonial como mostra a figusaguir:

- ™
Ativos tangiveis Aspectos financeiros
visiveis

Balango| i onibilidades Dividas de curto
visivel prazo

Dividas de longo
Contas a receber prazo

Permanente Patrimdnio Visivel
dos acionistas
h /
P
Estrutura externa o Balancgo
Capital invisivel invisivel

Estrutura interna

-

QObrigactes
Competéncia das
pessoas

Ativos intangiveis Aspectos financeiros
invisiveis

., o

Quadro 6 — Balanco Patrimonial de uma Organizaed@ahhecimento
Fonte: SVEIBY (1998)
Conforme quadro 6, os intangiveis podem ser ¢leados dentro de trés grupos:

Competéncia do Funcionério —inclui-se a capacidade dos funcionarios, a
rentabilidade no servi¢co executado, escolaridaxjgerééncia e como processar ou apresentar
a criacdo tanto de bens tangiveis como intangiveis.

Estrutura interna - incluem patentes, conceitos, modelos e sistemagmetrativos,
cultura e espirito organizacional. Para esta ayédiatambém sdo usados os indicadores de
crescimento/renovacao, eficiéncia e estabilidade.
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» Crescimento/renovacgédo envolve investimentos na estrutura interna estinentos
em sistemas de processamentos de informacdes.sCncesito e renovacao para a
estrutura interna indicam o quanto a empresa espamdo (ou se preparando) para o
futuro no tocante as suas condi¢des de infra-estrut

» Eficiéncia: envolve a propor¢céo de pessoal de suporte eraasgor funcionarios.
Trata-se de um indicador da presenca e contribuitglies funcionarios para os
resultados do negécio.

» Estabilidade: envolve os pontos referentes a idade da organizagéaiividade do
pessoal de suporte e taxa de novatos. A estalBlidadpessoal de suporte € um
indicador do tempo destes na empresa. O ideal agrrasenca de indices medianos,
pois uma alta taxa de estabilidade poderia inadjoara organizacéo € conservadora, e
o0 contrario, indicaria um alto indice de insatiSiapa empresa.

Estrutura externa - Esta estrutura inclui marcas, imagem, relacionameam
fornecedores e com clientes. Também pode ser daalisgegundo os fatores de
crescimento/renovacéao, de eficiéncia e de estadiid

hY

» Crescimento/renovacédo refere-se a lucratividade por clientes e ao nomge
clientes atendidos no ano. Indica o propésito rbasico do relacionamento com o
cliente, ou seja, o numero e a lucratividade délegdeal é que os resultados sejam
maximizados.

» Eficiéncia: Mede o indice de clientes satisfeitos e as vendaslgente. Indica o
nivel de satisfacdo e contribuicdo dos clientea parresultados do negdcio. O ideal é
que os resultados de uma empresa acompanhassedices das melhores empresas.

» Estabilidade: Indica a proporcéo de grandes clientes, estrutaréaee freqiiéncia da
repeticdo de pedidos. Juntos, estes fatores indocégmpo dos clientes na empresa.
Neste caso, o ideal seria a maximizac¢ao do resultad

Portanto conforme demonstrado verifica-se comoagamh do modelo apresentado
por Sveiby, para a possibilidade de mensuracaoagital Intelectual, ser simples e de facil
interpretacdo, porém limitado no aspecto financalsvido a utilizacdo de indicadores néo-
financeiros.

4.5.DIFERENCA ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR CONTAB IL

De acordo com Goéis (2000, p.105-110), calcularferginca entre o valor de mercado
e o valor contabil € uma das formas mais utilizaaaa mensurar o capital intelectual. Nele
as Demonstracdes Contabeis Auditadas sdo a baselo©do capital intelectual de uma
empresa € determinado pela diferenca entre vatdalib e valor de mercado (valor unitario
de acao x n° de acbes) de uma empresa. Como oceali@bil do capital proprio € o residual
nos ativos depois de pagos todos os passivosekemifa entre o valor contabil e o valor de
mercado se destina a remunerar o valor dos atintasgiveis, isto €, o capital intelectual A
simplicidade caracteristica do modelo talvez sestitia na maior virtude, ja que, se o valor
de mercado de uma empresa € maior que o valorkibritgz sentido atribuir a diferenca ao
capital intelectual.

4.6.RAZAO ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR CONTABIL ( OU
MARKET TO BOOK)
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Utilizar a razéo entre o valor de mercado e o vedmtabil (ou market to book), € uma
medida foi apresentada pela primeira vez por Kalelor 1966 (Art.Consideragfes acerca dos
meétodos de avaliacdo do capital intelectual, RBC3T p.30). Lev (p.29, 2002) registra que
o valor Market-to-Book (também conhecido como rakB) € o resultante da divisdo do
valor de mercado das empresas pelo valor de seuws diquidos (somatoério dos bens e
direitos subtraidos das obrigacdes com terceirossapa, o patriménio liquido) conforme
constam de seus balanc¢os patrimoniais.

4.7. “Q” DE TOBIN

Proposto originalmente por Tobin & Brainard, o geate que viria a ser conhecido
como “Q” de Tobin é definido, segundo Fama & Barf@BC n° 137, p.30, 2002), como a
relacdo entre o valor de mercado de uma empresalerode reposicdo de seus ativos fisicos.
Assim, ele representa a razao entre dois valorgmi@mlos ao mesmo conjunto de ativos, ou
seja, relaciona-se com a definicdo de valor desiefo dos ativos em lugar de seu valor
contabil.

Estes fatores confirmam que a utilizacdo de alguodelos de mensuracdo do Capital
Intelectual deixa evidente a existéncia dos valdoesiltos” na organizacdo, e que esses
precisam ser mensurados. O importante € verifieas snodelo aplicado esta adaptado aos
objetivos estratégicos da organizacdo, permitinde ela possa reagir favoravelmente as
mudancas cada vez mais frequentes no ambienterdadoneem que atua.

Finaliza-se o estudo apresentado uma tabela congm@s modelos, destacando as
semelhancas e diferencas encontradas nos modelds<ci
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POSSIBILIDADES DE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

ENFASE PERSPECTIVAS
Método VANTAGENS LIMITACOES FORMA USADA|FINANCEIRA ADOTADAS
Diferencga Fragil perante
entre Valor Simplicidade influéncias do Equagio Total Unica
mercado do de utilizagio mercado matematica ifinanceira)
Valor Contahil
Market-to- Céalculo simples. Influénciavel por
book Comparavel com oscilages de Equagio Total Unica
o tempo. fatores externos. matematica ifinanceira)
Considera o custo
0" de de reposicdo de  |Afetado pelos efeitos Equagdo Total Unica
Tohin ativos. Facil do mercado. maternatica ifinanceira)
interpretacdo.
Facil visualizagao.
Stewart — | Acompanhamento Dificuldade na Grafico Diversas, a serem
Navegador |do desenvalvimento] determinagio dos radar. Parcial estipuladas pelos
do Capital de varios indicadares de UsUArios
Intelectual indicadores ao desempenho.
mesma tempa.
Fornece uma Elaboragéo Matriz Diversas (clientes,
Skandia - perspectiva geral complexa. e BQUAGHD processos, humana,
Edvinsson do passado e do Subjetivadade. maternatica Parcial financeira & de
e Malone | futuro da empresa. renavacin).
Apresentagio Escolha das Matriz
Sveiby simples. indicadores de indicadores. | Menhuma Diversas (estrutura,
Facil interpretagio. complexa. externa, estrutura
interna, competéncia
das pessoas).

Quadro 1 — Possibilidades Mensuracgéo Capital ictiedé
Fonte: Wernke, 2001.

Dentro desse contexto, conforme autor, os modejpesantados tradicionais
“Diferenca entre valor de mercado a valor contabiMarket-to-book” e “Q de Tobin”,
apresentam énfase financeira total, porém suagqmigas de mercado adotadas sao
unicamente financeiras.

Quanto aos modelos de “Stewart”, “Edvinsson e Mellom “Sveiby” possuem no
primeiro e segundo uma énfase financeira par@a, terceiro nenhuma énfase financeira, no
entanto suas perspectivas sao boas, pois abordamues interna e externa, competéncias
das pessoas e outras a serem estipuladas pelo®sisua

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as referéncias bibliograficas, pode-sembs que os autores destacam a
necessidade da quantificacdo e inclusdo nos relatéontabeis e financeiros do capital
intelectual, para que a Contabilidade atenda dedatua funcdo de fornecer suporte para a
tomada de deciséo, porém consideram que esta figegéo e inclusao é dificil e subjetiva.
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Devido a esta subjetividade, o capital intelecttegiresenta um desafio para as
empresas.Parece pacifico que se trata de um aonginel, contudo a semelhanca dos
restantes intangiveis trata-se de um valor deildd&finicAo e mensuragdo. No entanto a
avaliacdo do capital intelectual constitui um fatbave em todo este processo, pois o valor
deste ativo s6 poderéa ser gerido se tiver sido unads. Ndo se pode gerir um ativo que nao

seja identificado e conhecido pela empresa.

Os diversos modelos estudados demonstraram partdades, onde foram elencados
fatores como vantagens, limitacbes a forma utibzatk apresentacdo ou obtencdo, a
importancia ou énfase dada ao aspecto financeiainda, as perspectivas usadas em cada
modelo.

Finalmente, constata-se que diante do elevado deasubjetividade dos modelos
propostos, talvez néo seja facil a escolha de ure etes para definir-se como modelo padrao
para a mensuracao do capital intelectual para geekipo de organizacado, e sim utiliza-los
como fonte de pesquisa, em busca de modelo acenersalmente como ferramenta de
mensuragao do capital intelectual.

Contudo, as esséncias dos modelos ndo devem rari@r em relacdo aos modelos de
Sveiby, Stewart e de Edvinsson e Malone. Observaise ha necessidade destes
procedimentos serem aperfeicoados para se obt@srewnis harmonicas entre as empresas,
possibilitando maior transparéncia e segurancaap@&oas para os investidores, mas para o
mercado em geral.
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