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RESUMO

Este artigo estuda a relevancia da capacitaca@stagypublica, a partir dos pressupostos
da Administracdo Gerencial onde ha um nexo de tidada entre capacitacdo de pessoas
e éxito nos servicos executados. Essa forma tanmdwéthecida como a Nova Gestdo
Publica (NGP), tem por objetivo a qualidade dosiges publicos prestados ao cidadao,
valendo-se para tanto, de controles de desempéidgse contexto, o artigo objetiva
verificar a relevancia do processo de capacitagatizada pelos servidores do Ministério
Publico de Contas de Rondénia e os reflexos dactapao na melhoria de qualidade dos
servigcos executados. Valendo-se do método deddéveesquisa, analisam-se 0s aspectos
da capacitacdo de uma forma geral, para compreeu@deimportancia dentro do novo
modelo de Administragcdo Publica. Quanto ao objetivpesquisa se classifica como
descritiva e quanto a abordagem do problema, gtigit Como instrumento de pesquisa
valeu-se das fontes secundarias e de dois quest®sgendo um aplicado aos assessores e
assistentes de gabinete e outro aos Procuradofesrdas. O estudo permitiu concluir que
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h& um alto nivel de participacdo nas capacitacfe@emdas pela Instituicdo estudada e que
a maioria dos entrevistados considera que a cagéaoitem reflexo direto e imediato nos
servicos realizados.

Palavras Chave Capacitacao; Gestao Publica; Ministério PubliecCdntas.

ABSTRACT

This paper studies the relevance of training inlipuhanagement from the assumptions of
Managerial Administration where there is a causd between personal capacitation and
successfull performed services. This form also km@s the New Public Management
(NPM), aims at the quality of public services pard to citizens, availing itself for much
of performance controls. In this context, the pagens to verify the relevance of the
training process conducted by the Rondbénia’s Ministf Public Accounts servers and
reflections of training in improving the quality sérvices performed. Making use of the
deductive method of research, we analyze aspeaspaicitation in general, to understand
its importance within the new model of public adisiration. As objective the research is
classified as descriptive and as to approach tlublgm, qualitative. The research
instrument drew on secondary sources and two queestires, one applied to advisers and
assistants to cabinet and other Attorneys Audifbine. study concluded that there is a high
level of participation in the training offered Wyetinstitution studied and that the majority
of respondents believes that training has a diaect immediate impact on the services
performed.

Keywords: Training; Public Management; Ministry of Public Aamts.

1. INTRODUCAO

A Nova Gestédo Publica (NGP), também conhecida dorirastracao gerencial, é
um sistema de gestdo especifica que visa a qualidiasl servigcos publicos prestados ao
cidadao, por meio de controle de desempenho indid do setor. Nesse processo e no
contexto de gestdo publica, é fundamental o res@et principios da Administracéo
Pldblica - legalidade, impessoalidade, moralidadeblipgdade e eficiéncia -
correlacionados a uma gestédo flexivel com foco esultados e, primordialmente a
satisfacdo da sociedade. Ainda nesse contextorgd®s publicos se apresentam como
indutores do processo de capacitagcdo aos seusl@ewipara o alcance da qualidade no
servico publico. Nesse papel contemplam-se tambeniribunais de Contas, no caso
especifico do presente estudo, o Tribunal de Calttdsstado de Rondbnia, que tem como
parte integrante de sua estrutura o Ministério iPallole Contas.

Busca-se, pelo estudo, verificar de que forma aatgéo dos servidores atuantes
no Ministério Publico de Contas reflete na qualeldds servicos prestados no ambito do
Tribunal de Contas do Estado de Rondbénia. Paramdsp a problemética levantada na
pesquisa, definiu-se como hipétese que a consteapacitacdo dos servidores tem
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afetacdo na qualidade dos servicos prestados peIB-RO, na medida em que agiliza e
reduz trabalhos, produzindo assim, melhores ses\vi@recidos a sociedade.

A metodologia utilizada para a presente pesquiséiupdo método dedutivo,
analisando a importancia da capacitacdo de umaafgernal, para tratar especificamente
dentro do novo modelo gerencial da AdministracabliPd. Em termos de objetivo a
pesquisa caracteriza-se como descritiva, visandoreler as caracteristicas da populagéo
pesquisada, por meio de uma abordagem qualitatva, questbes fechadas e abertas,
atingindo 100% da amostra pesquisada aplicada ipeede apoio e assessoria e 80% da
area de gestéo (procuradores).

Através da analise dos resultados foi verificade ¢ um elevado nivel de
participacdo nas capacitacdes oferecidas pelduigsidb em que atuam grande parte dos
entrevistados consideram que a capacitacéo temxoeflireto e imediato nos servigos
realizados.

Para suportar as andlises resultantes da pesguisderencial tedrico tratou de
conceituar capacitacao e treinamento, mostrandmsjukis termos séo distintos, sendo o
primeiro algo completo que visa estimular o capaldtna realizacdo de suas atividades e 0
segundo € especifico. Nessa visédo, a capacita¢éwada para dentro da Administracédo
Publica com base em seu modelo gerencial ou NowtaGedPublica - NGP, sendo
realizada uma sucinta andlise dos modelos queeatgsm a NGP. Apds isso é mostrado
qual o papel das instituicdes dentro do contextprdoesso de capacitacao dos servidores
para que seja possivel compreender sua importdanteo deste processo.

2. CAPACITACAO NO NOVO MODELO GERENCIAL DA ADMINISTRAC AO
PUBLICA

No modelo Gerencial definitivamente implementadm @Reforma do Estado nos
anos de 1990, o cidadao passa a ser chamado nte-didadao, ou seja, € orientado para a
satisfacdo do cidaddo e para os resultados, pasdopque politicos e funcionarios,
detenham um elevado grau de confianga.

Para que a satisfacdo do cliente-cidadao sejavebssinecessario elevar o nivel de
capacitacao do capital humano, infraestrutura eotegia, garantindo um servico com
eficiéncia, transparéncia, modernizacdo e fortalenio da Administracdo Publica
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

3. CAPACITACAO COMO EVOLUCAO DO TREINAMENTO

A capacitacdo € uma evolucao do treinamento, selegodistintos. O treinamento
“possui um foco bem-demarcado. Em razdo do seuecgpéagmatico, tende a tornar o
processo de aprendizagem restrito” (PACHECO e@D9, p. 20). Os treinamentos sao
importantes para o desenvolvimento fracionario mendividuo, porém de acordo com as

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 17-33, v. 4, n. 1, jan.-jun. 2015. 19



evolucbes contemporaneas, os treinamentos naoidéntampletamente eficazes, sendo
necessdaria a quebra de paradigmas, evolucfes danpemtos, adotando a capacitacdo
como forma de desenvolvimento pessoal e da orggivzade um modo completo.
Realizado para a resolucdo de algo especifico etegdo a execucado de um trabalho, o
treinamento ndo tem perspectiva em longo prazo.

No Quadro 1 é possivel verificar as diferencasremamento e na nova forma de
desenvolvimento nos dias atuais.

Quadro 1 - Mudanca do paradigma do treinamento para aprendizagem corporativa

Antigo paradigma de treinamento Conceito Paradigma de aprendizagem do século XXI

Prédio Local Aprendizagem disponivel sempre que solicitgda,
em qualquer lugar, a qualquer hora.

Atualizar qualificacdes Conteldo Desenvolver competéncias basicas do ambigente
de negécios.

Técnicas

Aprender ouvindo Metodologia Aprender agindo.

Funcionarios internos Publico-alvo Equipes de funcionarios, clientes, fornecedares

de produtos.

Professores/consultores de Corpo docente Gerentes seniores internos e um consorcio de
universidades externas
professores universitarios e consultores.

Evento Unico Frequéncia Processo continuo de aprendizagem.

Desenvolver o] estoque Meta Solucionar problemas empresariais reais e
de qualificagao do individuo
melhorar o desempenho no trabalho.

Fonte: Corporate University Xchange, Inc (1997 aBACHECO et al., 2009, p. 21).

E possivel compreender as mudancas ocorridas madérelesenvolvimento de
pessoas, 0 que era tratado de forma singular @& agdado de forma coletiva. O publico-
alvo que antes era apenas os funcionarios intgragsa a ser, além dos colaboradores, os
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clientes e os fornecedores. Todas as partes edaslvho processo organizacional
participam da aprendizagem, com o intuito de gerarbom entrosamento e troca de
experiéncias.

Para Pacheco et al. (2009, p. 22),

Entende-se por capacitacdo o0 ato ou efeito deita@pile tornar uma pessoa
capaz, possuidora de faculdades, potencial e tiallés para estar em estado de
compreender e desenvolver uma determinada atividé@le se confunde com
treinamento. Nesse, o processo de ensino-aprerdizagomado na perspectiva
de instruir, de transmitir conhecimentos e inforées; de acostumar o
trabalhador as tarefas que devera assumir no aeallio, ou seja, de habituar,
disciplinar e até de adestramento.

A capacitacdo tem maior grau no processo de cameetd e aprendizagem, ela é
tratada num contexto abrangente, que atinge unw raegor. Ja o treinamento é algo
especifico para a realizacdo de uma atividade.

E necessario investimento na capacitacdo dos fudias, tanto no ambito privado
quanto no ambito publico, pois o servico de qudkddepende da qualificacdo de seu
capital intelectual. E clara a distingéo existesti&re treinamento e capacitagcdo. Enquanto
0 primeiro cuida de preparar o funcionario paralkes algo especifico, o segundo é uma
preparacdo do colaborador para seu trabalho didaiado-lhe confianca e fomentando a
iniciativa em suas acoes.

Devido as exigéncias cada vez maiores, ndo sélidoses e consumidores, mas da
sociedade em geral, as empresas e 0rgaos pub&oosendo forcados a se adaptarem a
uma nova realidade. Essa mudanca € relevantegardas empresas privadas quanto para
a publica, com a finalidade de acompanhar e casrely aos anseios dos clientes,
incluindo produtos e prestando servigos com exceén

3.1. CAPACITACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As organizacdes precisam acompanhar a evolucdmaadade, desse modo a
capacitacdo ndo se restringe ao setor privado & ssthdo trabalhada dentro da
Administracdo Publica. A oferta de servicos de igaadle, mesmo na Administracao
Publica e a transparéncia exigida nesse setor, demacessidade de investimentos em
capacitacao de servidores.

Esse € um desafio para as organiza¢gdes publicasaelgs, porém, é por meio
dessa ferramenta que sera gerado a competitividageciso capacitar para tornar os
servidores mais eficientes, competitivos, reduzegrmpo para executar as atividades (GIL,
2011). O autor relaciona competitividade com protldde, para que uma empresa seja
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competitiva no mercado ela precisa ter altos nideiprodutividade em sua mao-de-obra, e
gue por sua vez depende de outros.

Existe uma preferéncia entre os trabalhadores emresas que focam o
desenvolvimento e crescimento do seu quadro deiofuéudos, garantindo segurancga,
qualidade de vida e expectativas de futuro. Partamtempresa deve gerar um ambiente
propicio a esses anseios, mas para gque esse @BBTiotorra é preciso que a pessoa
queira e esteja motivada para a ascenséao (GIL,2B8%4a perspectiva ndo se diferencia na
administracdo publica, uma vez que também os separtaicos, devem gerar um ambiente
propicio ao crescimento de seus funcionarios, 0 g@eessariamente perpassa pela
capacitacao de seus servidores, que por outraigrafica sua valorizacao.

A Nova Gestdo Publica — NGP tem na administrac&engel, a visdo de uma
administragdo moderna que tem foco no atendimeagmdcessidades da sociedade, o que
transpassa necessariamente por servidores imbuidoprocesso de atender bem,
desenvolver suas fungdes com qualificagéo, ondee mentexto, a capacitagao entra como
ferramenta indispensavel para alcancar uma admasig&Ei gerencial de qualidade.
Entretanto, a administragdo gerencial, como modeladministracdo publica em vigéncia
No NOSso pais, € considerada ainda em process@tdeagéo, e os reflexos poderéo ser
sentidos no futuro, eis que ainda se tém enraigaglm atuacdo conjunta a administracao
gerencial os modelos Patrimonialista e Burocratig® acabam por dar aspectos pessoais
e morosos a Nova Gestéo Publica implementada.

3.2. O MODELO GERENCIAL E OS MODELOS ANTECESSORES A NOVA
GESTAO PUBLICA

Dentro dos modelos que antecederam a chamada Neg#ds Publica, ou
Administracdo Gerencial, estdo os modelos Patriatista e Burocratico. No modelo
patrimonialista, que vigorou no pais desde o pericalonial até a Republica velha nos
anos 30, existia a realizacdo do interesse pesasoslvés do interesse publico, era uma
enorme confusdo do que era publico e do que evadwi Quem detinha cargo publico
eram 0s amigos, parentes e bajuladores de quewaegiaernando, ndo existiam critérios
para obtencdo do cargo publico, levando ao nepotism corrupcdo - essa personalidade
do patrimonialismo esta penetrada, lamentavelmatéehoje na gestao publica (PAULA,
2005).

O modelo burocratico, por sua vez, € baseado ma ® Max Weber onde existe a
meritocracia. Para obtencdo de ascensdo € neocessérecer, atingir as metas e 0s
resultados esperados (PEREIRA, 2006). Nesse madglee fica claro é a separacao do
qgue é publico e o que é privado, visto que no nwdelerior era bastante confuso, e o

Estado era tido como propriedade do seu governante.

Em sintese, 0 modelo burocréatico visa o cumprimeietgprocedimentos, ndo se
firmando no principio da eficacia, mas tdo somembecumprir as normas, independente
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do tempo que as leve para que seja finalizadanfizgue a realizacdo das normas seja
mais importante que atingir os objetivos. Por oulado h& vantagens, como a
impessoalidade nas relagdes, formalidade nas coagdes e hierarquia de autoridade.

Os primeiros movimentos em prol de um modelo geaéocorreram ainda dentro
do modelo burocratico, com o advento do DecretorPe200 de 25 de fevereiro de 1967,
onde fora flexibilizado a administracdo publicateanrigida no modelo patrimonialista.
Houve uma descentralizacdo das atividades, passamdibonomia para a administracdo
indireta: autarquias, fundacfes, empresas puldicaciedade de economia mista, como ja
ocorrem nos dias atuais (PEREIRA, 2006).

Dentro das caracteristicas do patrimonialismo, pacacao ficava relegada a um
plano sem importancia. O modelo burocréatico veim aoma visdo de profissionalizacéo,
de melhora nos processos e procedimentos, ondeaai@gao comecou a ganhar espaco,
de forma que tivesse o foco no servidor habilitadxercer suas funcdes dentro das regras
e normas definidas pelo modelo. Entretanto, foimodelo gerencial, com foco na
qualidade do servico e atendimento aos anseiosdaolam que o0 processo de capacitar
ganhou espaco.

Para Matias-Pereira (2010, p. 104), “a qualidadesdovicos que séo ofertados e o
nivel de satisfacdo do cidaddo-cliente € o reféeabrda NGP”. Dentre as diversas
mudancas necessarias para uma gestao publicantdijcsdicaz, transparente, com foco no
desempenho, resultados e com postura relacionadaladdo, a qualidade dos servigos
prestados a sociedade depende muito do nivel plidakalidade de conhecimento técnico
e experiéncia por parte dos servidores no setajueratuam.

Na visdo de Marras (2011, p. 8) “ndo basta conh@&woer realidade para agir sobre
ela. E necessario dominar todas as variaveis endége exégenas aos processos em que
essa realidade esta envolvida, bem como possuirbagagem cognitiva adequada para
poder garantir uma interferéncia, no minimo, meacislental e casuistica”. De acordo
com o autor, é possivel perceber que para uma egggonsavel é primordial ter
conhecimento interno e externo, € necessario conbato atual, para que as acodes
tomadas ndo causem transtornos ou se nao for sddeconveniente, que essa tenha o
minimo de impacto negativo possivel.

N&o existem barreiras para esse novo modelo dagypsblica, concentrando-se na
progressao da eficiéncia e da produtividade, como fta supremacia do poder publico
(KEINERT, 2007). Para que o servidor atue de foefediva e produtiva é preciso que ele
esteja preparado para isso e a Nova Gestao Ptdficgrande preocupacédo em qualificar
seus servidores para a execucao dos servi¢os camtigade satisfacdo e qualidade.

3.3. O PAPEL DAS INSTITUICOES NA NGP E O TRIBUNAL DE CON TAS DO
ESTADO DE RONDONIA

Com foco em melhorar a qualidade de seus recursoaros, 0s 0rgaos publicos
tém que investir em capacitacdes, oficinas, treeros, ou seja, € trabalhar
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constantemente com o desenvolvimento do inteleetgukem esta operando a maquina
publica, gerando pessoas com senso critico e jieendo cumprir os principios da

administracdo publica (legalidade, impessoalidad@aalidade, publicidade e eficiéncia)

desenvolvendo a satisfacdo que o cliente-cidadéejalecom atendimentos rapidos e sem
burocracia, participacdo nos processos e procetiimeoconcernentes a melhora da
sociedade, dentre outros fatores.

Dentro deste cenario, as instituicoes tém o papalial de trabalhar o intelecto
humano, de forma que ele esteja capacitado pardeatado sé aos preceitos da NGP, mas
também as exigéncias da sociedade que espera dodaico uma prestacdo de servico
de qualidade.

Neste contexto os Tribunais de Contas, dentro do pyascreve o artigo 71 da
Constituicdo Federal de 1988, tem por competém®ajire outras, apreciar as contas
prestadas anualmente pelo chefe do Poder Exeaijiigar as contas dos administradores
e demais responsaveis por dinheiros, bens e vapirielicos da administracdo direta e
indireta.

Como parte integrante dos Tribunais de Contas patafesa do dinheiro publico,
contudo, fora da organizacdo do Ministério Pubdiomum, estdo os Ministérios Especiais
ou Ministérios Publicos de Contas. (BRITO, 2006).

Conforme preceitua o artigo 127 da Carta Constihadi “O Ministério Publico é
instituicdo permanente, essencial a funcdo juiiseié do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democraticms idteresses sociais e individuais
indisponiveis”. O artigo 130 da Carta Magna disp®es membros do Ministério Publico
junto aos Tribunais de Contas aplicam-se as digpesidesta secdo pertinentes a direitos,
vedacdes e forma de investidura”, ou seja, a pareefala do Ministério Publico rege
também aos MP de Contas. Suas demais regulamesitatdbBuicoes e competéncias sdo
dadas pela legislacdo que disciplina as competneiatribuicbes dos membros e
servidores do Tribunal de Contas.

O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia € regidd.ei Complementar n°
154, de 26 de julho de 1996, que dispde sobre ®tghnica do Tribunal de Contas do
Estado de Rondbnia, e da outras providéncias. dldstenos, € de competéncia do
Tribunal de Contas de Rondbénia — TCER, dentre sutijalgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinhd&iens e valores publicos das unidades
dos poderes do Estado, dos Municipios e das eetddd administracdo indireta” e
“proceder, por iniciativa propria ou por solicitac@la Assembléia Legislativa e das
Céamaras Municipais ou das respectivas comissodscalizacdo contébil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial das unslades poderes do Estado, dos
Municipios e das demais entidades referidas nearamterior”. (RONDONIA, 1996).

O TCER é um ¢6rgao de controle externo que atusadmente na analise das contas
de todos os envolvidos com o dinheiro publico derdo Estado, Municipios e da
Administracéo Indireta. Sendo assim, de acordo adkrt. 4° da mesma Lei, o TCER tem
jurisdicdo proépria e privativa, em todo o territddo Estado, sobre as pessoas e matérias
sujeitas a sua competéncia. O Tribunal de ContaRahdobnia frente a Nova Gestao
Publica tem feito sua parte em consonéancia a dagaoi dos servidores do TCER, entre
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eles aqueles atuantes junto ao Ministério Puble&€dntas, preocupados com a qualidade
do servico prestado a sociedade. Dentro dessa désa@apacitar seu corpo funcional, para
uma melhor prestacdo de seus servicos jurisdigpaaCorte de Contas Estadual possui
dentro de sua estrutura a Escola de Contas — ESCON.

A Escola de Contas foi criada por meio da Lei Camantar n° 659, de 13 de abril
de 2012, vinculada ao Tribunal de Contas do Ested®onddnia. Trata-se de um setor
dentro do Tribunal de Contas de Rondbénia que tgmelpmportantissimo na capacitacao
de seus jurisdicionados, em prol do interesseigolgisando garantir um servi¢o publico
eficaz.

O Quadro 2 mostra a quantidade de atividades pgdag) capacitacdes e eventos
executados pela Escola de Contas no ano de 2011.

Quadro 2 - Quantitativo de atividades pedagdgicasle capacitacdo e eventos realizados pela ESCon em
2011

Atividade Quantidade Participantes Instrutores o nlj d";;‘;‘;hu
CursasOfcinas 43 2332 47 G4C
Saminanos 1 f40 3 B
PalesTas 39 2687 3] 44 4
EE&IE‘!:EE&I;ED 2 10 =1 180
Sessd0 Expecial 1 i1 - 2
Fémum 1 134 ] 16
TOTAL By 5323 o4 119524

Fome: Insthu de Esludos & Pesquisas Conssinelry José Renaln 03 Frols UehdaEscola de Conas.

Diante disso, é possivel verificar que no pericel@@l1 a ESCon realizou um total
de 87 tipos de atividades, dentre elas cursostaigiseminarios e especializagdes. E um
total de 1.199,4 horas de estudo/trabalho durargrop com participagéo total de 5.323
pessoas, dentre eles o publico interno e externo.

No Quadro 3 é possivel verificar o quantitativoesentos realizados pela ESCon
no periodo de 2012.

Quadro 3 - Quantitativo de eventos realizados pelascola de Contas em 2012

Tipo de Evento Guantidade Participantes instrutores Horas de estudoitrabalho
Cursos 3T 1.953 7B 643
Palesiras 10 1576 14 9.5
Firum 1 27 T 16
Serminaros 5 319 16 40
TOTAL a3 4818 1135 70,5

Fonte: Escoia Jupenor de ComasEmCon
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Houve, no ano de 2012, um total de 53 eventos cpartiipacao de 4.618 pessoas
(publico interno e externo) e um total de 720,5abaite estudo. E notavel uma queda na
quantidade de cursos oferecidos pela ESCon em cagdmaao ano anterior.

O Quadro 4 mostra a quantidade de cursos e de gzesge participaram do
processo de capacitacdo oferecida pela Escolama<oo ano de 2013.

Quadro 4 - Quantitativo de capacitagdo de servidoreinternos, estagiarios, publico externo e sociedad
feitos pela ESCon em 2013.

Publico Curso F = FPalestra em—-—— Participantes Instrutores Haras e
Graduagao Congresso Estudo
Imtesmia (semildores TCE-RO) 13 1 3 H 432 26 325
Estaglarias 1 + 1 41 23 B0
Exiemoddunisticionados g 1 4 2.537 468 232
ExfemoiTerceirizados 1 - - 20 3 1
Socledade . - o 2 3203 14 109,60
TOTAL 26 1 13 E &35 112 T4E.6D

Fonte: Escoia Supenor de Comas/E5Con

No periodo de 2013 ha uma mudanca na analise dastosvrealizados pela
ESCon, é separado o tipo de capacitacdo ofereciflelea participagdo do publico-alvo.
E possivel verificar que foram oferecidos 15 cursb$ds-graduacdo e 3 palestras ao
publico interno e foram atingidos 492 participantdBara o publico externo
(jurisdicionados) foram oferecidos 9 cursos, 1 §iedee 4 congressos, totalizando 2.537

pessoas capacitadas.

A ESCon em consonancia com a NGP tem como focoap&onas seu publico
interno (servidores do TCE e MPC) como também oligmbexterno, atingindo as
secretarias do Estado e Municipio, e o publico eralg

Dentro do processo de capacitacdo de seus sermsjdorilinistério Pablico de
Contas conta com o apoio do Tribunal de Contas stadé de Ronddnia por meio da
Escola de Contas.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia utilizada para o presente estudoepaid meétodo dedutivo,
analisando os aspectos da capacitagcdo e sua imgartdentro do novo modelo de
administracdo publica, o gerencial, para tratare@fipamente dos reflexos dessa
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capacitacdo aos servidores atuantes no Ministédiblid® de Contas do Estado de
Rondonia.

Quadro 5 — Tipo de pesquisa e Caracteristicas

Tipos de Pesquisa Caracteristicas
Quanto a Quanto a Quanto aos Quanto aos Tipos de
Natureza Forma Fins da Pesquisa
Procedimentos Instrumento
Abordagem
do
Problema
Aplicada Qualitativa Descritiva Documental e| Fontes
Pesquisa de Secundarias de
Campo dados.

Questionarios.

Fonte: Adaptado de Siena (2007, p.73).

O objeto do presente estudo é o Ministério PuldiedContas, parte integrante da
estrutura do Tribunal de Contas do Estado de Roadgue conta atualmente ca3@
(trinta e dois) servidores atuantes e 05 (cincacthadores, sendo 01 (um) Procurador
Geral. O Ministério Publico de Contas do EstaddRéedobnia esta situado na cidade de
Porto Velho, capital do Estado de Rondénia, loedlizno mesmo prédio do Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia, com foco nos cuescaphcitacdo oferecidos pela Escola
de Contas do Tribunal de Contas Estadual.

A pesquisa abrangeu 100% dos servidores que at@aMimstério Publico de
Contas e 80% dos Procuradores, sendo esta, porsat@mostra. O MPC conta com 32
servidores ativos, com 77% deles atuando na areéafisessoria) e 23% atuantes na area
meio (assisténcia), de acordo com a pesquisa dietua

Os dados foram coletados por meio de dois questis&dendo um aplicado aos
servidores que atuam na assisténcia dos gabinaias assessorias dos Procuradores, e
outro aplicado aos Procuradores integrante do MEatdas, para conceber duas visdes,
em niveis diferentes de hierarquia, em relacagaaitacdo. Para a coleta de dados sobre
as capacitacOes realizadas a pesquisa teve corangébcia temporal os exercicios de
2011 a 2013.

O questionario aplicado aos servidores é compastolqquatorze) questdes, sendo
2 (duas) abertas - qualitativas e 12 (doze) fechadguantitativas, que foram elaboradas
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com a finalidade em alcancar a resposta para dgonéblica da pesquisa, ou seja, verificar
se o fator capacitagado tem influéncia na qualidkxdeservigos que sao executados.

Para os Procuradores foram aplicadas 4 (quatrokt@pse sendo 3 (trés)
semiabertas, pois continham campos para opinidoltééiga em relagdo a resposta
marcada. A Ultima questdo era aberta para marnjestaobre o tema da pesquisa —
capacitacao.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Os dados coletados permitiram o conhecimento dogidsees atuantes no
Ministério Publico de Contas em termos de idadep,seormacdo académica e area de
atuacado no MPC, a identificacdo da formacdo deeeistado, antes e apds fazer parte do
Ministério Publico de Contas, e a quantificacdo mionmero de cursos de capacitacao
realizados pelo servidor dentro e fora do Tribudal Contas do Estado de Rondonia.
Quanto aos Procuradores foi possivel identificar gercepcado quanto a competéncia das
capacitacdes e suas relagces com a qualidade igoserealizados pelos assistentes e
assessores.

Ficou perceptivel a predominancia das mulheresxtadMPC, sendo 75% pessoas
do sexo feminino e 25% do sexo masculino, e a feidda, onde a maioria é jovem entre
21 a 33 anos, conforme demonstra 66% da amostteo @ado apurado é 0 pouco tempo
de casa dos servidores, pois apenas 2 das 32 pestaa ha 10 anos ou mais atuando no
MPC, havendo uma prevaléncia recente de contragat®pessoas no MPC, nos ultimos 6
meses.

Dentre os entrevistados 93% tém formacdo em niyedror, variando entre os
cursos de Direito (74%) e Administracdo (7%), denbutras. Existe também dupla
formagao, como exemplo Contabilidade e Direito (¥Apireito e Administracdo (3%).
Foi constatado que 66% da amostra tém especiabzndpos-graduacao. Atraves desses
dados, fica claro que a cultura de qualificaca@macitacdo profissional vem agregada a
pessoa e quanto maior o nivel de conhecimento meitedidade ao servico executado.

Pelos dados ilustrados na Figura 1 é possivel ifobant a participacdo dos
servidores do Ministério Publico de Contas nosasitgerecidos pela Escola de Contas.

Figura 1: Cursos realizados pela ESCon entre o perdlo de 2011 a 2013

9. Dos cursos realizados nos altimos trés anos, quantos foram no
ambito da ESCon?

Mais de trés . . : . 471,87%
15,63%
Dois 0
i 12 59% i Total
Nenhum 0

0] 5 10 15 20 25
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Fonte: Dados da pesquisa/autores

No periodo de 2011 a 2013 houve participacbesvatetios servidores nos cursos
ofertados pelo Tribunal de Contas por meio da Bsdel Contas. Com participagdo de
71,87% em mais de trés cursos oferecidos pela ES@#&dbnstra-se que os servidores
atuantes no MPC tém participado efetivamente dososuoferecidos pelo Tribunal de
Contas via Escola de Contas, demonstra-se tambépreacupacdo do MPC em
disponibilizar seus servidores no constante praecdescapacitacdo, o que vai ao encontro
da moderna visédo gerencial.

Pela Figura 2 verifica-se a participacdo dos sereslem cursos fora da esfera do

MPC.
Figura 2 - Cursos de capacitacéo realizados fora daSCon nos anos de 2011 a 2013
10. Desde o inicio de suas atividades no MPC-RO, quantos cursos de
capacitagaovoce ja fez fora da esfera da Escola de Contas do TCER?
15 37,5%
0 31,25%
15,63%
5 12,5% ’ H Total
3,12%
0
Nenhum Um Dois Trés Mais de trés

Fonte: Dados da pesquisa/autores

Em percentual menor ao das capacitacdes oferegdis ESCon, tém-se as
capacitacdes externas, podendo aferir que as ®ftat&SCon tém atendido a maioria dos
servidores, contudo, destaca-se que 37,5% doglessifizeram mais de trés cursos fora
da esfera organizacional, deixando uma lacuna aesdicada a cerca do motivo desses
servidores precisarem realizar cursos de capaetdoda da ESCon.

Sobre a competéncia do processo de capacitaca@t@oise que 59% dos
entrevistados que a capacitacdo deve ser de camjzetanto da Instituicdo quando do
préprio servidor e 38% entendem que é de competénailusiva do 6rgdo em que atua.
Sobre os reflexos das capacitacbes na qualidadeseingcos realizados 66% dos
entrevistados destacam o reflexo direto e imed@iple refor¢ca a hipotese levantada na
pesquisa, de que a capacitacdo é fator relevanéegpaelhoria dos servicos prestados
agregando qualidade a eles. Em confronto com maf#o 34% concorda parcialmente
gue a capacitacdo tem reflexo nos servicos, poénem sua totalidade.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 17-33, v. 4, n. 1, jan.-jun. 2015. 29



Na figura 3 destacam-se 0s pontos relevantes deoneelna prestacdo do servico
apos as capacitagoes.

Figura 3 - Grafico sobre os fatores relevantes narpcesso de capacitacao

14. Dentro da capacitacdo feita desde o inicio de sua atuagdo no
MPC-RO, que fatores vocé considera relevante na melhora da
qualidade dos trabalhos que vocé executa?

15

7,5% 0,63%

10

122 Total

Redugdo do Diminuigao de Compreensao Outros
tempo de retrabalho para resolucao

servigo de questdes nao
executado habituais

Fonte: Dados da Pesquisa/Autores

Conforme dados demonstrados na figura 3 a capacif@@porcionou melhora em
fatores ligados & compreensao para resolucdo dgdgsendo habituais, fator fundamental
na execucdo de suas atividades e a qualidade dalal bem como na agilidade da
execucdo dos servigos. Destaca-se que a reducaetmtralho ndo foi considerada
relevante pelos servidores.

7

Nesse sentido, para Marras (2011, p. 20) é “esalemqee o profissional tenha néo
s6 uma formacdo humanista, mas, principalmente, estiegla dotado de uma empatia
profunda para estabelecer relagbes proveitosds plém de toda a capacitacdo e
desenvolvimento necessario para um bom desenvattim@ofissional e qualidade nos
servicos, é necessario construir uma relacdo maisahizada com todos o que permite
uma melhor troca de conhecimentos e experiéncias.

Sob a optica dos Procuradores de Contas, a cagiaxiteeve ser primordialmente
uma preocupacdo do Orgao contratante, mas tambéan pueocupacdo constante do
proprio interessado. Quanto aos reflexos diretanediato na qualidade dos servicos,
entendem os procuradores que esta questao estéetaaisnada ao perfil do capacitado.

Pela figura 5 mostra-se qual o fator consideradds mielevante apds as
capacitacdes realizadas pelos servidores, parauqueservico seja considerado de
gualidade.
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Figura 4 - Fatores relevantes para a qualidade ddsabalhos realizados

3. Dentroda capacitagdo oferecida pela ESCon, que fatores vocé considera
relevante na melhoria da qualidade dos trabalhos executados pelos

assistentes e assessores ?

W Redugao do tempo de servico
executado

0% 0%

M Diminui¢do deretrabalho

@ Compreensao pararesolucio de
questdes nao habituais

B Outros

Fonte: Dados da pesquisa/autores

Para os Procuradores, a diminuicdo de retrabalfetog preponderante para a
realizacdo de um servico com qualidade, o que comesgemente diminui o tempo de
realizacdo de uma mesma atividade, sobrando terago g execucdo de outras tarefas.
Esta compreensdo mostrou-se bastante diversa dpremsdo dos servidores sobre o
mesmo aspecto.

Sobre a questdo os Procuradores entendem que ecitagf@a é potencializada
diante da cobranca de qualidade gradativa, poisaetaorrer a cada servico executado em
um processo continuo de busca pela melhoria dadgdal dos servicos, principalmente
sob o aspecto da celeridade. Entendem os Procesmadae, uma maior compreensao do
cenario para resolugdo dos problemas, contribua @areducdo de concentracdo de
decisbes na chefia, fazendo com que todos envalwecutem papeis importantes no
processo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a iitapoia da capacitacéo oferecida
pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia apddsres atuantes no Ministério
Publico de Contas de Rondonia, para verificar d=fquma a capacitacdo dos servidores
atuantes no Ministério Publico de Contas do Estadflete na qualidade dos servigos
prestados no ambito do Tribunal de Contas.

Infere-se que a capacitacdo € essencial no procdssocconhecimento e
aprendizagem, pois ela é tratada em um contexts ataangente, atingindo uma area
maior de atuagdo na vida do servidor, com o olgetevtorna-lo capaz para a realizacdo de
suas atividades e agregar a ela qualidade, desendal conhecimento, habilidade e
atitude. As instituicdes/orgdos publicos dentromwa Gestdo Publica, com foco no
cidadao-cliente, tém papel relevante nesse proc#gsscapacitacdo, pois além de uma
vontade intrinseca do servidor, o érgdo precisavaroe proporcionar um ambiente fértil
para o desenvolvimento desse intelecto promovendo v&lorizacdo e oferecendo a
sociedade servigos de qualidade ao alcance dowswdes cidadaos.
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Por meio da pesquisa € possivel a confirmacédo pitdse levantada, onde uma
constante capacitacdo dos servidores afeta a gdalidlos servicos realizados pelo
Ministério Publico de Contas do Estado de Ronddna,medida em que agiliza os
servigos executados e reduz os retrabalhos, prattuznelhores servigos a sociedade. A
pesquisa avaliou a quantidade de pessoas capacdapel a percepcdo dos capacitados e
dos Procuradores (gestores) ap0s a capacitacdo,ocamuito de verificar como 0s
capacitados avaliam esse processo e qual fatorngidevado relevante para agregar
qualidade aos servigos.

Os servidores, em sua maioria (66%), por meio termacdes obtidas na analise
dos resultados, concordam totalmente que a capacitem reflexo direto e imediato na
qualidade dos servicos efetuados pelo capacitddtojaado que a capacitacdo é fator
relevante para melhorar os servicos oferecidosgago® a eles, qualidade. Sendo os
fatores mais importantes para melhorar a qualidbetses servigcos, a compreensédo de
assuntos para resolucdes de questdes ndo haletumiseducédo do tempo de servigo
executado.

Os Procuradores (67%) concordam parcialmente qoapacitacdo tem reflexo
direto e imediato na qualidade dos servicos doaatgulos, pois acreditam que para existir
esse reflexo de qualidade é primordial que o servi@hpacitado tenha uma conduta
comportamental frente a capacitacdo, exercendmioecimento adquirido. Perante isso, o
fator considerado expressivo para proporcionaridg@d aos servigos € a diminuicdo do
retrabalho, tendo como consequéncia a realizac@utlas atividades, resultando em um
servidor mais produtivo.

O processo de capacitacdo € um desafio tanto gaeanpresas privadas quanto
para 0s 0Orgaos publicos, sendo um processo sigivic para que o colaborador ou
servidor capacitado esteja motivado para a red@xae suas atividades e junto com isso
traga novas ideias para melhorar procedimentosiaureovos processos para a realizacao
de suas atividades, fomentando uma busca por neelhwéio ficando inerte em seu
ambiente de trabalho. Esse processo abrange ndentorseu publico interno, como
também o publico externo (cidadaos-clientes, coisanes, fornecedores), estimulando a
ambientacdo de todos os envolvidos dentro de saadér atuacao.
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