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RESUMO

Logistica reversa é tema relativamente novo e dedgr importancia para a preservacao do
meio ambiente, pois visa primordialmente evitar qgeresiduos soélidos das empresas em
geral sejam depositados na natureza de maneiregdeszada a ponto de causar degradacéo.
Partindo desse principio este artigo trata do teagistica Reversa, com foco no processo de
descarte das Garrafas de Skol Litrdo, com o prap@e averiguar o funcionamento da
politica de logistica reversa aplicada pela Emp8&isd no Municipio de Porto Velho e como
isso contribui para 0 meio ambiente. O objetivoaméi o de descrever o processo logistico
reverso das embalagens em estudo. O desenvolvintentpesquisa vale-se do método
dedutivo, utilizando a abordagem qualitativa comalidade descritiva. Em termos de
Resultado, foi possivel constatar que a Skol Liteicada no Brasil em 2008 possui duas
formas de venda: a Retornavel e One Way, 0 qudtaesm dois processos logisticos
distintos, onde o primeiro é bem desenhado, efieiencolocado em pratica e, o segundo
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(One Way) apresenta um processo logistico revetbo por falta de ponto de coleta e falta
de conhecimento dos consumidores sobre o possteeho dessas embalagens.

Palavras-chave:Logistica Reversa. Meio Ambiente. Skol Litréo. Etagem.
ABSTRACT

Reverse logisticsis a relatively new and also @agimportance theme tothe preservationof
the environment, it aimsprimarilyto preventsolid stiea from companies in general to be
deposited in naturein a disorganizedwayas to cagsadation.Based on thisprinciple,this
articledeals with the theme ofReverse Logisticssuging on the disposing process of
bottlesof Skol Litrédo (one liter beer bottles), hithe purposeof ascertainingthe operation
ofreverse logisticspolicy applied by the Skol Comypa the city of Porto Velho and how it
contributes to the environment. The ultimate gotdislescribethe reverselogistics processof
such studied containers (bottles). Thedevelopmernthefresearchmakes useof thedeductive
method, using a qualitative approach with a desieappurpose. In terms ofresults, it was
found that the Skol Litrdo released in Brazilin 8B8s two ways of being sold:
ReturnableandOne Way, which results in two sepdagfistic processes, where the first is
well designed, efficient and put into practice atid second(One Way) hasa reverse logistics
process flawed by the lack of collection points #melignorance among consumers about the
possibility of returning such bottles.

Keywords: Reverse Logistics. Environment.SkolLitrdo. Congam

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SB),103-120, v. 3, n. 1, jan.-jun. 2014. 104



1. INTRODUCAO

A logistica reversa surge do crescente e incessaptssumo de produtos
industrializados e expansao da consciéncia ecapgam o objetivo de organizar o destino
final desses produtos poOs-venda e pdOs-consumo.Tretaivamente novo e de grande
importancia para a preservacdo do meio ambiensgg primordialmente evitar que os
residuos solidos das empresas sejam depositadwuraza de maneira a causar degradacéao.
Para evitar que esses residuos sélidos sejam tihkraraleatoriamente, as empresas
organizam estruturas e processos para que estesnetsrnem a empresa de origem ou para
reciclagem. O reaproveitamento e a reciclagem s&xttema importancia, pois diminuem a
necessidade de exploracdo de novas matérias-primas.

Uma empresa do porte da Skol gera diariamente waralg quantidade de residuos
sélidos provenientes das embalagens de suas eridgatre os seus produtos esta a Skol
Litrdo, presente no mercado ha 6 anos e oferecid@mbalagens de vidro de 1 litro, um
material 100% reciclavel.

Observando-se a grande importancia da logisticersawe a grande presenca da Skol
no mercado e consequentemente na criacdo de resgfilidlos, definiu-se o seguinte
problema de pesquisa: Como funciona a politicaodéstica reversa aplicada pela Skol em
Porto Velho nas embalagens de Skol Litrdo e como ¢®ntribui para 0 meio ambiente e
consequentemente a responsabilidade ambiental plesa?

Objetivando compreender o tratamento dado pelaegapms embalagens do produto
Skol Litrdo e assim responder a problemética ledgme atingir o objetivo da pesquisa, foi
levantada a hipotese de que a Skol possui um sistEmlogistica reversa, porém nao é
colocada em pratica eficientemente, pois os clgené® participam de forma suficiente para
gue todas as garrafas retornem a empresa. O @rtad garrafas apdés estarem com o
consumidor final € insuficiente e dificil de aplica

A metodologia aplicada para a pesquisa segue o lmatklutivo, que analisa a
logistica reversa de uma forma geral para trajgeafcamente do processo de descarte da
Skol Litrdo. Quanto a abordagem a pesquisa se tesaz como qualitativa e quanto ao
objetivo como descritiva. Para levantamento dososlaplicou-se um questionario com 0s
consumidores do produto residentes na Capital de Felho-RO.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nos tempos antigos quando a agricultura e prodj&g&vam possiveis, a populacdo
ficava restrita a se alimentar de producéo locgbenas em determinadas épocas do ano por
falta de transporte e armazenamento adequado.(BALLZD0O6) Hoje com a cadeia de
suprimento e logistica é possivel transportar nastgrimas e produtos acabados com
qualidade, reducgéo dos custos e no tempo previsto.

A logistica surgiu nos tempos primordios, qguanddamanos comecaram a cagar e
pescar e consequentemente transportar o alimeatorate seria consumido. Nas guerras
ocorridas a. C. também ja era possivel identifecaonceito de logistica, quando o exército
além da moral, disciplina, técnica e treinamengxrigavam se ocupar também do transporte
dos alimentos, agua e equipamentos nas bataln@dNQ&LVES, 2010)
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Ao longo da histéria a logistica foi ganhando fonge guerras ocorridas no mundo
todo, pois era sinbnimo de competitividade, a fdkaum bom planejamento logistico foi a
motivo de derrota para muitos exércitos, pois marrou enfragueciam no meio do caminho,
sem alimento e armamento.

A derrota da Inglaterra na Guerra da IndependédeosaEstados Unidos pode ser, em grande parte,
atribuida a uma falha logistica. O exército brithrma América dependia quase totalmente da Inggapera os
suprimentos. Durante os primeiro seis anos de guaradministracdo desses suprimentos vitais faintente
inadequada, afetando o curso das operacdes e ddaerropas. Até 1781, eles ndo tinham desenvmlvida
organizacdo capaz de suprir o exercito e, aqualeaatlos acontecimentos, ja era muito tarde.(CORDAA
2011, p.68)

A competitividade exige das organizacdes uma aterg@a com a logistica.
Aotimizacdo dos fluxos de materiais desde a fomtmgria até os pontos de venda ou
consumidor final depende de uma adequada logigtaia,nos termos de Coronado, (2011,
p.69)“entregar é tdo importante quanto produziemder”.

2.1. CONCEPCOES SOBRE LOGISTICA

A logistica estd presente atualmente em todos adufns e servigos utilizados no
mundo, sendo considerada chave essencial par@mrifal e sucesso empresarial. Ballou
(2006, p.25) afirma que “[...]Jalogistica é a essgdo comércio. Ela contribui decisivamente
para melhorar o padrdo econdmico da vida geradl.pgde ser considerada uma operacao de
planejamento empresarial, “Integrada para cuidasuggimentos e distribuicdo de produtos
de forma racionalizada, o que significa planejarprdenar e executar todo 0 processo,
visando a reducdo de custos e ao aumento da cdirpatle da empresa”’, como afirma
Viana (2002, p.45).

Ballou (2006) sugere a logistica como parte dogssa da cadeia de suprimentos cujo
objetivo é planejar, implantar e controlar o flude mercadorias, servigos e informacdes,
desde o ponto de origem até o ponto de consumoode eficiente e eficaz, atendendo as
exigéncias do cliente. Nesse sentido Pozo (201) ppeceitua:

A logistica empresarial trata de todas atividadesndvimentacdo e armazenagem
que facilitam o fluxo de produtos desde o prontagieisicdo de matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos derimacéo que colocam os
produtos em movimento, com o propodsito de provi@dgnaiveis de servigo
adequados aos clientes a um custo razoavel.

A distribuigdo fisica, transporte, distribuicAopsmento, administracdo de materiais,
operacdes e informacdes sdo processos que em wmomomstituem o compostologistico,
quetrabalha para o melhoramento e aperfeicoamesdi®si recursos dentro da empresa. A
logistica € uma excelente ferramenta que ao“agilizfluxo de informacdes e materiais,
permite maior eficiéncia no recebimento e armazemados produtos, com uma otimizacao
em sua distribuicéo fisica que atende as necessidbcliente”. (CORONADO,2011, p. 70).

A informacao correta permite que a empresa dimgasios com estocagem, em caso
de industrias, fabricando o suficiente para ateralelfemanda sempre de acordo com o
transporte. Um fator importante do planejamentadskigp de informacdes € a superacdo das
expectativas dos clientes. Quando um cliente peda determinada demanda de matéria-
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prima para 15 dias e a empresa consegue entregarl@odias, nesse momento ela esta
superando as expectativas do cliente gerando ag#csfe diferencial competitivo de
superioridade em relacdo aos concorrentes queaatras entregas.Portanto, a logistica € o
processo de gerenciar estrategicamente, considesafuthcdo de entregar o produto certo, no
local certo, no tempo certo e desejado pelo cliememenor custo possivel, em cujas
informacgdes dentro deste processo atuam como datonelhora na qualidade dos servigos
prestados.

2.2.LOGISTICA REVERSA

Segundo o Conselho de Logistica Reversa do Bi@siRB) a Logistica Reversa é
responsavel por planejar, operar e controlar ooflfigico e de informacdes, do retorno dos
bens de p6s-venda e de pds-consumo ao ciclo deinegiu ao ciclo produtivo, por meio de
Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhesesleconémicos, ecologicos, legal, de
prestacao de servigos e de imagem corporativa (CPREL).

A logistica reversa engloba todo o papel da lafiddireta de planejamento, controle,
estocagem, fluxo de informacgdes e transporte catifiecencial que o seu papel é o inverso,
aplicado desde o ponto de consumo até o retormogponto de origem, local de descarte ou
reaproveitamento dessas matérias-primas. As atieglaomo a de coletar, desmontar e
processar produtos, materiais e pecas usados @def@ssegurar uma recuperacado sustentavel
engloba o processo logistico reverso.

A figura 1 demonstra sucintamente o processo logidireto e reverso.

Figura 1: Representacdo esquematica dos processogikticos direto e reverso.

Materiais
novos

Processo Logistico Direto

Suprimento Producao Distribuicao

Materiais

o Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Fonte: Lacerda, 2002 apud ADLMAIER; SELLITTO, 2007.

Os materiais novos passam pelo suprimento, produgio distribuicao,
consequentemente ap0s 0 consumo ou nao 0os matet@isam pelo canal logistico reverso
para serem aproveitados, passando novamente pmlespo logistico direto até chegar ao
consumidor.
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Com a crescente demanda de produtos industriabzadesce também a producao de
residuos solidos.A logistica reversa surgiu da sg@dade de uma destinagdo adequada para
esses residuos, seguido de aspectos econOmices,gdeernamentais e pressao dos
consumidores.

Ballou (2006) deixa claro que empresas que possiaral logistico reverso devem
administrar igualmente se administra o canal lagistireto e conclui “A vida de um produto,
do ponto de vista da logistica, ndo se encerraaemrega ao consumidor. Produtos tornam-
se obsoletos, danificados ou inoperantes e saodvilde® aos seus pontos de origem para
conserto ou descarte.”(2006, p.29).

A logistica reversa é expressada por Adimaier €Q@07) como o retorno pds-venda e
pos-consumo. O retorno pés-venda se refere aositoodom defeitos de fabricacéo, erros de
projetos, sobra de estoques, validade entre owtieses em que o produto ndo pode ser
consumido pelo cliente, ja o retorno pés-consummdigado pelo autor como embalagens e
residuos dos produtos consumidos em que necesitana destinacdo adequada.

Nos termos do Decreto Federaln® 7.404 de 23 dendmpede 2010, a logistica
reversa € caracterizada como:

Art. 13. A logistica reversa é o instrumento deed@slvimento econémico e social
caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentosios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos aor sempresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros cigfoglutivos, ou outra destinacéo
final ambientalmente adequada.(BRASIL, 2010)

Os residuos sélidos descartados pelas industredoeconsumidor final possui um
consideravel valor econémico além de poder caumansiao meio ambiente. Assim,um bom
gerenciamento da logistica reversa permite ecorsosignificativas para as empresas em
gastos com embalagens, além de evitar catastrafasars por excesso de lixo descartado de
maneira incorreta no meio ambiente.

Guarnieri et al (p. 127, 2006) afirmam que “as semldes da logistica reversa
também provém das legislacées que proibem o desadiscriminado de residuos no meio
ambiente”.No Brasil a Lei Federal n® 12.305, dee2agiosto de 2010 instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos de responsabilidadepadilnada pelo ciclo de vida do
produto e cooperacdo do poder publico, setor erapa¢® demais segmentos da sociedade.
O Art. 33da mesma Lei obriga os fabricantes, inguwotes, distribuidores e comerciantes de
agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, oOleos lahrifes, lampadas fluorescentes e produtos
eletrbnicos e seus componentes a implementarerstens de logistica reversa apds 0 uso
pelos consumidores.

O Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro d®,2&pulamentou a Lei
12.305/10 e,em seu art. 15, estabeleceu as formamplementacdo da logistica reversa a
partir de acordos setoriais, regulamentos expedjukls Poder Publico ou termos de
compromisso. Nesse decreto foram incluidas por mheiart. 17 outras embalagens como as
de vidro e plastico:

Art. 17. Os sistemas de logistica reversa ser&meistos, por meio da utilizagéo dos
instrumentos previstos no art. 15, a produtos commé&ados em embalagens
plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demaisuppsce embalagens, considerando
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prioritariamente o grau e a extensdo do impactaléles e ao meio ambiente dos
residuos gerados. (BRASIL, 2010)

Como estabelece a legislacdo, todas as industlistsibuidores e comerciantes de
produtos que utilizem os diversos tipos de embakgdo responsaveis pelo fluxo reverso
das mesmas para que ndo sejam depositadas no meéiente, e caso ocorram, Sao
responsaveis por sua retirada.

Sobre o tema, em artigo divulgado no sitio elet@@iidade Bem Tratada, a assessora
de imprensa Leticia Vargas, afirma que a Associdgé@sileira da Industria do Vidro -
ABIVIDRO, ainda aguarda um posicionamento do Mirist do Meio Ambiente referente a
proposta de acordo setorial para solucionar ol@nmd da logistica reversa. O que indica que
0 setor de vidro ja esta em processo para a rezagdo da logistica reversa como infere o
Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010.

A associacdo sem fins lucrativos CEMPRE- CompramigSmpresarial Para
Reciclagem, que é mantida por grandes empresas eomerican Beverage Company
AmBev, Batavo e Casas Bahia com o intuito de reduzaproveitar e reciclar lixo por meio
de conscientizacdo da sociedade, também enviou proosta ao Ministério do Meio
Ambiente de acordo setorial de reciclagem de ergbakprevendo a logistica reversa com a
coalizao de diversas empresas e associacdes dprsetentativa de chegar a uma solucao de
logistica reversa de embalagens no pais. (CEMPRE,)2

A legislacéo foi criada com o proposito de manteredo ambiente limpo e protegido,
indicando a responsabilidade de todos (empresargove consumidor) nesse importante
processo de preservacao.

2.3.EMBALAGEM

As embalagens vém acompanhando o crescimento doadeee ficando cada vez
mais atraentes sofisticadas e funcionais, pois didaeque aumentam as exigéncias da
gualidade dos produtos, cresce igualmente a ndegsside fazer embalagens mais
adequadas, convenientes e competitivas.

Segundo Dias (1993. p. 199),

Para que a matéria-prima possa transformar-se robeseficiada, pelo menos um
dos trés elementos basicos de producdo, o homemplimaaou material, deve
movimentar-se; se ndo ocorrer essa movimentacdeenfode pensar em termos de
um processo produtivo.

Assim, dentro do processo produtivo e logisticeeseaixa o0 papel das embalagens
usadas para conservacao e transporte das maténess @ dos produtos acabados.

Dias (1993, p. 199) classifica embalagem como ‘looioj de técnicas usadas no
projeto, selecdo e utilizacdo de recipientes pateawsporte de produtos em processo e
produtos acabados”. Pedelhes (2005, p.1) cita qudesenvolvimento da embalagem,
acompanhou o desenvolvimento humano, da necessideitd do homem de armazenar
agua e alimentos em algum recipiente visando &smé@ncia propria”.

Entende-se entdo que a principal funcédo das endredag proteger e estender o prazo
de vida dos produtos nelas armazenado e transpertadbilizando sua distribuicéo,
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identificacdo e consumo. As empresas devem semetii# criteriosas na escolha da
embalagem correta, pensando na protecao do prddatiidade de manuseio, facilidade do
uso por parte do cliente e no descarte ou reutéizala mesma apds o consumo.

A embalagem de vidro, por exemplo, é incalculaveempo de decomposi¢cao no
meio ambiente, em contra partida segundo a Assixidg@cnica Brasileira das Industrias
Automaticas de Vidro (ABIVIDRO, 2012) o vidro é uproduto 100% reciclavel o que
garante economia de espaco nos aterros sanitdei@nergia e matéria prima.

De acordo com Ana Paula Bernardes gerente de @sojde embalagens da
ABIVIDRO, 1,5 milhdo de toneladas de vidros foraroquzidas em 2012, essas embalagens
(fracao seca) representam cerca de 40% dos resddlidhss urbanos (VARGAS, 2014).

2.4.MEIO AMBIENTE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O meio ambiente envolve tudo que esta ao redoma interacdo do quimico com o
biolégico, dos seres vivos com 0s ndo vivos, nd mpsalta nas relagdes de recursos naturais
e culturais. Berté (2009) conta que em alguns ¢wsx® homem nédo faz parte do meio
ambiente o que coloca a natureza em posicao dealigatle, ja em outros o homem e a
natureza estdo no mesmo nivel de interacfes e ivaudiés.

Para Miller(2012, p. 6) “somos totalmente depergrdo meio ambiente para a
obtencdo de ar e agua limpos, comida, abrigo, Enexgtudo 0 que precisamos para
permanecer vivos e saudaveis”, e afirma que “cogsaltado, somos parte e ndo a parte do
restante da natureza.”, concordando com o condeitigualdade entre homem e natureza e
enfatizando o quanto somos dependentes desseaistem

Miller(2012) conta que o planeta se auto susteptwubilhares de anos, apenas pelo
processo natural de depender do sol, pela biodilaets (varias formas de vida) e ciclagem
quimica, onde a natureza recicla seus produtosicpsmaturais o que reduz o desperdicio. E
em poucas centenas de anos o ser humano para Sugsinecessidades e altas demandas,
tem degradado de maneira consideravel o0 meio atebé&ende maneira mais rapida que a
natureza pode recupera-los. E aponta que os paiaissdesenvolvidos sdo 0s que mais
poluem e produzem residuos no mundo, mostrando oqueescimento econdmico € o
principal responséavel pela degradacao do meio art&bie

Desenvolver-se sustentavelmente é para Seifferl0j2@& aplicacdo de forma
homogénea do crescimento econémico, da preseraaghiental e a equidade social. Os trés
conceitos devem ser exercidos na mesma intensigade que ndo se torne manifestacéo de
interesse de grupos, o interesse do sustentaved gexmanecer Unico. A consciéncia
ambiental exige uma reflexdo sobre os processdssimrtes e de reutilizacdo dos recursos.

Reutilizacdo € o uso de um recurso, varias vezss,umna mesma forma. Por
exemplo, podemos recolher, lavar e reabastecearaafgs de vidro muitas vezes.
Reciclagem por sua vez, a coleta de residuos eadransformacdo em novos
materiais.[...] Reutilizacdo e reciclagem séo doados de viver de maneira mais
sustentavel, seguindo um dos trés principios datestiabilidade da
natureza.(MILLER, 2012, p. 11)
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A responsabilidade ambiental visa a responsab@idadh ética dos humanos e das
empresas com o meio ambiente, ou seja, realizgfatarespeitando a natureza de forma a nao
degradacéo e poluicdo do ambiente; viver susteimawnte.

A abordagem da responsabilidade ambiental ocorreliean esferas: a prevencao da
poluicdo e limpeza ou controle da poluicdo prodazili muito mais facil evitar que a
poluicdo ocorra do que limpa-la, pois a limpeza féocom que a poluicdo pare de ser
gerada, é um processo continuo que causa gasessexts. A limpeza remove um poluente
de uma parte do ambiente, mas acaba causandogmérngoutra (MILLER, 2012).

3. METODOS DE PESQUISA

A pesquisa utiliza-se do método dedutivo, contengdaos pressupostos estabelecidos
sobre logistica reversa de uma forma geral, pamgpzender, especificamente, a logistica
reversa de um unico produto, a Skol Litrao.

O quadro 1 estabelece o tipo de pesquisa e suastardsticas, considerando seus
objetivos.

Tipos de Pesquisa Caracteristicas
Quanto a | Quanto a Forma Quanto aos Fins Quanto aos Tipos de
Natureza Abordagem do da Pesquisa Procedimentos Instrumento
Problema
Aplicada Qualitativa Descritiva Documental éontes Secundarigs
Pesquisa de Campo de dados.
Questionarios.

Quadro 1 — Tipo de pesquisa e Caracteristicas
Fonte: Adaptado de Siena (2007, p.73).

Como pesquisa aplicada este estudo busca encaulagdo para a questdo da
logistica reversa em seu objeto de estudo e sedgbieta (2007, p. 59) “ciéncia aplicada é
aquela cuja realizacdo tem como critério basicapi€acdes praticas - pesquisa realizada
para resolver problemas praticos.”. Com abordagemtitgtiva busca-se compreender o
processo logistico reverso a partir da atuacaalitrges e se a politica aplicada pela empresa
é realizada com eficiéncia.“Na pesquisa qualitativacebem-se analises mais profundas em
relacdo ao fendbmeno que esta sendo estudado” (BEURER2, 2012). O processo sera
identificado, compreendido e descrito a partir aliaa da legislacdo pertinente e da pesquisa
de campo.

3.1.LOCUS DA PESQUISA

O presente estudo foi realizado com a empresa nedpel pelo gerenciamento da
Skol em Porto Velho, capital do Estado de Rondomiapm consumidores locais da Skol
litréo.

De acordo com uma pesquisa divulgada pela Exame.eom2013 referente ao
ranking das marcas fermentadas mais consumidas wwlan a Skol é a cerveja mais
consumida no pais com uma fatia de mercado de BG¥€ também a 5° marca mais valiosa
do Brasil entre todos os setores.
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O site As10mais.org (2014) divulga o top 10 cerweeis vendidas no Brasil, onde a
Skol ganha o primeiro lugar do ranking concorrendm a Bohemia, Sol, Devassa, Crystal,
Itaipava, Kaiser, Nova Schin, Antarctica e Brahma.

Dentre tantas embalagens usadas pela marca, agaesquolve processo de logistica
reversa da Skol Litrédo, presente no mercado bnasdesde 2008.

3.2.UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa envolveu a abordagem daesenpesponsavel pela Skol em
Porto Velho- RO, com o fim de verificar o processgistico reverso apresentado por ela,
assim como o0s maiores supermercados e distribgidieabebidas da cidade para fins de
verificacdo do processo de venda do produto e, @nma @ia, os consumidores do produto
residentes em Porto Velho- RO.

A pesquisa foi realizada durante o més de maio(Qdet,2a partir da aplicacado de
questionarios aos consumidores em um periodo deasl

3.3. AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra da pesquisa corresponde a cinco grangesnsercados de Porto Velho-
RO, duas distribuidoras e 120 consumidores do pod8kol Litréo.

Foi escolhida a amostragem de 120 consumidoresip@@robabilidade da amostra
da pesquisa é desconhecida. Marconi (2011, p.3®Jicax que a amostragem nao
probabilistica “[...] ndo pode ser objeto de certgms de tratamento probabilistico”,
permitindo o uso de uma amostra representativa.

3.4. FATORES E VARIAVEIS DE PESQUISA

O questionario da pesquisa foi constituido com hase dados fornecidos pela
empresa responsavel pela Skol na cidade de Pottm Veom o proposito de averiguar o
conhecimento e a realidade dos fatos colocadog&ticajunto aos consumidores.

Outro fator variavel da pesquisa foi a dificuldatie encontrar os consumidores, em
média a cada 5 pessoas abordadas para a aplicagficestionario apenas 1 era apta para
responder, uma vez que era condicionante a pati&gpda pesquisa, ser consumidor da Skol
litrAo. Obteve-se maior éxito na aplicacdo dos tipedrios quando aplicados nos finais de
semana e nos dois maiores supermercados da citladz&o do maior fluxo de clientes.

3.5. ESTRUTURA DE COLETA DE DADOS

O questionario aplicado se constituiu em 7 quedtid®mdas e 1 questdo aberta, sendo
as 2 primeiras de cunho eliminatério, uma vez goedicionava 0 entrevistado a sua
residéncia em Porto Velho e ao uso do produto. Westfes 3 a 7 sdo fechadas e tratam
especificamente de responder ao problema da pasgéisquestdo 8 € aberta e nédo
obrigatoria, foi elaborada com o intuito de o conglor expor sua opinido ou algum
comentario a respeito do tema abordado na pesquisa.
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2.1 Processos De Coleta De Dados

Em primeiro momento foram coletadas informacdes eoampresa responsavel pela
logistica geral da Skol na cidade de Porto VelhogR@@ a coleta de dados internos referentes
a Skol Litrdo e o processo de logistica reversmagd, sendo esses dados fornecidos por um
dos colaboradores responsavel pela logistica daesapom a autorizagdo dos superiores.

A partir dos dados fornecidos, foi possivel defiag questdes que responderiam a
problematica da pesquisa e assim, realizar a galicdos questionarios, para uma amostra
aleatéria de 120 consumidores da bebida, em pa@ogendas estratégicos como grandes
supermercados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para fins de andlise e discussao dos resultadpsstmiisa aplicada dentro da politica
de logistica reversa da Skol, é necessario comgeegrocesso historico e operacional da
Skol, a aplicacdo do fluxo de funcionamento da Skwho e o processo logistico reverso
individual dessa embalagem.

Em 1967 a Skol foi lancada no Brasil. Sua histérimarcada por grandes inovacgoes,
em 1971 surpreendeu com a primeira cerveja emdiatpais, em 1989 a primeira lata de
aluminio e diversas outras inovacdes até os didse Com a criacdo da Ambev, empresa
responsavel pela Skol e outras marcas de cervepaiso em 1999 a marca virou a lider do
mercado brasileira. Atualmente ela € a terceiraef@mais consumida no mundo (AMBEYV,
2014).

De acordo com os dados fornecidos pela empresans®pel pela Skol em Porto
Velho-RO, exemplo de inovagdo e com o slogan “Ai@@rque nunca deixa 0 copo vazio”, a
Skol Litrdo foi criada em 2008, como a primeiravega litro retorndvel do mercado
brasileiro. Enquanto a embalagem de 600 ml enchenédia 3 copos a embalagem litro
enche 5 copos de cerveja. E uma opgéo mais peaticandémica.

A Skol Litrdo estd em praticamente todos os segmsetdd mercado de cerveja. Ela
estd no Subdistribuidor visando a venda no atacadtd nos supermercados cujo €
denominado Auto Servico, onde o publico € o cliente compra tanto para sua casa quanto
para seu pequeno negocio, e esta no tecnicamembeaido como Frio, que sédo os bares,
eventos e outros, onde o publico sdo rodas de amigmlomerados de pessoas que buscam
maior quantidade com maior economia.

A cerveja, produto objeto da pesquisa, esta dispbrdm duas embalagens: Skol
Litrdo retorndvel em que o cliente na hora compraat uma garrafa vazia por uma cheia,
pagando apenas o valor do liquido e a denominadalL8kdoOne Way (uma maneira) em
gue o cliente paga pelo liquido e pela garrafagpdd guardar para futura troca ou descarta-
la, pois sera possivel comprar novamente o praskrtolevar a embalagem.

A Skol disponibiliza a retornavel para que os dksrpossam estar sempre renovando
sua garrafa de modo a ndo descarta-la no meio atebieA empresa apresenta um plano de
logistica reversa para as embalagens retornavetsaprasenta a figura 2.
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Figura 2 - Processo logistico reverso das embalagetie Skol Litrdo retornavel

SEPARACAO

Consumidor
Final

Embalagens
Quebradas

Centro de
Distribuicéo

Y

Embalagens

Perfeitas
Industria RECICLAGEM
da Industria de
Skol Vidro

Fonte: Dados da pesquisa

Do fluxo demonstrado, construido a partir das miagdes fornecidas pela Skol Porto
Velho acerca do processo reverso do produto ensanél possivel observar que o processo
se inicia pés-consumo onde o consumidor final tmas pontos de venda o vasilhame seco
por um cheio pagando apenas o liquido.

O caminhao da Skol recolhe essas embalagens nusspte venda e encaminha para
a separacao no centro de distribuicdo. Essas gamatolhidas passam por um processo de
refugo inicial, onde sdo atestadas quebras, bicadadades internas e externas, garrafas da
concorréncia, etc.

As embalagens que apresentam graves defeitos séada&h diretamente para a
reciclagem, as demais garrafas sdo enviadas notanasnfabricas para passar por um
processo mais rigido através de equipamentos ilebd

As garrafas sem problemas irdo para o process@mizacao para retornar as linhas
de producao concluindo o ciclo e iniciando-0 novat®eJa as garrafas com problemas serao
enviadas a fabrica de vidros da companhia patadgfo e producdo de novas garrafas para
serem inseridas as linhas de produgéo.

Referente as embalagens One Way, a Skol ndo afpessnhum processo logistico
concreto, pois os clientes podem optar por compeanpre a Skol Litrdo sem levar outra
garrafa em troca e optar pela forma de descarterggligor Ihe convém, o que pode resultar
em descartes incorretos: embalagens sendo jogaddizceconvencional, aterros sanitarios,
terrenos baldios e até guardadas no quintal oncdebeen agua da chuva e com ela a
reproducao de mosquitos transmissores de doerggas, & dengue, muito famosa na regiéo.

A empresa pesquisada afirma fazer um trabalho descmntizacdo por meio de
programas sobre o descarte de materiais depositedoseio ambiente, e sobre investimos
em cooperativas de catadores para que esses fsatetirnem as nossas fabricas para
tratamento.

A Companhia é uma forte patrocinadora do CEMPRE{@omisso Empresarial Para
Reciclagem e acredita muito no programa Reciclagefdaria Cooperativas onde fornece
equipamentos e capacitacdo as cooperativas parangamo volume resgate de garrafas
descartadas no meio ambiente, minimizando os irmparhbientais.
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Todo esse proces de retorno das embalagens e trabalho de conseigéx fazem
parte da responsabilidade ambiental da empresd) (Skosua preocu¢ao com o futuro do
meio ambiente A Companhia afirma possui muitos projetos senéderencia en
desenvolvimento sustentavel onde o modelo de gestdoerente com seu sonho: Se
melhor empresde bebidas em um mundo mell

4.1. DETALHAMENTO DA PESQ UISA AOS CONSUMIDORES E REVENDEDORES

Observando os displays de bebidas grandes mercados e distribuidoras da cic
foi possivel concluir que exist¢ duas formas de venda da Skol Litrdo, a One Way
retornavel.O que diferencia uma da outra € apenas a egem de transporte, a One Wa
distribuidaem caixa de papeléo e a retornavel é distribuidaregradads retornaveis.

Apos aplicacdo do questiona os dados foram tabuladespermiter a visualizacéao
em gréficos percentuais.A primeirandlise contéh a informagdo do percentual
consumidores da One Way e da Retorr, conforme Figura 3.

Figura 3- Consumidores da Skol Litr&do

OneWay ou Retornavel

M Retornavel
37%

4 One Way
63%

Fonte: Dados da pesqui

Os resultadodemonstram a opcdo do consumidor One Way,onde nao é
necessario levar uma garrafa seca para compra.

Dentre os 37% dos consumidores da retornavel, S8e¢ afirmaram queguardam o
vasilhame apds o consumo para trocar/descartarseabhetecimento de venda e apenas
dao outra destinacéo paras vasilhames.

A Figura 4remete aos consumidores glossuem conhecimento sobre a tica de
descarte da Skol Litrde objetivi compreender o quanto a Skolmantém consumidores
informadosem relacdo ao descarte correto e a existéncia dalagenretornavel.
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Figura 4- Politica de descarte

Vocé conhece a politica de descarte
das embalagens de Skol Litrao?

Fonte: Dados da pesqui

Fica notorio o desconhecimento politica de descarte apresentada pela pelos
consumidoresAlguns clientes apesar de constem a Skol Retornavel, desconhecem
esse processo € aplicado pela Skol como formagdmaeio adequada do vasilhaiou seja,
o fazem apenas pela economia porque alguns estabeidos de venda cobram mais ba
para clietes que levam o vasilhame s.

Quanto ao descarte das embalagenSkol One Waya situacdo € ainda mais crit
como se observa riagurab.

Figura5- Descarte das embalagens de Skol LitrdoOne W
Apds o consumo onde vocé costuma descartar as
embalagens de Skol Litrao? (One Way- Nao retornavel)

Outros
Jogo em o Entrega a um
15%
terreno baldio catador
1% p 9%

Guardo no
quintal

35% Joga no lixo

40%

3

0% ____

Fonte: Dados da pesqu

Os consumidores da One W descartam suas embalagens de diversas f,

contudo predominam o0s que jogam a embalem no lixa guardam no quin. A menor
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fatia ficou divida entre os que jogam as embalagansterrenos baldios,entregam a um
catador e dao outras destinagfes a suas embalagemssontudo indicar quais.

Em geral os consumidores demonstraram ndo possuliecimento sobre o processo
logistico reverso aplicado pela Skol e o quantonportante para a preservacdo do meio
ambiente. A maior parte deles consome de formargi@onavel, jogando no lixo comum e
deixando no quintal, criando entulho em casa porsader o que fazer com as embalagens.

No espaco aberto da pesquisa em que 0s consumiamdesam expor observacdes
ou opinides, predominaram as observacfes onde msumidores reclamam da falta de

divulgacao e pontos de coleta para essas embalagens

5. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do principio de que a logistica reversarage desde o fluxo de informacdes
ao processo detalhado do retorno das embalagensivis: destinagdo adequada dos residuos
sélidos para a preservacdo do meio ambiente, bisgea@ompreender com a pesquisa,o
funcionamento da politica de logistica reversacapk pela Skol para as embalagens de Skol
Litrdo, no municipio de Porto Velho, localizadoregido amazoénica. Objetivou-se identificar
e descrever 0 processo da logistica reversa enguarténcia para o meio ambiente, sendo
possivel identifica rum produto (cerveja) com ddesnas de venda, retornavel e nao
retornavel (One Way) e consequentemente dois pos&sversos completamente distintos.

A venda da retornavel exige que o cliente leve raafm seca para trocar por uma
cheia, contribuindo para que o cliente ndo desamenbalagem de forma incorreta. Essa
embalagem volta para a Skol, podendo ser reutdizadreciclada, completando assim seu
processo reverso sem contato com a natureza.

A venda pela forma nao retornavel, a One Way, né@eeajue os consumidores levem
a embalagem seca para trocar, a despeito de taggi@nem inserida no processo retornavel,
com isso os clientes vao apenas adquirindo novdmlagens e as descartando de forma
irregular.

A responsabilidade ambiental da empresa dentrogistica reversa € aplicada apenas
pelo processo retornavel das embalagens sendm esemos usado pelos consumidores de
Porto Velho. O que deixa falhas por parte da eraptasto na aplicacdo da legislacdo de
residuos sdlidos que emprega a responsabilidadéogiatica reversa aos fabricantes,
revendedores e outros junto ao poder publico euwitres, quanto nas afirmacdes da
empresa perante 0 compromisso com o meio ambiente.

A hipotese levantada de que a Skol possui um sistiriogistica reversa,que, porém
ndo é colocada em pratica eficientemente, poidi@stes ndo participam de forma suficiente
para que todas as garrafas retornem a empresa e gontrole das garrafas apds estarem
com o consumidor final € insuficiente e dificil dglicar, se confirmou na medida em que os
resultados da pesquisa com os consumidores indicauee somente 37% consomem 0
produto retornavel, ou seja, levam o vasilhame gexcdhora da compra;63%optam por
comprar a One Way, que ndo cumpre 0 processo amaeete entre os consumidores desse
produto, 40% afirmaram jogar as garrafas no li8d% que guardam no quintal.
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A pesquisa com os consumidores de Porto Velho @ot@#rcom a informacao prestada
pela empresa acerca da politica reversa por eiaidigfrepresentando pouco compromisso
do fabricante com o0 meio ambiente e com compronmassamido quando definiu a logistica
reversa para seus produtos, pois grande partentzsagens é descartada de forma incorreta
por falta de informacdo e pontos de coleta. Corsduique o fluxo reverso ocorre
adequadamente com as embalagens devolvidas pelmsunsiores que compram a
retornavel, recebendo essas, a destinacdo adeguadztorno a Skol para serem novamente
reutilizadas, entretanto, registra-se que essernetmdo se da por divulgacdo ou
conhecimento da politica reversa, mas sim, em rdedam conhecimento indireto em que o
consumidor sabe que para comprar o produto prkssiaao vasilhame.

O maior consumo recai sobre a One Way, que nabeegpgalquer tipo de tratamento
de descarte por parte dos clientes, tdo pouco €aoolbjle uma politica de divulgacdo e
recolhimento dos vasilhames pela Skol, assim, ertoR&elho a Skol ndo aplica a logistica
reversa com as embalagens pesquisadas, pois asredoges as jogam no lixo, deixam-na
jogadas no quintal entre outras formas de destinggi desconhecimento de uma destinacéo
melhor. Os consumidores desconhecem catadoresrabiops, pontos de coletas e até locais
de reciclagem para entregar as garrafas pos-consomo a Skol afirma existir.

A politica de logistica reversa aplicada pela Skwlda pelo processo em que 0s
clientes trocam as embalagens secas por cheiasraa& compra, contribuindo para que as
mesmas nao sejam descartadas no meio ambienteudCpm@ssa ndo é a unica forma de
venda de cervejas, comprometendo assim, a resplitesdd ambiental da empresa, pois a
Skol ndo tem o controle das embalagens pds-consumem aplica nenhum meio de coleta.

Conclui-se que had uma grande falha de divulgacad@erto Velho-RO por parte da
empresa em relacdo a existéncia do produto reteknéde qual os consumidores podem
comprar a One Way, guardar em casa e trocar poa oneia. Para aqueles que preferem nao
guardar e descartar as embalagens, falta criacdo/udgacédo de pontos de coleta, e
cooperativas que trabalhem no processo.

Compreende-se a responsabilidade da AdministragimicR Municipal sobre a
implantagdo da coleta seletiva na cidade, contdoportante ressaltar a responsabilidade da
empresa em fazer a sua parte enquanto empresangathiente e socialmente responsavel,
devendo a mesma implantar campanhas de sensifidizdgs consumidores quanto aos
problemas ambientais do retorno das embalagens ganaio ambiente, cabe a empresa
também, criar diversos pontos de coletas, divulgagndereco dos pontos de coletas e
principalmente divulgar que a Skol Litrdo é um priodretornavel.
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