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RESUMO

Diante do avanco da tecnologia da informacido muliediadestaque o advento da Internet
tem-se discutido muito sobre a importancia da #wédade a Internet para incluir
digitalmente todos os individuos. A Internet sendodos maiores meios de comunicacao
oferece para essas pessoas com Necessidades Bspecia possibilidade de
desenvolvimento das limitac6es impostas por sudicéa fisiolégica. Considerando as
teorias da educacdo, podemos enfatizar a impoatasai acdo, da linguagem e dos
processos interativos na construcdo das estrutueagais superiores dos individuos.
Porém, nota-se que se tem feito pouco para expafetivamente a acessibilidade aos
sites. Esta pesquisa apresenta um leque de fa@@sessibilidade desde o conceito sobre
a Internet, o termo acessibilidade na Internet tamberdo expostas todas as necessidades
especiais inclusive a importancia do acesso anetea eles. Outro fator que sera
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apresentado ao longo do trabalho é como esta oicetdal da acessibilidade na Internet

em meio a legislacdo brasileira, os desenvolveddeesites, as recomendacdes técnicas
enfim todos os conceitos humanos e tecnoldgicos pare possa ser discutido a

problematica da acessibilidade na Internet paragasscom Necessidades Especiais, com
0 objetivo de forjar estratégias que potencializeparticipacdo de pleno direito a todos os
sujeitos, efetivando a igualdade de oportunidaderespeito a diferenca no emergente

ciberespaco, séo propostas diretrizes para o delsenento de paginas com o emprego de
regras de acessibilidade também é enfatizada iarpma do desenvolvimento de paginas

acessiveis de boa qualidade.

Palavras Chave:Acessibilidade. Internet. Necessidades Especiais.

ABSTRACT

Given the advancement of information technology lavdrighlighted the advent of the
Internet has been much discussion about the impmataf accessibility to the Internet to
digitally include all individuals. The Internet e of the largest media offers for those
people with special needs a chance to develogrthations imposed by its physiological
condition. Considering the theories of educationemghasize the importance of action,
language and interactive processes in the constructf higher mental structures of
individuals. However, note that if you have donéldi to effectively expand the
accessibility of sites. This research presentsngaaf factors from concept accessibility
on the Internet, the term Internet accessibilityl aiso be exposed to any special needs
including the importance of Internet access to thAnother factor that will be presented
throughout the paper as this is the current soenafi Internet accessibility among
Brazilian law, website developers, technical recandations finally all human concepts
and technology in order to be discussed the is@aeaessibility Internet for people with
special needs, with the goal of forging strategieg enhance the full participation to all
subjects, making effective equality of opportundapd respect for differences in the
emerging cyberspace, guidelines are proposed foelagng pages with the use of
accessibility rules is also emphasized the impodaof developing accessible pages of
good quality.

Keywords: Special. Accessibility. Internet. Needs.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, tem-se discutido muito sobre a impaithda acessibilidade a Internet
na inclusdo digital, visando tornar a web cadameis acessivel a um namero maior de
pessoas independentemente se ela tem algum tipeabssidade especial (ao longo do
trabalho iremos chamar NE). Porém, nota-se quersddito pouco para conscientizar 0s
desenvolvedores de sites sobre as ferramentassagaesspara esta inclusdo. Implicando
em um grande numero de sites inacessiveis paresdé/pessoas com algum tipo de NE.
Uma boa parte dos sites eletrénicos da adminigirpgélica ja estdo acessiveis devido a
exigéncia do Decreto 5.296 dele dezembro de 2004, € que também lancou um conjunto
de recomendacdes para tornar um site acessiveldeldde Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG). Lembrando que existem outragtdizes de acessibilidade podemos
citar aWeb Content Accessibility Guidelin@gCAG).

Devido a essa problematica por falta de acessaoiéchos sites o que impossibilita
as pessoas com NE terem o acesso a ferramentaamtsen necessaria buscas,
levantamentos, questionamentos com relacdo ao @aiunao criar sites acessiveis, ou até
mesmo levantar quais problemas estédo por trasiagéorde sites acessiveis em busca de
uma solucdo a questdo, problema esse que se s@doigpossibilitara a participacdo dos
portadores de NE em uma infinita gama de atividattesotidiano. Um site acessivel
representa a pessoa com NE uma quebra de fronteita grande, eliminando barreiras
arquitetonicas.

A seguinte questdo sera lancada que norteara owadgenento desta pesquisa:
guais sao os facilitadores encontrados na Intgraet a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais?

Este trabalho tem como objetivo geral, apreserdssipeis conceitos e ferramentas
para tornar um site acessivel, entre eles, sitebadores, diretrizes de acessibilidade,
tecnologias assistivas inclusive as questdes aistursando identificar os elementos, para
facilitar o acesso as paginas da Internet por psssom NE, levantando questbes e
abrindo um leque de discussfes com relacdo a hitiesgle na Internet, inicialmente
buscar mobilizar ndo s6 os desenvolvedores deesitbentes na necessidade de criar sites
acessiveis, mas também todos que se abrem a questssibilidade, questdo essa que
representa para os portadores de NE uma etapa nmportante rumo a sua
independéncia.

A seguir sdo apresentados 0s objetivos especifictm de alcancar o objetivo
geral:

» Descrever a necessidade real de criar sites aessgara todos os tipos de
necessidades especiais.

» Apresentar o cenario atual de acessibilidade ries sb que se diz respeito a
argumentacdes, normas, diretrizes, conscientizaggenvolvidos

» Apresentar os meios de tornar um site acessivel.

Esta pesquisa se justifica pela importancia de iseutir questdes relativas a
acessibilidade na Internet aos portadores de NFuadliz respeito a possibilidade realizar
tarefas que antes eram impossiveis e com a Intemaiu-se possiveis. Mas que ainda
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necessita de maiores avancos na questdo de aidsdiéyi para essa ferramenta seja
utilizada por todas as pessoas com NE.

Uma das principais causas da ndo acessibilidadmeitos sites esta associada a
falta de conscientizacdo de muitos desenvolvedigestes, que ao menos sabem o que é
acessibilidade, e também a dos clientes que est#o preocupados com o publico alvo,
nao se importando que seu servigo na Internet EEssde grande ajuda para as pessoas
com NE. E pensando nas probleméaticas associadasatdo de sites acessiveis serao
apresentadas ao longo desta monografia as ferragndattornar sites acessiveis para que
possam ser utilizado por desenvolvedores de sitasém a partir desse trabalho tentar
conscientizar os envolvidos nesse processo deséalu

Dentro do contexto da tecnologia a Internet € uasafdrramentas de comunicacéo
mais utilizadas em todo o mundo, levando possailés inesgotaveis as pessoas,
possibilitando a realizacdo de inUmeras tarefassamhpossiveis, quebrando barreiras
territoriais, ou seja, a Internet atualmente é se&féa a “todos”, pessoas designadas de
normais, mas também ou talvez principalmente aopsssom NE. Segundo Deitel (2000,
p. 739), “A medida que um niimero cada vez maigresoas com necessidades especiais
comeca a usar a Internet, torna-se imperativo queaetistas de sites da WEB aumentem
a acessibilidade a seus sites”.

Devido a essa facilidade proporcionada pela ansteocorre a necessidade da
acessibilidade, as informacdes devem ser acesgadgsalquer visitante, independente de
sua capacidade motora, visual, auditiva, mentampeacional, cultural ou social
referencia Soares (2005).

Por haver apenas algumas leis e decretos de dtidadionde ndo sdo respeitadas
por quem deveria se submete-las e muito menoseofiscalizacéo, a grande maioria dos
sites da Internet ndo estdo adequados para queapessn NE possam navegar, o grande
crescimento da Internet trouxe grandes consequEnes mais diversas areas, a grande
maioria das informacdes referentes a algum tipseieico estdo nos sites da empresa, a
famosa “Saiba mais no site....“, logo tornou-seoailgdispensavel na vida de todos.
Levanta-se a seguinte questdo: Quais sao os @is@pblemas encontrados para criagéo
de sites acessiveis as pessoas com NE?

O custo de criar sites acessiveis é pequeno, ndader muito pequeno se
comparado com 0s prejuizos que sua falta pode rcanfatiza Soares (2005). Para Spelta
(in ACESSO DIGITAL) “[...] s6 podemos saber se mp® e 0 custo do nosso projeto séo
adequados, se levarmos em conta os beneficiogatias!.

Observamos que ao elaboar projetos de criagcadedeas envolvidos devem saber
realmente o publico a ser alcancado e também Qeagficios trara criar seu site acesivel,
se aplicado desde o inicio do projeto as diretriteacessibilidade com certeza o tempo e
0 custo dessa criacdo ndo sera alto, ou levandaasmsideracdo questdo quanto as
limitacdes criativas e ate mesmo paginas pouceraia que também sdo descartadas com
a aplicacéo corretas das diretrizes. Outro porstabte que deve ser ressaltado é quanto a
falta de conhecimento no contexto de acessibilidastes a que se refere Carrion (2008,
p.41) “Muitas pessoas ndo fazem idéia do que épeque importancia pode ter a tematica
da acessibilidade associada ao design de pagirea¥\feb“.

Diante destas problematicas associadas a cria;aied acessiveis, busca-se com
esse trabalho, a levantar questdes para possivgssientizacdes aos maiores envolvidos
na criacdo de sites, trazendo também facilitadpaea tornar a acessibilidade na Internet
viavel, objetivando chegar ao fim de trabalho comnctusfes positivas com relacdo a
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visdo e percepcao do cenario atual e perspectu@asg envolvidos possam ter pra tornar a
Internet mais acessivel ao numero cada vez maiorpetsoas independente das
dificuldades encontradas.

Esta monografia seguird o método indutivo em qu&osabordados os principios
para tornar um site acessivel e posteriormentesapta modelos de sites acessiveis.

Ser& apresentado pelo método de procedimentoibsts evolucbes da Internet, a
Internet aos portadores de necessidades especsaissefacilitadores, serdo comparados
sites acessiveis e outros néao acessiveis.

A realizacdo de pesquisa literaria com profiss®nai com pessoas com
necessidades especiais é de grande ajuda para&eitoalizacdo do problema associado a
acessibilidade na Internet.

Seguindo também tecnicas de pesquisa que englobmmbildiograficas,
documentais, entrevista, pesquisa-acao e expl@ator

2. NECESSIDADES REAIS DE CRIACAO DE SITES ACESSIVEIS
2.1.AINTERNET

A Internet teve seu inicio em 1967 por meio dagéade uma rede chamada
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANEJi)desenvolvido devido ao
EUA e a Unido Soviética estarem em guerra (Guerra 960 a 1970), na qual a
informacdo se tornou uma varidvel estratégica emgses dois paises. Onde foi
desenvolvida pela Defense Advanced Research Fsdjgeincy (DARPA), uma rede para
compartilhar pesquisas militares. Visando gerarwuoacao servidor a servidor, criou-se
o protocolo NCP (Network Control Protocol). Um plerha ndo demorou a aparecer, esse
protocolo jA ndo suportava o trafego de rede, @ alucionar esse problema foi
desenhado um novo protocolo capaz de suportar esiltié pessoas conectadas a rede que
é utilizado até hoje o TCP/IP. Diversas outras sefdeam criadas Unix User Network
(UNIX), BITNET ( Because It's Time Network), CSNE{Computer and Science
Network) e APSN( Nasa Space Physics Network).

A Internet surge com mais forca a partir de 198Bn ©m maior amadurecimento
das tecnologias. Por exemplo: o correio eletroniza. para frente a Internet obteve um
grande advento tornando a maior ferramenta de cicagido mundial e 0 mais intrigante,
em um curto periodo de tempo se comparado comsagitaologias.

Essa evolucao da Internet para Caicara (2007,3).“d3gue deixa mais atraente é
a velocidade com que se tornou uma tecnologia angpite difundida em um contexto
mundial”.

Essa evolugdo extraordindria da Internet é bertrada no quadro a seguir, onde é
comparada sua evolugcédo com relacao a outras tegaslo
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Tabela 1 — Evolucéo da Internet em relacéo a otdtamlogias.

TEMPO PARA ATINGIR 50 MILHOES DE
NECRIRIHOIE A ANE USUARIOS NO MUNDO
Eletricidade 1873 46 anos
Telefone 1876 35 anos
Automovel 1886 55 anos
Radio 1906 22 anos
Televisdo 1926 26 anos
Forno de micro-ondas 1953 30 anos
Microcomputador 1975 16 anos
Telefone celular 1983 13 anos
Internet 1995 04 anos

Fonte: http://super.abril.com.br/tecnologia/soctaformacao-442036.shtml

Esse advento da Internet ilustrado no quadro aciesta associada a sua
funcionalidade nessa grande ascensdo do conheoiraéiera do conhecimento”, onde é
possivel ndo sO através dessa, mas como prin@panfenta do meio de comunicacao
para buscar as informacdes e as transformar enecioménto, de forma eficaz e facil, em
que esta também associada a globalizacdo possildidit engrenar mais a economia
mundial, por exemplo, no meio varejista, onde @escada dia mais as vendas pela
Internet em que muitas empresas se apresentam awinudores pela Internet,
possibilitando a expansédo das mesmas.

Portanto a Internet tem atualmente um papel fundtahea vida da grande maioria
das pessoas possibilitando a elas alcancarem b@isv@as com mais facilidade, diante a
globalizacéo.

Para Caicara (2007, p.132) “A Internet é uma redmdial de computadores
interconectados. Considerado o maior repositéreoinfbrmacfes existentes e acessiveis
as pessoas, independentemente do local em quecsetram, permite-nos inumeras
facilidades e servigos”.

2.2. ACESSIBILIDADE NA INTERNET

Acessivel vem do latima¢cessibile aquilo que se pode atingir, alcancar ou obter
facilmente. Com isso o termo “Acessibilidade naefnét”, esta associada a
disponibilizacdo da informacéo a todas as pessoasiiizam a Internet, independente da
tecnologia utilizada e das capacidades fisicasoseis e funcionais de seus utilizadores,
possibilitando de maneira efetiva a percepcao,teneimento, a havegacao e a interacao
com os conteudos da Internet.

Alguns Web designersinda nédo tem a menor idéia do que é acessibdidague
uma grande parte deles ndo esta bem informada socassunto. MuitodVeb designers
acha que a acessibilidade limita a criatividadeomam as paginas pouco atraentes,
programadores acreditam que vai atrasar e atrapsdig projetos e gerentes que o custo
da acessibilidade é alto e que o retorno n&o cosapen
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Para acabar com essa barreira do desconhecimerd@oeésaria a capacitacdo de
todos os profissionais envolvidos no projeto sadbracessibilidade para trazer maiores
beneficios a empresa, clientes e a sociedade.

Segundo Soares (2012) “Criar um site acessiveimgtica em poucos criativos e
com efeitos visuais limitados. Com a acessibilidaplécada corretamente no processo de
desenvolvimento do projeto ndo comprometera o aadane evitando a perda de clientes,
processos judiciais e outros”.

A acessibilidade na Internet abrange todo tipoaetessidade especial, incluindo as
fisicas, de fala, cognitiva, neuroldgicas, audgiva visuais. Mas a acessibilidade na
Internet pode trazer beneficios também para asaaygies e pessoas sem qualquer tipo
de deficiéncia, pelos principios basicos da ac#issitie ser o de preconizar a flexibilidade
de atender variados tipos de necessidades. A tepactla informagdo, em particular a
Internet, representa uma grande oportunidade apessoas com necessidades especiais
ou podemos mencionar que para a maioria das pes$easologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, lgecmnorna as coisas possiveis como
refere Godinho (2012).

Muitas das vezes a Internet € menos importantegessoas sem qualquer tipo de
deficiéncia que para pessoas denominadas com aigarde deficiéncia, pois pode ajudar
a ultrapassar as barreiras fisicas. Por exempksops com algum tipo de deficiéncia
visual podem fazer pesquisas, ler jornais, tuddiren-sem precisar sair de casa e
possivelmente precisar de ajuda de terceiros pgerar os obstaculos. Mas, no entanto,
neste caso citado acima é necessario que o siéf@ gueparado para funcionar com
navegadores que léem o texto da pagina. O computseldalando de “acessibilidade”
aplica-se também nos ambitos escolares, famibi@iak ou seja, visando propiciar a todos
a ascensao de novos horizontes.

O computador se torna o caderno eletrénico parefioiehte fisico, um

meio que o surdo pode usar para estabelecer relagiiee o fazer e os
conceitos utilizados nestas ac@es, um instrumemtoimtegra diferentes
representacdes de um determinado conhecimentmpmiaficiente visual,

o mediador da interacdo da crianca autista e 0 muuoh objeto de

desafio para a crianca deficiente mental e o rectwsn 0 qual a crianca
carente pode realizar-se e participar efetivameieteatividades socio-
culturais significativas. (VALENTE, 2001, p.29-30)

As deficiéncias podem ser classificadas em cirmustideficiéncia fisica, auditiva,
visual, mental ou intelectual, ou multipla. Pessoas deficiéncia visual incluem-se os
cegos e 0s com visao subnormal, sdo os que, cdmabestado da Internet, tem a maior
dificuldade de acesso aos sites, por ser fortemasiiais as paginas dos sites. Com todo
esse contexto é facil saber a importancia da ag@&irdas paginas de acordo com as
diretrizes de acessibilidade.

Portanto para todas as deficiéncias na hora ddragés das paginas da Internet é
importante estruturar a pagina conforme as diestrge acessibilidade.

2.3.AS NECESSIDADES ESPECIAIS

Existem inUmeras denominacdes relativas a pessuoadeficiéncia / necessidade
especial muitas delas incorretas e outras maispapdas. Nao use as expressoes
“capenga”’, “aleijado”, “mongoldide”, “coxo”, “doeatmental”, “débil mental”, “surdo
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mudo”, os diminutivos “ceguinho”, “mudinho”, ou @as denominacdes do género, que
estigmatizam e inferiorizam a pessoa. Aprenda achamar uma pessoa com deficiéncia
fisica quando se trata de uma pessoa cega ou dem\Bsao (ou seja, uma pessoa com
deficiéncia visual), ou de uma pessoa surda (pessoadeficiéncia auditiva), ou ainda, de
uma pessoa com sindrome de Down (nesse caso, ss@agmm deficiéncia mental).

As denominagfes sempre foram alvo de grandes debateecorrer das ultimas
décadas e levaram a diversas interpretacdes e ossuipuma forma definitiva de
denominacgéo.

As NEs remetem-se a idéia de variacdo de algumacteaistica corporal ou
habilidade qualificada como leséo ou restricdo. é3se motivo, pode-se se dizer que sao
varios os desafios a serem enfrentados para dafimapulacéo deficiente, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis{i@&GE) no Brasil o porcentual é de 24%,
equivalente a 45,6 milhdes de pessoas, ou ceraendguarto dos brasileiros possui algum
tipo de NE.
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Quadro 1 — Censo IBGE 20Apopulacéo residente no Brasil e suas Deficiéncias.

Populagdo residente

Tipo de deficiéncia

Yisual Auditiva Motora
Situacio
do
o Pelo menos
domicilio e Mio
uma das Mao Mao Mentalfinte
grupos de L Consegu
idade deficiencias | consegue| Grande Alguma consegue | Grande Alguma 4 Grande Alguma lectual
ede
investigadas | de modo | dificuldade| dificuldade | de modo | dificuldade| dificuldade dificuldade | dificuldade
modo
algum algum
algum
Total 45806 048 | BDS3TT | B0BS B33 | 20211 482 344 205 1798 987 | TET4 146 | 734421 | 3808 929 | 9832249 | 2811 538

Fonte: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/dapao/censo2010/default_resultados _amostra.shtm

> No Censo 2010, mais de 190 mil recenseadores visitaram 67,6 milhdes de domicilios nos 5.565 municipios brasileiros
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O artigo 4° ddecreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, considera pessoa com
NE a que se enguadra nas seguintes categorias:

a) Deficiéncia Fisica

O termo legal para definir a deficiéncia fisicaalberacdo completa ou parcial de um
ou mais segmentos do corpo humano, acarretandamprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, pas@armonoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, membros com def@ueccongénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzamlddibes para o desempenho de funcgdes.

b) Deficiéncia Auditiva

O termo legal para definir a deficiéncia auditivgp@érda bilateral, parcial ou total, de
guarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida pdioguama nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

C) Deficiéncia Visual

O termo legal para definir a deficiéncia visualAzuidade visual igual ou menor que
20/200 no melhor olho, apds a melhor correcéo, anpo visual inferior a 20° (tabela de
Snellen), ou ocorréncia simultanea de ambas a;6s.

d) Deficiéncia Mental

O termo legal para definir a deficiéncia mental Funcionamento intelectual
significativamente inferior & média, com manifedta@ntes dos dezoito anos e limitagbes
associadas a duas ou mais areas de habilidaddastades) tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal,

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

0) lazer; e

h) trabalho

e) Deficiéncia Multipla

O termo legal para definir a deficiéncia mdltipla associacdo de duas ou mais
deficiéncias.

Pensar numa sociedade melhor para as pessoaeimteficé necessariamente também
pensar numa sociedade melhor para todos nos." (RIE®8,p.98)

As necessidades especiais acima citadas precisaenvvimento de todos seres
humanos, diante dos dados do IBGE ja4 mencionadisserx uma enorme quantidade de
pessoas que precisam de oportunidade para quegaonsiesfrutar de um mundo melhor

3 Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias.
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mais acessivel, isso significa para um portaddlBeoportunidade de ir em busca de novos
horizontes.

2.4.0 QUE ACESSIBILIDADE NA INTERNET SIGNIFICA AS PESSO AS COM NE

A Internet oferece servicos de utilidade publmanerciais e de entretenimento, que
podem ajudar a todos. Parece ser natural que asgsesom NE para irem a um banco,
supermercado, lojas de compras, de verificaremraedi® de processos, lerem jornais e
outros servicos que demandariam locomocdo ou afl@laoutras pessoas para serem
realizados, sejam nela incluidas, proporcionande-lliberdade de acdo, comunicacdo e
obtencao de informagdes.

Nos dois primeiros artigos da Declaracdo Univedsal Direitos Humands(1948)
afirma-se, que os grandes principios que susteatanhoje a idéia de direitos humanos:
liberdade, igualdade, fraternidade e diversidade.

Art.1 - Todos os homens nascem livres e iguais igmahde e direitos. S&o dotados
de razédo e consciéncia e devem agir em relacdaasngutros com espirito de fraternidade.

Art. 2 81 - Todo homem tem capacidade para gozadimstos e as liberdades
estabelecidas nesta Declaracdo, sem distincdo alqugu espécie, seja de raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de outra meha, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condicao.

Seguindo esses conceitos podemos subdizer quegemad situacdes, por exemplo:
Do direito a alimentacdo sadia e a saude, paracuiaaca, depende o seu direito a vida. Do
direito a educacao para criangas e adolescentigsndee o direito a um futuro digno. No caso
das pessoas com NE, a acessibilidade ou o diregahkdlitacdo, por exemplo, podem permitir
ou viabilizar o exercicio dos outros direitos: es8p ao trabalho, & educagéo, ao lazer...

Esse entendimento sobre os direitos humanos Iseitgeralmente aos direitos civis e
politicos, a liberdade de opinido, o direito desivir, os direitos do preso, a liberdade de
reunido, de associacdo e o direito a participagiwida politica. Entretanto, os direitos
humanos abrangem outras dimensdes: culturais eeatals, econdmicas, sociais, conquistas,
lutas e desafios da sociedade. Sao os direitoHetons, como o direito a alimentacao, a
moradia digna, ao trabalho e aos direitos trab@alhise também os direitos sociais, que
incluem o direito a saude mental e fisica.

As pessoas portadoras de NE, assiste o direitegriteea todo a qualquer ser
humano, de ser respeitado, sejam quais forem segeseaentes, natureza e
severidade de sua deficiéncia. Elas tém os mesineisod que 0s outros

individuos da mesma idade, fato que implica desfrde vida decente, tdo
normal quanto possivel. (Artigo 3 da Declaracde Bareitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia)

A Internet sendo um dos maiores meios de comurocafgiecem para essas pessoas
com NE uma possibilidade de desenvolvimento dagagbes impostas por sua condi¢cao
fisioldgica, levando em consideracado as teoriasdilgacao, podemos enfatizar a importancia

* A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento marco na histéria dos
direitos humanos. Elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as
regides do mundo, a Declaracéo foi proclamada pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas em Paris,
em 10 de Dezembro de 1948, através da Resolugéo 217 A (Ill) da Assembléia Geral como uma
norma comum a ser alcancada por todos os povos e nacdes. Ela estabelece, pela primeira vez, a
protecdo universal dos direitos humanos.
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da acédo, da linguagem e dos processos interatisosonstrucdo das estruturas mentais
superiores dos individuos. O acesso aos recursesecidos pela sociedade, escola,
tecnologias, etc., influenciam determinantementeprocessos de aprendizagem da pessoa.

Entretanto, as limitacoes das pessoas com NE teadsntornarem uma barreira para
esse aprendizado. No contexto em que estamosdosesi desenvolvimento de recursos de
acessibilidade a Internet seria uma maneira candemneutralizar as barreiras causadas pela
deficiéncia e inserir essa pessoa nos ambientess"rpara a aprendizagem, proporcionados
pela nova era do conhecimento no qual a sociedddénserida.

“N6s ndo devemos deixar que as incapacidades da®qee nos impossibilitem de
reconhecer as suas habilidades. (HALLAHAN; KAUFFMANL994) apud FCB
CONSULTORIA, 2002).

Essas pessoas com NE tendo essa ferramenta paravalegsr suas limitagbes esta se
capacitando ate mesmo para o mercado de trabailbde, aiualmente estdo disputando vagas
de emprego com pessoas sem NE, ou seja, ndo sopweqtee a empresa necessariamente
precisa preencher vagas obrigatérias por lei nmger suas habilidades profissionais.
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3. ACESSIBILIDADE NO CENARIO ATUAL
3.1. SITES ACESSIVEIS E NAO ACESSIVEIS

Muito se comenta da acessibilidade na Internet gefigientes visuais, até mesmo o
decreto de Lei brasileiro N°5.296 faz menc¢ao que:

“Todos os portais e sites da administracdo puldeaerdo ter obrigatoriamente seus
conteudos acessiveis para pessoas portadoras idé€ragd visual, garantindo-lhes acesso
total as informacdes disponiveis”.

Mas e as outras deficiéncias? Tornar um site aedgsara deficientes visuais € o
suficiente para atender a todas as pessoas comssitames especiais?

De acordo com o conceito de acessibilidade corézado em capitulos anteriores
um site deve ser considerado acessivel quandobpitashavegacdo independéncia de
plataforma, equipamento, navegador ou incapacidadsilizador.

Até a presente data ndo ha uma quantificacéo bfieidados sobre a porcentagem de
sites acessiveis no Brasil, mas € simples chegaanuosa premissa de que pelo menos 90%
noventa por cento dos sites ndo sao totalmentsigees

3.1.1. Avaliacao de site Acessivel

Até o momento também ndo existe uma metodologiaolmyada para testar a
acessibilidade das paginas da Internet.

Para que um site seja considerado acessivel teres@eenquadrado nas normas de
acessibilidade, € muito utilizado um avaliador desaibilidade para que possa realmente ser
considerado um site acessivel, existem as avafisgdtematicas e as avaliacbes manuais.

Os avaliadores automaticos sdo normalmente rapidas,ndo é capaz de identificar
todos os problemas de acessibilidade, logo, a &wsanual € essencial para garantir a
acessibilidade, no entanto € importante ressali@ & avaliacdo de acessibilidade deve
sempre ser realizada nas fases iniciais até odmdesenvolvimento, para que as questdes de
acessibilidade sejam identificadas antecipadamentque possam ser corrigidas mais
facilmente a fim de evitar a repeticéo dos erros.

Avaliacdo Automatica - A avaliacdo automatica é€lizada por software de
verificacdo de sintaxe (Ex.: HTML e XML) e das fathde estilo (Ex.: CSS), onde serdo
apontados os erros de sintaxe pertinentes.

Avaliacdo Manual - Na avaliagdo manual € importesee realizada tanto por um
profissional que conheca as normas de acessilaliqadnto por pessoas com algum tipo de
deficiéncia para que possa eliminar qualquer tpmndficacia da acessibilidade.

A avaliacdo realizada por um profissional podersalizada de diversas formas, uma
bastante utilizada é a tabela de pontos de veréiicaas recomendacgfes para a acessibilidade
da Internet, onde € pode ser pontuada chegandivelalesejado de satisfacéo.

Abaixo sera apresentado um site acessivel e oatvaanessivel avaliado através de
ferramenta automatica DASILV’A

®> DASILVA — Foi 0 primeiro avaliador de acessibilidade automatico em portugués para Web sites.
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. Acessivel

Figura 1: Pagina de relatério DASILVA dlcan
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Fonte: http://www.dicadanet.net/vasos-para-plahtasd.

Na avaliacdo acima o avaliador automatico validsagsagina da Internet como

ACESSIVEL http://www.dicadanet.net/vasos-para-artitml e realmente o site &

3 acessivel

podemos observar pelos detalhes onde existem éepties textuais nos links, facil

navegacao, legenda em imagens entre outros.
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Figura 2: Pagina avallada dlcanet
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Fonte: http /www.dicanet.net/vasos- -para-plantad.ht
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. Nao acessivel

Flgura 3: Pagina de relatério DASILVA Xlng
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Fonte: http://www.spdm.org. br/5|te/pt/pr01eto XIrig]mnI

Na avaliacdo acima o avaliador automatico nao &adssa pagina da Internet como
ACESSIVEL http://www.spdm.org.br/site/pt/projetaagiu.html e realmente o site ndo é
acessivel podemos observar pelos detalhes ondexigiem equivalentes textuais nos links,
nao existe legenda em imagens, textos nao temempagsio sonora entre outros.

Flgura 3: Paglna de avaliada Xingu.
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Costuma-se inserir selos de site acessivel nasigmgiara sinalizar que tal site &
acessivel, mas inserir um selo ou texto com lima maalgum avaliador no site ou no blog
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tornou-se pratica comum até mesmo para quem seaaiber o significado de um codigo
validado. Portanto é aconselhavel pesquisar gaite saber se realmente é acessivel.

Figura 3: Selos Acessibilidade
C T TR WEC ot

WAL - A WrAL-AA
W3ET wicas 1.0 W3Z wcas 1.0

ST FESDIBILID ADFE BERASIIL

e~ WAL-AAA = T RAL
W3EC | wraLAan SRt ¢

http://www.maujor.com/blog/2006/05/12/selos-validac

3.2.0S DESENVOLVEDORES DE SITES

Em comparacdo ao mundo real, onde lugares adapaguessoas com NE ainda estéao
em expansdo, na Internet este mesmo publico tamd@antra dificuldades de acessar
diversos sites por falta de um codigo bem elabomadestudado para cumprir as exigéncias
de leitores de tela ou tecnologias assistivas.

Tornar um site totalmente acessivel, ainda que pratesso lento, tem sido uma das
buscas de alguns desenvolvedores, seja pelo abgspecifico de um site em questao ou por
algum novo publico que a agéncia ou empresa aefiiabalha esta buscando atender.

Mesmo tendo um significativo avanco, ainda é fretgie falta de informacgéo sobre
acessibilidade, usabilidade, arquitetura da infg@nae os padrbes Web, nas equipes de
desenvolvimento de sites.

Ao discutir-se o assunto acessibilidade nos sigefnternet com os profissionais da
area, percebe-s que alguns ainda nao tém a meziardd que é acessibilidade e que uma
grande parte deles ndo esta bem informada sobssumta. Muitos desenvolvedores acham
que a acessibilidade limita a criatividade e torremnpaginas pouco atraentes, programadores
acreditam que vai atrasar e atrapalhar seus psogeterentes que o custo da acessibilidade é
alto e que o retorno ndo compensa.

Esses mitos/paradigmas devem ser derrubados atlavégormacdo e capacitacédo
dos profissionais da area sobre o que é acesaildlid o que devem fazer para tornar um site
acessivel.

Existem diversas empresam que disponibilizam cysaos criacdo de sites acessiveis
outras ministram cursos sobre as melhores pratcabretrizes a seguir, também esta
disponivel muitos matérias sobre o assunto tugyriddeos, enfim os envolvidos na criacao
de sites possuem uma gama de referencias parao tem

Um site acessivel ndo é sinbnimo de um pouco \eoigicom limitagdes visuais. Se a
acessibilidade fizer parte do processo de criacAdegenvolvimento do projeto, nao
comprometera o cronograma, o0 orcamento, nem oll@kd#e ninguém. Se for aplicada
corretamente pode evitar perda de clientes, prosgssliciais, desperdicio de tempo e de
dinheiro com retrabalho, problemas com a imageengaresa e outros.
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No mundo dos negdcios, podemos dizer que consuesdoom NE (assim como
qualquer outro) sao inclinados a realiza-los onde kem-vindos. Além disso, designs
acessiveis sdo mais faceis de serem utilizadogysiquer usuario, independente de possuir
ou nao alguma limitagao.

Muitos desenvolvedores sem os devidos conhecimatdeem se desvincular dos
mitos/paradigmas a seguir:

. “Na pratica, o namero de usuarios beneficiados @nacessibilidade é
relativamente muito pequeno”.

Temor oculto: “Esse negdcio de acessibilidade étanunvestimento para pouco
retorno”.

. “Fazer um site acessivel demora e custa caro”.

Temor oculto: “Nao estarei empregando mal os resurgue tenho, ao fazer
acessibilidade? N&o vou ficar no prejuizo?”.

. "E melhor fazer uma pagina especial para os defesevisuais."

Temor oculto: "A gente ndo vai conseguir fazer ymgina acessivel, que seja tao
bonita e funcional como a nossa."”

. "Um site acessivel a deficientes visuais ndo étbgdni

Temor oculto: "So sei fazer sites bonitos usandndi®gias inacessiveis; de fato, ndo
sei exatamente quais sao 0s elementos visuais tcagalham a acessibilidade. Por isso,
quando tenho que fazer um site acessivel, fagoreeogrroz com feijao".

. “Yamos por partes: primeiro fazemos o site, def@iemos acessibilidade.”
Temor oculto: "Nao vamos conseguir fazer um sigssivel, com 0 tempo, 0S recursos e a
equipe que temos".

. "A gente sabe o que é bom para o usuario.”
Temor oculto: "N&o quero expor meu projeto asaagtido usuario”.
. "Meu site € direcionado a um publico especifice; o interessa a todos os

grupos de usuarios."

Quando restringimos o acesso do nosso site aoutgejos serem as caracteristicas
do seu publico alvo, estamos, na prética, usankhbeenet para limitar o nosso publico, ao
invés de amplia-lo.

Um site acessivel é indexado de forma mais rapigeeeisa pelos mecanismos de
busca. Isso faz com que os usuarios o localizem mw@ior rapidez e facilidade. Quanto
melhor a colocacgéo do site, mais visitas ele er&oogle determina os sites que aparecerao
melhor posicionados no resultado de nossas pesguisdando semanalmente nosso site, e,
quanto mais atualizados ele estiver, melhor ciaagifio na busca ele terd. Sé que o Google
precisa conseguir ler o site. E para isso ele gmede conteido, muito conteudo e a melhor
forma de conseguir isso é por meio do uso de poadigo na marcagcdo. Assim, quanto mais
acessivel for o site, melhor cotado ele sera paog@ e, consequentemente, mais visitas
terd.

As razdes pessoais também devem ser levadas eimderagdo. Com conhecimentos
adquiridos relativos a acessibilidade, o desenvobassa a ter maior experiéncia com as
linguagens hipertextuais, tornando-se, assim, wfisgional mais ajustado as demandas.
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3.3.ARGUMENTACOES, NORMAS, DIRETRIZES, CONSCIENTIZACAO DOS
ENVOLVIDOS.

Conforme ja referenciado nos dois primeiros artigasDeclaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948) afirma-se, que os grandesipios que sustentam até hoje a ideia
de direitos humanos: liberdade, igualdade, fratete e diversidade.

Art.1 - Todos os homens nascem livres e iguais igmahde e direitos. S&o dotados
de razédo e consciéncia e devem agir em relacdaasngutros com espirito de fraternidade.

Art. 2 81 - Todo homem tem capacidade para gozadimstos e as liberdades
estabelecidas nesta Declaracdo, sem distingdo alqugu espécie, seja de raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de outra meha, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condicao.

Como destacado a acessibilidade no desenvolvintengites é hoje uma ferramenta
de mercado que aumenta potencialmente o publicpode chegar até o produto disponivel,
seja mercadoria ou informacdo. Ndo é uma concessdcato de boa vontade para com
usuarios com necessidades especificas: € umaestategica.

Acessibilidade é um "bom negdcio™ ?

De acordo com o CENSO IBGE 2010, 45,6 milhdes dssileiros declararam ter
alguma deficiéncia.

As questdes de inclusdo social estéo intimamegaedis ndo s6 ao acesso das pessoas
com deficiéncia a Internet e tecnologias de infa@oa mas também ao acesso das pessoas
com baixa renda e escolaridade.

Pode-se entéo chegar ao conceito que a Acessitgliglasimultaneamente:

. uma necessidade cada vez maior das pessoas canrugés;

. uma estratégia de negacio, pois amplia considerearge o publico alvo;
. uma questao de justica social,

. sintonia com politicas publicas;

. uma adequacgdo as nossas leis;

. uma adequacdo as diretrizes internacionais.

E o que dizer dos sites de servicos publicos?

Nesse caso, provavelmente, os portadores de Nénsede também menos cidadaos.
A imagem que determinados sites deixardo parapessoas, multiplicadoras de opiniao
através de suas familias e de si mesmas, certam&oteera positiva. Diante desse cenario
em 2004 foi criado um Decreto N° 5.296 onde toraaessibilidade obrigatéria para os sites
governamentais, mesmo com essa lei ainda esta tienge nivel aceitavel de acessibilidade
nos sites governamentais, segundo dados do Cendebade 2010 (CensoWeb), cerca de
98% nao apresenta nenhuma aderéncia aos padraess$gbilidade.

Em 24 de julho de 1991 foi criada a Lei n° 8.211ar{B de Beneficios da Previdéncia
Social), onde:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estgadara preencher de 2% a 5%
dos seus cargos com beneficiarios da Previdéna&lS®abilitados ou com pessoas com
deficiéncia habilitadas, na seguinte proporcao:

| — até 200 empregados 2% (dois por cento)
Il — de 201 a 500 3% (trés por cento)

[Il — de 501 a 1.000 4% (quatro por cento)

IV — de 1.001 em diante 5% (cinco por cento)
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Gomes (2001 p. 40) apresenta um conceito bastanaagente, que define as acdes
afirmativas como:

(...) as acOes afirmativas podem ser definidas comaonjunto de politicas publicas
e privadas de carater compulsorio, facultativo alumério, concebidas com vistas ao
combate a discriminacéo racial, de género e demrigacional, bem como para corrigir 0s
efeitos presentes da discriminacao praticada neagdastendo por objetivo a concretizagao do
ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundarmeomo a educacédo e o emprego.

Dessa forma, o art. 93 da Lei n® 8.213/91, ao fibearde Cotas, para empresas, esta a
exercer acao afirmativa decorrente de lei, e culémentacéo depende das empresas. Trata-
se de implementar uma iniciativa de combinacdosfiergs entre o Estado e a sociedade
civil, onde incumbe o Ministério do Trabalho e Eegw de fiscalizar seu cumprimento.

2.3.1 Legislacéo relativa a acessibilidade

. Decreto N° 7.724, de 16 de Maio de 2012 - Regultereehei N° 12.527, que
dispde sobre o0 acesso a informacdes.

Art. 8° Os sitios na Internet dos 6érgdos e entslatkyverdo, em cumprimento as
normas estabelecidas pelo Ministério do Planejampedtcamento e Gestdo, atender aos
seguintes requisitos, entre outros:

VIII - garantir a acessibilidade de contetudo passpas com deficiéncia.

(...

. Lei N° 12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Lei des&o a Informacéo
Art. 8° (...)

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, naafaenregulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

(...

VIII - adotar as medidas necessarias para garardicessibilidade de conteddo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17dad.10.098, de 19 de dezembro de 2000,
e do art. 90 da Convencao sobre os Direitos dasoRessom Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008.

. Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009

Promulga a Convencgéo Internacional sobre os Dgelts Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova Yark30 de marco de 2007.

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em QoweeEletronico — e-MAG no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursd®deologia da Informacéo - SISP.

. Decreto Legislativo N° 186, de 09 de julho de 2008

Aprova o texto da Convengéo sobre os Direitos @asdas com Deficiéncia e de seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque3@me marco de 2007.

. Portaria N°3, de 7 de maio de 2007
Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em QaoeeEletrbnico — e-MAG no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursd®deologia da Informacéo - SISP.

. Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deligi€2007)
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A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com i®efila e seu respectivo
Protocolo Facultativo foram ratificados pelo CorsgeNacional em 09/07/2008 pelo decreto
legislativo n® 186/2008 e todos os seus artigogiedaplicacédo imediata.

. Decreto N° 5.296, de 2 dezembro de 2004

Regulamenta as Leis N°s 10.048, de 8 de novembi20@@, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogaceksibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da oytrasidéncias.

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

[l

(...

d) barreiras nas comunicagfes e informacfes: qgeralgontrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebito de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicacaamsej ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem o acesso a infotaw

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideramjadas técnicas o0s produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptaibsespecialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora fiei&eia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida

. Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos pgramocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidatiezida, e da outras providéncias.

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdobdereiras na comunicagcao e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicastaqnem acessiveis 0s sistemas de
comunicacao e sinalizacdo as pessoas portadodefidiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacao, para garantir-lhes o direito de acasstormacao, a comunicacédo, ao trabalho,
a educacao, ao transporte, a cultura, ao espaddazer.

. Decreto n° 3.298, de 20 de Dezembro de 1999.

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro d®,188pde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadoraefleiddcia, consolida as normas de
protecao, e da outras providéncias.

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para aoefdeste Decreto, os elementos
que permitem compensar uma ou mais limitacées dnags motoras, sensoriais ou mentais
da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetesgermitir-lhe superar as barreiras da
comunicacao e da mobilidade e de possibilitar serapncluséo social.
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4. OS MEIOS DE TORNAR SITES ACESSIVEIS.
4.1.RECOMENDACOES W3C E E-MAG

O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal amgacdo de padronizacao da
World Wide Web. Consiste em um consorcio internaaio agrega empresas, 0rgaos
governamentais e organizacdes independentes coraliddde de estabelecer padrbes para a
criacao e a interpretacédo de contetdos para a Mueldado em 1994 e liderado pelo inventor
da web Tim Berners-Lee e o CEO Jeffrey Jaffe, o W€ como missdo Conduzir a World
Wide Web para que atinja todo seu potencial, dedeando protocolos e diretrizes que
garantam seu crescimento de longo praz, ja pubfitais de 90 normas que sao chamadas de
W3C Recommendations. Assim foram criados protocolé&ens abertos para promover a
sua evolucao e a sua interoperabilidade, todos ges#roes séo criados para que asbW
Sites possam ser acessados e visualizados pougualkessoa ou tecnologia, independente de
hardware e software como celulares, eletrodoméstammputadores, etc. O escritdrio Brasil
da W3C iniciou suas opera¢cdes em 1° de novemb20@e

O W3C desenvolveu alguns padrdes entre eles:

. Cascading Style Sheets (CSS)

. Common Gateway Interface

. Document Object Model (DOM)

. Resource Description Framework

. Scalable Vector Graphics (SVG)

. SKOS

. Simple Object Access Protocol

. Synchronized Multimedia Integration Language
. Web Services Description Language

. eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML)
. eXtensible Markup Language (XML)

. XML Information Set
. XPath
. XQuery

. eXtensible Stylesheet Language for TransformatsL({T)
. Web Ontology Language (OWL)

Atualmente dNeb Content Accessibility Guidelines (WCAd&senvolvido pelo W3C
€ usado como referencia na criacdo de recomendad®eacessibilidade na Internet.
Atualmente esta na versdo WCAG 2.0 constituidodee@éomendacdes.

Recomendacdes W3C

a) Perceptivel

a.1 Fornecer Alternativas textuais para qualquer cafdendo textual, permitindo que
possa ser alterado, se necessario, para outroatftgncomo impressdo com tamanho de
fontes maiores, Braille, fala, simbolos ou linguageais simples.

a.2 Fornecer Alternativas para midias baseadas nootemp
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a.3 Criar conteudo que pode ser apresentado de mafdoendes (por exemplo, um
layout simplificado) sem perder informacé&o ou dstau

a.4 Tornar mais facil aos usuarios a visualizacaodicdo de conteudos incluindo as
separacdes das camadas da frente e de fundo.

b) Operavel

b.1 Fazer com que todas as funcionalidades estejgmardigis no teclado.

b.2 Prover tempo suficiente para os usuarios leresaeem o conteudo.

b.3 Nao projetar conteado de uma forma conhecida @asar ataques epiléticos.

b.4 Prover formas de ajudar os usuarios a navegalizac contetdos e determinar
onde se encontram.

C) Compreensivel

c.1 Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel

c.2 Fazer com que as paginas da Web aparecam e fenctide modo previsivel.
c.3Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.

d) Robusto
d.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e riiuagentes do usuario,
incluindo as tecnologias assistidas. (WCAG, 2013)

Recomendacdes e-MAG 3.0

O Modelo de Acessibilidade de Governo EletroniceM@®G) consiste em um
conjunto de recomendacdes a ser considerado para pocesso de acessibilidade dos sitios
e portais do governo brasileiro seja conduzido dem#& padronizada e de facil
implementacéo.

O e-MAG é coerente com as necessidades brasileim® conformidade com os
padrdes internacionais. Foi formulado para orieptafissionais que tenham contato com
publicacdo de informacdes ou servicos na Internetesenvolver, alterar e/ou adequar
paginas, sitios e portais, tornando-os acessivaisador nimero de pessoas possivel.

A primeira versdo do e-MAG foi disponibilizada paransulta publica em 18 de
janeiro de 2005 e a versao 2.0 ja com as altergmopsstas, em 14 de dezembro do mesmo
ano.

Em 2007, a Portaria n° 3, de 7 de maio, institieou o e-MAG no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnottagimformacéo - SISP, tornando sua
observancia obrigatoria nos sitios e portais deguy brasileiro.

A revisdo do modelo, com a nova versao (3.0), ésietivolvida por meio da parceria
entre o Departamento de Governo Eletrdnico, daeBat de Logistica e Tecnologia da
Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamentay @rojeto de Acessibilidade Virtual da
RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovacdo em TecnolDipisis).

Na elaboracdo do documento-proposta, foram corsglder as contribuicbes de
especialistas e as novas pesquisas na area debdidese a Web, bem como as
Recomendacbes de Acessibilidade para Conteudo WEAG) 2.0, da W3C. Sempre com
foco nas necessidades locais, visando atenderoasiades brasileiras.

a) Marcacéo
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Respeitar os padrées de desenvolvimento web Omyaaizddigo HTML de forma
l6gica e semantica Utilizar corretamente os nideiscabecalho Ordenar de forma logica e
intuitiva a leitura e tabulacdo Disponibilizar tedas funcbes da pagina via teclado Fornecer
ancoras para ir direto a um bloco de contetdo Nifiman tabelas para diagramacao Separar
links adjacentes N&o abrir novas instancias seofi@tacédo do usuario

. Recomendacgao 1 — Respeitar os padrdes de desengntei web

. Recomendagéo 2 — Organizar o codigo HTML de foidgiach e semantica
. Recomendacgéo 3 — Utilizar corretamente os nivetabecalho

. Recomendacéo 4 — Ordenar de forma logica e indugtileitura e tabulagéo
. Recomendacéo 5 - Disponibilizar todas as funcogsdama via teclado

. Recomendacéo 6 — Fornecer ancoras para ir dirgtotzloco de contetudo

. Recomendacao 7 — Nao utilizar tabelas para diagi@ma

. Recomendacéao 8 — Separar links adjacentes

. Recomendacéo 9 — Nao abrir novas instancias seticiegao do usuario

b) Comportamento

Garantir que o0s objetos programaveis sejam aceéssN&o criar paginas com
atualizacdo automatica N&o utilizar redirecionameatitomatico de paginas Fornecer
alternativa para modificar limite de tempo N&o umcisituacées com intermiténcia de tela
Assegurar o controle do usuario sobre as alteraeg@gsorais do contetdo

. Recomendacdo 10 — Garantir que 0s objetos progeasisejam acessiveis

. Recomendacéo 11 - N&o criar paginas com atualizag@onatica periddica

. Recomendacdo 12 — Nao utilizar redirecionamentonaatico de paginas

. Recomendacgao 13 — Fornecer alternativa para madiimite de tempo

. Recomendagé&o 14 — Nao incluir situagdes com inténuia de tela

. Recomendacgdo 15 — Assegurar o controle do usuaébee sas alteracoes

temporais do contetdo

C) Conteudo/informacéo

Identificar o idioma principal da pagina Oferecen titulo descritivo e informativo a
pagina Disponibilizar informac&o sobre a localizag® usuario na pagina Descrever links
clara e sucintamente Fornecer alternativa em t@ei@ as imagens do sitio Fornecer
alternativa em texto para as zonas ativas de mapaagem Disponibilizar documentos em
formatos acessiveis Em tabelas, utilizar titulosesumos de forma apropriada Associar
células de dados as células de cabecalho em uela tabrantir a leitura e compreenséo das
informacdes Disponibilizar uma explicacdo paraasiglabreviaturas e palavras incomuns
Informar mudanca de idioma no conteddo

. Recomendacédo 16 — Identificar o idioma principapédgina

. Recomendacéo 17 — Oferecer um titulo descritivda@mativo a pagina

. Recomendacéo 18 — Disponibilizar informacéo soberalizacdo do usuario
na pagina

. Recomendacéo 19 — Descrever links clara e sucimi@me

. Recomendacéao 20 — Fornecer alternativa em texsogsaimagens do sitio

. Recomendacédo 21 — Fornecer alternativa em texéogsazonas ativas de mapa
de imagem

. Recomendagéo 22 — Disponibilizar documentos emdtwrsacessiveis

. Recomendacgédo 23 — Em tabelas, utilizar titulosemes de forma apropriada
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. Recomendacéo 24 — Associar células de dados dascdkicabecalho em uma
tabela

. Recomendagé&o 25 — Garantir a leitura e compreeatasimformacdes

. Recomendacgao 26 — Disponibilizar uma explicacéa paylas, abreviaturas e
palavras incomuns

. Recomendacéao 27 — Informar mudanca de idioma nie@do

d) Apresentacéo/design

Oferecer contraste minimo entre plano de fundaregiro plano N&o utilizar apenas
cor ou outras caracteristicas sensoriais para edif@ar elementos Permitir
redimensionamento de texto sem perda de funci@didividir as areas de informacéao
Possibilitar que o elemento com foco seja visuatmenidente.

. Recomendacéao 28 - Oferecer contraste minimo elan® ple fundo e primeiro
plano

. Recomendacéao 29 — Nao utilizar apenas cor ou ocdrasteristicas sensoriais
para diferenciar elementos

. Recomendagéo 30 — Permitir redimensionamento d® teem perda de
funcionalidade

. Recomendacéao 31 — Dividir as areas de informacéo

. Recomendacdo 32 — Possibilitar que o elemento amm $eja visualmente
evidente

e) Multimidia

Fornecer alternativa para video Fornecer alteraatpara &udio Oferecer
audiodescricao para video pré-gravado Forneceraterte audio para som Fornecer controle
de animacéo

. Recomendacéo 33 — fornecer alternativa para video

. Recomendacao 34 — Fornecer alternativa para audio

. Recomendacéao 35 — Oferecer audiodescricao para pidegravado
. Recomendagé&o 36 — Fornecer controle de audio para s

. Recomendagé&o 37 — Fornecer controle de animagéao

f) Formularios

Fornecer alternativa em texto para os botdes dgemade formularios associar
etiquetas aos seus campos estabelecer uma ordeca ldg navegacdo N&o provocar
automaticamente alteracédo no contexto Forneceugists para entrada de dados Identificar e
descrever erros de entrada de dados Agrupar cadgdsrmulario Fornecer CAPTCHA
humano

Recomendacdo 38 — Fornecer alternativa em texta parbotdes de imagem de
formularios

. Recomendacéo 39 — Associar etiquetas aos seus sampo

. Recomendacéao 40 — Estabelecer uma ordem |égicavdgacao

. Recomendacéo 41 — Nao provocar automaticamentagiteno contexto
. Recomendacéo 42 — Fornecer instrucoes para enteadiados

. Recomendagéo 43 — Identificar e descrever errenttada de dados

. Recomendacgéo 44 — Agrupar campos de formulério

. Recomendacgao 45 — Fornecer captcha humano
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Padroes de acessibilidade digital no Governo Fedeadroniza elementos de
acessibilidade que devem ter caracteristicas enmummoem todas as paginas do governo
federal, como: atalhos, barra de acessibilidad@and@ sitio, pagina de acessibilidade, entre
outros.

4.2. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

O termo Assistive Technology, traduzido no Brasimo Tecnologia Assistiva (TA
)americana conhecida coniRublic Law 100-407e foi renovado em 1998 confssistive
Technology Comp&e, com outras leis ADA - American with Disabilities Actjue regula os
direitos dos cidaddos com deficiéncia nos EUA, atiamprover a base legal dos fundos
publicos para compra dos recursos que estes naressi

Os autores Cook e Hussey definem a TA citando casttndoADA — American with
Disabilities Act “uma ampla gama de equipamentos, servigos, @giast e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problenragofuais encontrados pelos individuos
com deficiéncias”. (COOK & HUSSEY,1995)

A legislacdo brasileira menciona o termo TA comads§s Técnicas em que foi
instituida através do art. 66 do Decreto n° 5.2902/12/2004, considerando que AJUDAS
TECNICAS fazem parte das estratégias de acessitididequiparacdo de oportunidades e
incluséo das pessoas com deficiéncias e com matldideduzida resolve.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humamituira Comité de Ajudas
Técnicas, constituido por profissionais que atuasianarea (...).

Em 16 de novembro de 2006, a Secretaria Especial Qieitos Humanos da
Presidéncia da Republica - SEDH/PR, através daner® 142, instituiu o Comité de Ajudas
Técnicas -CAT, que reine um grupo de especiallmiasileiros e representantes de 6rgaos
governamentais.

A TA é um termo utilizado para rotular todos osursos e servicos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funciondés pessoas portadoras de NE e
consequentemente promover independéncia e inclid@omeio do desenvolvimento de
recursos de acessibilidade, as ferramentas de Témabma possibilidade de combate aos
preconceitos, impostos pelas limitacdes, oferecamda oportunidade de condicbes para
interagir e aprender, explicitando com mais faatie e sendo tratado como um “diferente-
igual”, ou seja, “diferente” por sua condi¢cdo degma com NE, mas ao mesmo tempo “igual’
por interagir, relacionar-se e competir em qualauoieio com maiores recursos.

As TA de certa forma podem servir como um instruimette equidade social,
minimizando possiveis diferencas e criando posgdiles de participacdo na vida social de
qualquer pessoa, pois desta forma os individuo®rgod entdo, dar passos maiores em
direcdo a eliminacao das discriminagoes.

No universo de recursos da TA pode ser classifieagartir das diretrizes gerais da
ADA. Esta classificacdo serve como organizagdo mapte para nortear a aplicacao,
prescricdo, estudo e pesquisa destes recursosvieoserPorém essa classificacdo ndo e
definitiva e pode variar segundo alguns autores.

. Auxilios para a vida diaria

Materiais e produtos para auxilio em tarefas ratsetais como comer, cozinhar,
vestir-se, tomar banho e executar necessidadesgigsmanutencéo da casa etc.

. CAA (CSA) Comunicagao aumentativa (suplementaljezraativa
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Recursos, eletrbnicos ou ndo, que permitem a caacéd expressiva e receptiva das
pessoas sem a fala ou com limitagbes da mesmamB@o utilizadas as pranchas de
comunicacdo com os simbolos PCS ou Bliss além delizadores e softwares dedicados
para este fim.

. Recursos de acessibilidade ao computador

Equipamentos de entrada e saida (sintese de vaitleBrauxilios alternativos de
acesso (ponteiras de cabeca, de luz), tecladosficamitis ou alternativos, acionadores,
softwares especiais (de reconhecimento de voz), ejoe permitem as pessoas com
deficiéncia a usarem o computador.

. Sistemas de controle de ambiente

Sistemas eletrénicos que permitem as pessoas coitaddes moto locomotoras,
controlar remotamente aparelhos eletro-eletrOnisitemas de seguranca, entre outros,
localizados em seu quarto, sala, escritério, caseeelores.

. Projetos arquitetdnicos para acessibilidade

AdaptacOes estruturais e reformas na casa e/oueatebde trabalho, através de
rampas, elevadores, adaptacbes em banheiros enhas,oque retiram ou reduzem as
barreiras fisicas, facilitando a locomocé&o da pesson deficiéncia.

. Orteses e proteses

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes durd@onamento comprometido, por
membros artificiais ou outros recurso ortopédidatag, apoios etc.). Inclui-se os protéticos
para auxiliar nos déficits ou limitacbes cognitivasmo os gravadores de fita magnética ou
digital que funcionam como lembretes instantaneos.

. Adequacéo Postural

AdaptacOes para cadeira de rodas ou outro sistemsemtar visando o conforto e
distribuicAo adequada da pressdo na superficieetla (plmofadas especiais, assentos e
encostos anatdmicos), bem como posicionadores ¢ergores que propiciam maior
estabilidade e postura adequada do corpo atravéssugorte e posicionamento de
tronco/cabeca/membros.

. Auxilios de mobilidade
Cadeiras de rodas manuais e motorizadas, basessmaudadores, scooters de 3
rodas e qualquer outro veiculo utilizado na methde mobilidade pessoal.

. Auxilios para cegos ou com visao subnormal

Auxilios para grupos especificos que inclui lupderges, Braille para equipamentos
com sintese de voz, grandes telas de impresséamnaisle TV com aumento para leitura de
documentos, publicagdes etc.

. Auxilios para surdos ou com déficit auditivo
Auxilios que inclui varios equipamentos (infravethwe FM), aparelhos para surdez,
telefones com teclado — teletipo (TTY), sistema®n @berta tactil-visual, entre outros.

. Adaptacdes em veiculos
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Acessorios e adaptacdes que possibilitam a conddgaeeiculo, elevadores para
cadeiras de rodas, camionetas modificadas e otgfoslos automotores usados no transporte
pessoal.

A TA deve ser entdo entendida como um auxilio qoenpvera a ampliacdo de uma
habilidade funcional deficitaria ou possibilitararealizacdo da funcdo desejada e que se
encontra impedida por circunstancia de deficiénaigelo envelhecimento.

Podemos dizer que o objetivo maior da TA é propoii a pessoa com deficiéncia
maior independéncia, qualidade de vida e inclusimak através da ampliagdo de sua
comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambieh#édbilidades de seu aprendizado e
trabalho.

4.3. A USABILIDADE APLICADA NA ACESSIBILIDADE

Segundo Nielsen:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionadacilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez goenos usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia delesa@&da, 0 quanto lembram
daquilo, seu grau de propensao a erros e o quastarg de utiliza-la. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recuesppde muito bem ndo
existir. (NIELSEN e LORANGER 2007, p. xvi)

Em outras palavras a usabilidade esta associad#élizagiio de métodos que
contribuam com a facilidade de uso durante o peuceke criacdo do produto (web site,
aplicacao de software, tecnologia movel, ou qualdispositivo operavel por um utilizador).
A usabilidade ndo é uma propriedade singular odinn@insional de uma interface do sistema
tecnolégico de informacdo. A usabilidade esta iisida a diversos elementos, sendo
tradicionalmente associada, segundo Jakob Niegesnseguintes fatores:

. Facilidade de aprendizagem: o sistema deve sel d&ciassimilar pelo
utilizador, para que este possa comecar a trabapmlamente;

. Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para qualiaador, depois de o saber
usar, possa atingir uma boa produtividade;

. Facilidade de memorizacéo: o sistema deve senfante memorizado, para
gue depois de algum tempo sem o utilizar, o utltizase recorde como usa-lo;

. Seguranca: o sistema deve prever erros, evitaosgjuélizadores os cometam
e, se 0 cometerem,permitir facil recuperacao amestnterior.

. Satisfacdo: o sistema deve ser usado de uma fognaaével, para que os

utilizadores fiquem satisfeitos com a sua utilizaca

Diante desse conceito de usabilidade podemos alamom processo ao outro o da
Usabilidade aplicada a Acessibilidade. Tal praticglia o entendimento de acessibilidade na
Internet a0 mencionar a importancia ndo apena® @plgcar as recomendacdes do W3C, e-
MAG,entre outros, mas também de se tornar os amesidaceis de usar para todos, ou seja:
"aplicar usabilidade nos sites para torna-los \dgtamente acessiveis" (SPELTA in
SOARES, 2005][3)).

Ao trazer o termo Usabilidade na Acessibilidade steh(2006) refere:

O principio basico da web é acesso por qualquerd#gppessoa, em qualquer
lugar, mas sdo poucos os web sites que seguempgass@io. Ora por
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incompeténcia técnica, ora por desinteresse coahberei maioria dos
criadores de web sites ignoram boas praticas gakilizam o acesso a
informacdo (acessibilidade) e seu uso (usabilidaple) pessoas com
necessidades especiais. (AMSTEL, 2006).

O mesmo autor também destaca que "acessibilidadsakilidade sdo condicdes
bésicas para a inclusédo social digital" (AMSTELQ&0
Soares (2005) endossa 0 exposto acima ao mencionar:

Nao basta ter uma péagina web acessivel, é impertarg ela também seja
facil de usar e entender. A diferenca entre temmatica € grande quando o
assunto é desenvolvimento de sites acessiveistdado do rio encontra-se
uma pagina web com todas as regras de acessikilajztadas exatamente
como nas cartilhas, guias e recomendacdes do W38IG, aitro lado, uma
pagina verdadeiramente acessivel. Soares (2005)

Podemos complementar mencionando que nado bastarinel codificacdo de uma
pagina da Internet atributos do modo a torna-lssieel, é preciso imergir na légica da
navegacao dessa pagina via teclado, para que 8uzacab fique facil e confortavel a
qualquer usuario. Dessa forma, o conceito de dikdade une-se ao de usabilidade. Ao
confeccionar paginas amigaveis, via teclado, e pieronuso de teclas de atalho, obtera uma
boa usabilidade e consequentemente atingir um éperaentual de acessibilidade, néo
apenas para pessoas com NE, mas também ira propica navegacado mais rapida, facil e
eficiente para todos.

Podemos citar como exemplo um usuario que navega@ninterface com o teclado.
Ele utiliza a tecla TAB para se deslocar de um paka o outro sequencialmente. Se desejar
acessar um item de menu e se 0 menu estiver pusitica esquerda ou na parte superior da
pagina, local onde originalmente se encontra, @nssera obrigado a pressionar diversas
vezes a tecla TAB até encontrar o item desejadoca$ém de menus extensos, essa tarefa
torna-se bastante cansativa. "Dizemos, nesse gas@ usabilidade dessa pagina nao é boa,
independente de sua acessibilidade".

Outro item que pode ser citado sdo as teclas déoataAlém dos atalhos
disponibilizados pelo navegador, as tecnologiaapigo (agente de usuario), também contém
seu proprio conjunto tais recursos viabilizam aega¢do pelo teclado, mas quando se pensa
em acessibilidade com usabilidade, outra opcaa semisuario poder utilizar essas opc¢des de
atalhos via navegador ou tecnologia assistiva, serdelvedor da interface pode criar uma
forma especial de, por meio do teclado — teclasaw@ho pular todos os menus e ir
diretamente ao conteudo da pagina".

Tanto a usabilidade quanto a acessibilidade ténodoro de atencéo usuério final e,
muitas vezes, se sobrepde como areas de sabertamboesao areas distintas.

Acessibilidade trata do acesso a locais, produtEryvicos ou informacdes
efetivamente disponiveis ao maior numero e variegassivel de pessoas independente de
suas capacidades fisico-motoras e perceptivagjraisite sociais, ja a usabilidade trata da
facilidade de uso. Um site pode ser acessivel,diftsl de ser utilizado ou ser facil de ser
utilizado, mas inacessivel a parte da populacéo.

No entanto, a usabilidade e acessibilidade saoepsos complementares e € mais
provavel que um site com boa acessibilidade tera lboa usabilidade, assim como um site
com boa usabilidade ser4 mais acessivel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo das novas tecnologias da informacéao eodsunicacao é principalmente a
de tornar os recursos computacionais mais acessivein conjunto diversificado de atores
sociais. A acessibilidade passa a ser entendida samdnimo de aproximacdo, um meio de
disponibilizar a cada usuario interfaces que réspeisuas necessidades e preferéncias
também a potencializar a constru¢cdo de um conm&itmucionario que traga em sua esséncia
a ruptura com um modelo de sociedade que fixadsngubordina e exclui grupos de homens
e mulheres dos coletivos sociais.

Nesse sentido, € fundamental desencadear um mawirderruptura com as légicas
da insensibilidade e da excluséo, segundo Assnif88), ao excluirmos sujeitos, podemos
estar sendo coniventes com o crime aartheid neuronal, pois, ao ndo propiciarmos
ecologias cognitivas a seus atores sociais, estateomto, destruindo vidas. A sinergia e o
complemento dos processos cognitivos e afetivasitdigéncia passam pelo moderado uso
ético das técnicas de comunicacgéo incluindo o selgital, porque a maior problematica da
acessibilidade na Internet estd em contradicdo corproprio potencial tecnolégico,
facilitador, socializante, um potencializador efetda solidariedade universal entre os seres
humanos.

A sociedade da era do conhecimento em seu nivaigente deve desencadear uma
mudanca de mentalidade em que se conceba e constnugspaco social de plena
participacdo e de igualdade de oportunidade a todaeres humanos, em que se respeite e
valorize a diversidade das possibilidades humandsneionais, garantindo uma efetiva
utilizacdo das novas tecnologias da informacdo eotaunicacdo disponiveis em mercado
desencadeando a sabedoria de saber conviver cdierenda. Existem diversas razdes que
justificam que pesquisadores se debrucarem sobpeolslematica da acessibilidade na
Internet, entre elas, destaca Neto (1999), a vend@dpotencializar o nimero de usuarios a
informagéo e constru¢cdo de conhecimento coletiviacipalmente, a ndo- discriminagao da
comunidade dos cidaddos com necessidades espéciegsl garantia de acessibilidade a
Internet possibilitara ouvir e dar voz a toda aediidade humana, acdo primordial para a
construcdo de uma sociedade digna e inteligentemgingida, forjada pela participacéo
efetiva de todos os seres humanos, sujeitos quersan cada vez mais inteligentes nas
relagbes humanitarias e sinérgicas desencadeadagrocesso interativo, colaborativo,
cooperativo e inclusivo do ciberespaco.

Para a acessibilidade caminhar para um futuro i€eaiportante distinguir o termo
sociedade de integragcdo em que é apenas a pesnoaecessidade especial que deve se
adaptar para integrar a sociedade, a inclusaaqquiaificar a sociedade para que possa incluir
a todos. J4 o termo sociedade inclusiva é aquadasguadapta e se transforma para que as
necessidades e diferencas de cada um sejam reggeita consideradas, permitindo a
igualdade de oportunidades. Nossa sociedade deeapsez de contemplar toda a diversidade
humana e encontrar meios para que qualquer unilegrado ou vulneravel, possa ter acesso
a ela, preparar-se para assumir papéis e contghrtaro bem comum.
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