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RESUMO

A investigacdo acerca da comunicacdo interna nares@pe a loucura corporativa tém por
objetivo analisar a relacdo entre os homens, caltiabe a loucura. A relagdo vivenciada no
espaco organizacional é orquestrada pela comupidatgina da empresa que, através ragmas
internas e externas, define atitudes e rege aatlei laboral. Submetidos as pressdesndasas,
os homens entram em conflito e enredados por urmaralaes da cultura, os estaddterados
de consciéncia, se perdem de si mesmos resvalanguverso da loucura real amaginaria.
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ABSTRACT

The purpose of this work the enterprise’s intepmhmunications and the corporative madness is to
analyze the relationship among people, employmedtrmaadness. The internal and external rules
and communications of the companies define attduded the labor activity in a way that
orchestrate the relations among employees. Sulmmittethe pressure of rules, people get into
conflicts and get so upset that they can become tmeidg madness one of the roots of culture.
People can loose, in this process, their conscijeacehe ability to distinguish reality from
imagination.
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1 - INTRODUCAO

Esta investigacdo analisa o sentido simbdlico @alho no ambito social, cultural e
organizacional. Observa o seu papel na criatividagimana e a forma como essa criatividade
desenvolve estratégias para suportar coercdes aada as mudancas. Assim 0 processo do
trabalho dentro das organizagfes sera visto saisma da teoria da midia. O foco estara voltado
para a forma como esse homem reage as pressdoesrakgsio carregada de simbolismos que
marca 0S corpos e a corporacao. O processo ddhmabara entdo considerado como o elo que
alimenta o vinculo entre homens e empresa parasgse possa atingir o lucro que é a sua meta.
Esse vinculo liga o homem e a empresa e é regidocpenunicacdo interna que regulamenta as
normas (internas e externas) que determinam o0 percdos CcOrpos que neste espaco,
representam papéis. Nessa representacdo os atmtescenam entre si governados pela missao
corporativa que busca e precisa do homem pardradirsgia lucratividade. Esse fator, porém, @ao
explicito nem propagado no espago corporativo, alénser mascarado pela filosofia humanista
gue ai € divulgada. Pela presenca da mascara ssybode observar que a investigacdo da
comunicacdo nunca sera desvinculada da arte, dalogiét, das religibes, das lendas e das
manifestacbes arcaicas. A empresa €, portanto,pacesda presenca arcaica e pontual dos
elementos e dos indicios que marcam o funcionangentmmunicacéo. Nela ndo se podeceber
0S processos comunicativos como mecanismo, masifestagdo histérica da almtaumana,
como cultura humana. Essa manifestacdo se faz npeeseas representacbes dos papéis
organizacionais que serdo analisados a seguires sel pode perceber a memdria das historias
passadas e futuras se entremeando no espago tempdeacordo com MORIN (1990).

Esse espacgo se torna um palco de representacdedlisas - os papéis - balizadas pela
cultura, mitos e crencas, e nele contracenam egltdiferentes - da empresa e do funcionario -
em uma relacdo na qual sdo construidos os vindulosganos e corporativos. Essa construgéo
ocorre durante a representacdo dos papéis que eesampstabelece que sejam interpretados
pelos seus atores - os funcionarios.

Nesse jogo de cena a empresa define para os hoatdndes e comportamentos,
estabelece limites, e imp8e metas a serem cumpiidse procedimento é fundamental para que
ela possa consolidar os seus objetivos financelMas.busca desses objetivos, a comunicagéo
interna transforma esse territério em arena degc@oemantendo, ai, os funcionarios. Para que
isso seja possivel a empresa captura deles assitlecEss reais e possiveis de acordo com
Cassirer (1994), sendo as reais, as necessidadgsaée sobrevivéncia, e as possiveis, as
necessidades de realizacao.

Na busca da realizagdo e submetidos as pressOesdazepela cultura corporativa, um
percentual desses funcionarios pode entrar emitogrel nas situacdes limitrofes de desconforto
serdo capazes de apresentar atitudes caractarigte® psicopatologias mais diversas, que
denunciam um comportamento as raias da loucura.

2 - O ESPACO SIMBOLICO DA EMPRESA: CONSTITUICAO E R EPRESENTAGAO

“Lo que llamamos realidad y experimentamos comas$séh cargada de cosas que estan en lugar deoseEs
distintas de lo que ellas son...” Pross (1980:13).

E pensando uma realidade simbdlica que sera tratadvidade dos homens no processo
corporativo, e as consequéncias da sua adaptagée aspaco carregado de simbolismo. Ele € o
palco da producdo do trabalho, orquestrado pelaucmacdo corporativa, composta de normas
gue determinam, atitudes e comportamenida. é ritualizada, estabelece san¢cfes e premiacfes
para consolidar a ordem e determinar a participag&gular dos seus membros integrando-os
(Pross,1980:85). Nesse espaco os funcionarios &fiesaque transformam o texto mitico - a
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norma, em trabalho, interpretando-o através daeseptacdo de pap®iE isso custa a eles a
prépria identidade.

A corporacdo é o lugar de intercessdo em que eecinzam tempo, espago, mitologia,
realidade e imaginacdo. E o “espaco de vida” dasqgas na vida contemporanea. Lugar em que
duas ou mais pessoas trabalham juntas e de madéuestio para alcancar objetivos especificos.
Esses objetivos atendem a corporacdo: lucro parseas acionistas, e bens ou servicos para a
sociedade. E aos homens, que sO nesse espaconatandgue justifica as suas existéncias - a
necessidade de realizacdo e reconhecimento: poojsgéial, status, e promocdo. O espago
corporativo € regido por dois tipos de normas:di@tas — missao, filosofia e politica, contidas
no manual de procedimentos que determina o0 queazend empresa, 0 que, como, onde e
guando. A CI — circular interna; cartazes; quaditesaviso; emblemas, e fotos que anunciam a
presenca subjetiva do estreito espaco entre coepmrporacdo. E as normas implicitasontrato
tacito, que ndo serad objeto dessa pesquisa. Paraifaa corporacdo é a soma das
atividades coordenadas de numerosos individuosasEsdividades coordenadas produzem
resultados amplamente superiores a si mesmos, leadndgto e complexidade. E eles s@tidos
como resultado do empenho de cada atividade indilicEssas atividades s&o @rdenadas
pelas normas que estabelecem o0s papéis necessaraesenvolvimento darocesso produtivo.

3 - AS REPRESENTACOES HUMANAS NO TRABALHO: PORTA DE ENTRADA DA
LOUCURA

Interessado em atender seus objetivos, e pressiopada atender aos objetivos da
corporacdo, o homem se afasta de si mesmo e seaimandentidade corporativa. Ele cria com
ela uma simbiose tornando-se quase tdo mecanicdogaa técnicas e as maquinas com as quais
convive. Para tornar isso menos doloroso, ele ¢recaim viés comunicativo - a dissimulacao,
que o anula. Sobre isso Lucien Sfez diz que onpelitica tradicional da comunicacao fracassa,
propria comunicacdo estabelece algo em comum cueselarece, valendo-se de uma citaigio
Baudrillard:

Todos nés somos prisioneiros da espiral comun&agvndo podemos escapar a ela. Se nos entregaet@s a
nada podemos fazer nem dizer. Todos 0s nossos eatesunciados sdo prisioneiros da armadilha que a
denunciam. Agir ou escrever é reforcar a armadittrmo os movimentos desordenados dos que se afueiam
areia movedica. Assim nas rela¢gdes humanas reberata a representacdo, ou o delirio. “... eu @®&wimir

o mundo de maquina que me representa, mas € elseqegprime em meu lugar”. Eu tenho a iluséo de ser
ver - Metéaforas, pois o sujeito s existe atrav@bjeto técnico que lhe atribui seus limites. kegnstein é o
duplo do dr. Frankenstein, o outro si com atributlos sujeito humano, a quem empresta sentiment@te af
(Sfez, 1994: 13-75).

Esse comportamento dissimulado, esse outro deesbduomem deixa manifestar, € uma
adaptacdo. Ele pratica a dissimulacdo para evifamido, evitar critica ou promover aceitacao.
Isso pode ocorrer de forma tanto consciente, quardonsciente. Essa dissimulacdo, embora
pareca perfeita, custa ao homem um esforco psigaiease um sofrimento, que o denuncia.
Quando com ela atua, o homem manifesta atitudemy@mitas porque na realidade ele esta
negando comportamentos estabelecidos. Um jogo rp&fito, em que seu comportamento
alienado confunde-se com o de um esquizofrénicéeu2e em um estudo sobre “capitalismo e
esquizofrenia” traz uma referéncia de Bateson guédia na compreensdo dessa quessagundo
ele , “a esquizofrenia ndo € produto puro do céretomo acredita alguns psiquiatrags fruto
de um sistema familiar ou social”.

Bateson chama de “double bind” a emisséo simulté@igedois tipos de mensagens que se contradizem sntr
Um exemplo é o pai que diz ao filho: anda critica;rmas deixando perceber que qualquer criticavafetiu
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pelo menos um certo género de critica seria muith macebida.Bateson pensa que esta é uma situacao
particularmente esquizofrenizante, e interpretaaa um “non-sens” dentro da perspectiva da teasi tghos

de Russe"ﬁ1 o double bind, o duplo impasse, é uma situacadecotare edipianizante por exceléncia. E é nesse
sentido que Edipo deve ser apresentado como uni@ @ércomo oscilando entre dois poélos, que sdo a
identificagdo neurdtica, e a interiorizag&o ditanmativa. Mas o Edipo, o impasse duplo, esta em amisdados.

E se aqui um esquizofrénico se produz como entidgagder ser o Unico meio de escapar a essa via.dupla

Nela a normatividade ndo oferece mais saidas queusose, € a solucdo ndo estd menos entravada que o
problema. Entdo refugiamo-nos no corpo sem ordaeke(ize, 1966:83).

E exatamente esse corpo sem 6rgdos que historitaupeatura se refugiar da punicéo e
para isso cria estratégias para se ocultar ouan@eus atos, que vai para a corporacgao.

Segundo Baitello (1999p corpo do homem é um corpo de memodria e dedriistque
constréi cenérios, e histérias pregressas progressas”’- um Ccorpo psicossomatico de
temporalidade que se apropria do tempo e do espagoando vai para a corporacao se apropria
também da identidade corporativa. Ignorado compaeultural pela corporacdo que o submete,
por ser ignorado, desse lugar ele responde alierizad® corpo vive um momento de confusdo e
conflito e age “voluntariamente” com a intencdodigorcer 0os conceitos que nele reinaram até
entdo. Deixa de ser ele mesmo, um corpo de vida @lltura, enlouquece, delira e se transforma
em representacdo de si mesmo. E para adequar-sg@agdo, ele permite que interfiram em
suas histérias, apaguem parte de seus arquivosme aoseu consentimento promovam a
destruicdo do seu mundo simbdlico. De posse dossnoddigos, 0s corporativos, ele cria para si
outros significados da corporagéo, entra dentresdel os extrapola, ou seja, os reescreve. Em
Sfez encontra-se uma citacdo de Sartre e Barthed|ugtra esse processo:

...0 receptor ao ler o texto o refaz, e a sua manai sua leitura € na verdade uma reescriturassa
sutileza da realidade ficcional é uma hibridizacaoregada de caracteristicas de dupla criagddyrizdgao, o
meio de comunicagdo e o receptor tecem o0s vinabos imagens mentais, 0 pensamento, e sua liberdade
criativa. Assim ele recompfe o texto com o seurpladequando-o ao seu mundo, dentro da sua podasits|
(Sfez 1994: 98).

A reescritura dos seus significados da norma é posaibilidade dos homens submetidos
as normas corporativas. Na teologia a teoria matarjpo para ganhar o que chama de verdadeiro
corpo que é a alma. Para atingir a ascensdo sociahmem inserto na corporacdo permite a
morte do seu corpo - midia primaria, para ganheorpo corporativo — corpo inscrito pela marca
do outro. Preco que ele paga para ganhar a saos#o/gp um ato politico. Com relacdo a esse
ato politico Sfez (1994:37) faz a seguinte colooa¢a politica ndo esta apenas nos poderes, na
ideologia, na técnica, na organizagdo social ernpiiras - estd em nossas utopias e visbes de
mundo que se enfrentam em cada um de nds, em baaga noés mesmos - de ecos
ensurdecidos”.

Sobre esse enfrentamento - No palco corporativatace a dindmica representacdo dos
homens no exercicio de transformacdo da norma a&palbro. O primeiro passo que exige a sua
submisséo € preco alto que ele escolhe pagar. Rpréndo ele se submete vende a sua alma ao
diabo, constréi um cenario e entra dentro delea Raiitar 0 sofrimento, incorporiaethes, o
esquecimento de si mesmo para atuar na corporBe&sa forma o homem atende a corporagéo
alimentando a sua histéria e dela sendo cumpliseprOcessos que nela se cumprem acontecem
através dos seus corpos. Corpos sedados de sizeadal a energia corporativa titarfitae
realizando suas metas.

Do ponto de vista das relagfes titanicas as cagpesase transformam em espaco de
relacdes fatais conduzidas pelo despotismo, imatitade e a violéncia dos deuses primitivos.
As forgas primitivas atuam nos homens com a suaipsio quando se submetem. Nesse espaco
em que essas forcas vigoram ndo sdo da lei e éanpbs principios e da benevoléncia, mas as
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primitivas arcaicas, da tirania das normas.

O cotidiano corporativo € uma luta de titds comual@ homem se depara. E quando se
entrega as normas sede ao titanismo. Essa entregaaéescolha individual, depende da sua
consciéncia ao lidar com o fendmeno. Entrega-selaqiue se deixa levar cegamente pelos seus
desejos e necessidades. De acordo com a Profan@8kgura Contreralbdo arquétipaoletivo,
guando entra em acgdo, provoca um rebaixamewtinral da capacidade critica e
intelectual do homem e o mobiliZ4. A forca das normas corporativas, aliadas as ssidades
de realizacdo dos homens e ao seu desejo de perteratordoa e o faz cego a sua identidade.
Nesse estado alterado de consciéficide se entrega ao titd corporacdo e para ele se
disponibiliza. Dessa forma contracena no palcoaratjvo o trabalho e a loucura. Na medida em
que a loucura paga pelo senso, fracassa a ideatifadim tempo despedacado em si mesmo,
sendo dominado além de medidan tempo alienado em que o homem, fragmentadoersie p
(Loucura - Kampemww.cis.org.b)

4 - A LOUCURA CORPORATIVA

Ele se perde na tentativa de atender a si e ao. ]#sse processo, muito do @qoenpunha
0 seu padrdo de valores permanece, mas o que mantgra unidade depois dedaptacdes e
modificacbes, nem sempre é a saniddelésioneiros da espiral comunicativarmadilha que
segundo Baudrillard denunciam o homem, e da qualpa@lem escapaCerceados pela espiral
de Ananke e Cronos que espremem 0S Sseus corposasoamgustias e necessidades da vida,
eles se alienam. Ameacados por Cronos e pela sm do tempo,do destino e da morte eles
se desesperam. Assim desesperados jogados ndipaedfratégiarquitetbnica da corporagao, os
corpos dos homens ficam permanentemente conderadsgilidade. Desta forma, totalmente
impotentes, seus corpos refletem sem ter como e seelsconder, e nessa condigdo, dia e noite
representam. Segundo Kampguanto mais visibilidadenenos propriocepcésem saber reagir o
homem gradativamente vai perdendo o seu corpogeamgooracdo. E sem o seu corpo nada mais
Ihe resta.

A construcdo do corpo corporativo implica na déslw do corpo da historia cultural
carregado de mitos, crencas, ideologias, jogogiagoe religido vinculados ao imaginario. Os
corpos corporativos sdo corpos marcados por deatrila corporacdo e contam a sua histéria.
Esse corpo surge como consequéncia da adaptacdouddo simbolico do homem a norma
corporativa a qual ele se submete. Assim a corforgpssui o funcionario transformado em
imagem de si mesma, e decide o seu destino. Esde dader sobre aquele que deixa de ser
sujeito de si mesmo o intrapola. Essa é a opressd® sutil porque conta com a cumplicidade do
oprimido. Dessa forma a loucura que € historicam@nsombra da razéo se instala e se alimenta
de uma fonte comum. Essa loucura & o inicio de w@rcuypso, o come¢o de uma viagem
programada pelo proprio viajante. Isso poragiee ponto de vista da cultura, a loucuréa es
relacionada aos textos culturais construidos psdprip homem, autor da norma corporativa ou
cumplice dela. O substrato secreto do texto quenapifesta € de um tempo ndo vivido. Por
detras da histéria da dupla; razdo-loutlaparece a efetividade de uma imaginacdo préxima a
ventura, e de consequéncias poderosas e irrevsrsi@em relacdo a esse processo Kamperatem
seguinte definig&o:

A loucura é a sombra da norma; e contém, mesmalguen modo dificiimentacessivel,

a verdade, seja desta norma, quanto do senso.

...E com respeito as pretensdes sociais sobreividnd humano, hoje existem somente
dois tipos de loucura: a unidade “racional” e asdiw “irracional’, uma identidadgefendida com
panico, e uma esquizofrenia ligada a angustia eror (texto: Loucura traduzido por Mauricio
Andrade -www.cisc.org.by.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 104-114, v. 1, fan.-jun. 2012. 108



5 - COMO A LOUCURA INSPIRA E GOVERNA AS PESSOAS NA VIDA E NO
TRABALHO

Conforme alguns pesquisadores a loucura comportavamavel, ela pode ser consciente
ou inconsciente. Nas corporagbes como nas relagdéss pode-se observar que algupessoas
administram a propria loucura conseguindo dessmdoadministrd-la pelo menos paligum
tempo. Schereber (1) e Jamisson Kay (2) ilustrssescasos.

Existem corporagbes que desenvolvem um estilo deugigagéo interna tao agressivo e
invasivo, que exige do perfil de seus funcionaums grau permanente de estado alterado de
consciéncia. Elas determinam que seus colaboradaletem a sua filosofia dentro e fora da
empresa e cumpram altissimas metas. Dentre esgassais se destacam as empresasadptam
o marketing de rede, telemarketing e nos bancosaogos, a partir da média gerendiglas,
conforme declara a psiquiatra Jamison Kay, os fundios vivem as raias da loucura.

6 - CONSIDERAGCOES FINAIS

O homem quando adentra o espago organizacional rédagto pela comunicagdo
normativa que governa os seus dominios. Essa ¢oagdn através de normas implicitas e
explicitas submete o homem através da persuas@ss@i@a para que ele incorpore as suas
caracteristicas e adote para si 0s seus valoressciéate do déficit que compde a natureza
humana, a empresa o seduz com beneficios querandgm, manipulam e vigiam , utilizande
dos simbolos de poder, conforme Pross.

Nbémade em busca de novos territdrios que possamerpes suas necessidades afunda-se
como em areia movediga no complexo corporativo geenete atender as suas expectativas de
satisfagdo. Tomado pelo poder de suas necessigadesforca da comunicagdo corporativa, o
homem se submete, pois sabe que a qualquer fahposiera pagar com a exclusacsubmissao
a essa cultura implica na adocdo dos seus mitesgas, filosofia, e objetivos. @eco que o
homem se propde a pagar € o afastamento dos sgursoprvalores e da percepg@® si mesmo
porgue é totalmente absorvido pela empresa.

Quanto a esse mecanismo de incorporacdo nos jGgdis explica que: “0 homem se
traveste do papel que representa e disfarca a esganalidade para adquirir uma outra da qual
incorpora as regras”. Conforme foi visto, trataggeuma atividade de imaginacdo e submissao
continua a essas regras que o autor chama de Mimicmimetismo. Assim, pode-se considerar
gue na relacdo organizacional o homem disfarcaaapsusonalidade e incorpora a da empresa
para representar 0os seus papéis. Ele lanca madifiiicada mascara que lhe permite a mudanca
da aparéncia e dessa forma, ocupa um lugar na sam@@melhante ao que ocorre no jogo, ele se
mascara e se traveste do outro que nao € ele m&mao. grupo de trabalho, como no teatro, ele
interpreta dramaticamente, entrando no cenarioogtople fato e de direito. No campo tiddalho
ele aproveita-se de todas as caracteristicas o fibgrdade, convencdo, suspensaageddidade
espaco-temporal delimitada, a ilusdo e a fé, comtificeos para executar dissimulacdo de
uma realidade e a simulacdo de outra. E assimepr@sentacdo, ele se dapmazer de se fazer
passar pelo outro, ndo para enganar, mas parar ahbjgtivos propostos p@ile e pela empresa.

O atendimento desse duplo objetivo exige o amifith mascara e o homem se aproveita
nao apenas dela, mas da licenca que ela Ihe proparcmesse ambiente para liberar um
personagem do qual recebeaipt e para a perfeita representacéo ele dissimula ewseu

Essas representacfes provocam euforia para unsstea@@o para outros. Elas possuem
caracteristicas externas de representacfes, meepp@es internas de verdades. No percurso da
analise pode-se observar que nelas os adeptos anu@aestrutura dos seus vinculos, ou seja, 0s
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novos vinculos passaram a carregar em si cardici@sisios antigos. E, no seu estabelecimento,
houve uma dupla contamina¢do, homem e empresa.

Diante dessa contaminagéo o funcionario se dememaoccconflito de ndo ser ele mesmo
nem o outro e nesse desamparo se perde, poistélaegmndo seus padrdes ja estabelecidos com
sentimentos e afetos (Sfez, 1994). O comportamergsultante desse disturbio de uma
dissimulagdo que prometia ser perfeita, custa awcidnario um esforgo psiquico que deixa
manifestar atitudes antagdnicas mescladas das tedsticas dos dois simultaneamente. E
importante ressaltar que esse processo de comjimen& n&o ocorre com todos fascionarios
em uma empresa, € nem de forma generalizada ens tadaempresas. Embosgjam
apontados por varios pesquisadores e se manifesterampresas de varios portes e \@mos
statusda hierarquia organizacional ndo é uma regra geral.

Esse fenbmeno se manifesta mais na classe meédiaaguelasses populares, e é mais
comum nos executivos e empresas de determinadus dig trabalho, como, por exemplo, area
comercial, especialmente marketing de rede. Elampkica um maior indice de
comprometimento, e as empresas de telemarketingsede perto o seu rastro de contamina&ao.
jornalista Roberta Belluomini da Rede Globo de Vigko, produtora de reportagem Eantastico
em Sao Paulo, apresentou no domingo, dia 09 de jdé 2005, uma matérimostrando que
todos os funcionarios de telemarketing desenvolagum tipo de problemanental. Esse €
promovido pela repeticdo da mesma informagdo nanadsnalidade &equéncia, ou seja, um
ritual que promove o0s estados alterados de coms@iénNa épocagdiversos profissionais
entrevistados declararam que hoje as doencas gioofds deixaram de sapenas fisicas e se
expandiram para as doencas mentais.

Essa disfuncdo, apontada por Morin como distingépincao, ocorre no momento em
gue o homem faz o movimento de se diferenciar dssana se identificar com a empresa. O fator
acionador do processo € a pressdo exercida pelantagdo organizacional através das normas
internas e externas que governam as atitudes eoctanmentos dos funcionarios na empresa.
Elas carregam em si os tragos da norma social meépel pela lei e pela ordem. Originariamente
elas sdo herdadas do mundo mitoloégico que compdeginario humano e a cultura - a segunda
realidade. Como heranca mitolégica traz em seuecesntracos titdnicos que oprimem os homens
em suas obrigacdes e também as caracteristicamuda Ananke, que, segundo Hillan, represanta
necessidade.

Essa necessidade que empurra e atrai simultaneanentomem para a empresa
seduzindo-o com beneficios em troca do seu corpgaealma, ndo é arte apenas de Ananke, mas
do departamento ideoldgic@onforme explica Alvaro Vieira Pinto. Essdddbfo aponta na
empresa o0 cérebro da manipulacéo capaz de fazeacteomem que a sua técnica, 0 seu saber e
poder do seu conhecimento, nada valem fora degsegesnagico e mitico. Segundo o autor,
esse espaco se coloca como aquele capaz de ateridddas as suas expectativas existenciais
tanto em satisfacdo profissional existencial ousp&ls pois ai homem pensa encontrar a
felicidade. E dessa forma alienado ele ai se sedeno.

Os funcionéarios acreditam cegamente na promessangeesa, e nessa fé submetem-se as
normas com tamanha esperanca de fazer da filodafiampresa uma realidade que perdem o
senso de realidade e corporeidade. De corpo e abndjdos, vivem a fantasia de riqueza e
felicidade. Cegos para outras possibilidades vigesuposta verdade a ela se entregando; como
todos, crentes, tentam enredar outros a somar aalosigura, pois 0 que mais aproxima da
esséncia destaacegueira(Foucault, 1972:242).

Assim, a eles parece natural porque os loucos gaeles que menos se déo conta da sua
loucura. Dessa forma, a loucura na empresa é oqueelatravés da ilusdo adoca as agruras da
vida com a esperanca e a fé, como sabiamente apwatmo. Ela ocupa a mente dos seus
agregados e da trabalho ao corpo, submetendo-orifictas mortificantes em nome dos deuses,
sucesso e riqueza, que governa o mundo contempor&ssim, ignorando que esse corpo €
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carcere da alma (KAMPER 2003), os homens passaimea @m dois carceres, a alma presa ao
corpo pelo sacrificio e ambos prisioneiros da ogarliturgia da empresa.

Essa forma eficiente de submissdo promovida pefaupwacdo organizacional, através
das normas corporativas subjuga os homens aos rgeas, e como algumas perspectivas
religiosas, prometem a felicidade no paraiso, comwamtagem de poder ser gozado na terra.
Tomados pelo encantamento da promessa eles sgyanjrese perdem entre a primeira e a
segunda realidade, entram em delirio e nesse npeétosanecem.

Esse percurso implica em uma atividade de imagmagdsubmissdo, um processo
ritualistico apontado por Caillois. Nele o homenavéstido ou mascarado “disfarca uma
personalidade para, submetido pelas normas do jegorporar uma outra”. Essa incorporagao -
permissdo para 0 outro habitar o seu corpo - acenta representacdo dos papéis; Foucault
(1990:445) designa-a como loucura e lembra o pbiwédos loucos se comanda as vontades”. E
ndo é isso que o departamento ideolégico da emfae8aComanda as vontades? O autor explica
gue o conhecimento € uma forma de loucura e, pgafdente, a consciéncia de ndo ser louco,
de estar fora da loucura, a consciéncia da naataygertence ao sujeito do saber, Unico detentor
da situacdo concreta e de base sdlida sustentéesiaj a partir da qual é possivel conhecer a
loucura. Sendo assim, é a partir da observacaaalagy comparada com 0s conceitos teoricos,
gue se pode determina-la na empresa.

A empresa através da comunicacao interna se imsgrey corpos, transformando-os em
suporte das mensagens que deseja divulgar. Esgasetidos, imprimem a midia priméaria —
corpo - todo tipo de sacrificio — trabalho -, fisiou mental. Na liturgia religiosa esse
procedimento — sacrificio -, € um ritual de pudfiéo através do qual se atinge os estados
alterados de consciéncia para se obter a revetigatio, tornando-se um iluminado, aquele que
se aproxima do reino dos céus. As empresas utlsmmlessa estratégia para que os seus eleitos
aproximem-se do reino da felicidade plena, o swcesa riqueza que o bem sucedido adquire na
empresa, e em consequéncia do sucesso, tornaete dbjdesejo ou de amor de muitos. Ela se
coloca no lugar da promessa na qual o homem queditr, estimula a fé.

Assim, o homem, um ser alicercado em crencgas, fi@rgua loucura que, aproxima-se da
diade sano/insano com carater de normalidade. E€ r&&sim, comprometidos, que se apresentam
os afiliados nas empresas? Como se pode obsereatilo de trabalho das empresas, e a sua
exigéncia de dedicacdo, abre as portas pataucura coletiva. A exigéncia da visibitiga
ermanente impde as pessoas uma situacdo de e8oravidua cultura, filosofia e crenca. Desta
forma, os vinculos estabelecidos desde os primewmogatos neste espaco, devoram 0 corpo e o
tempo de vida dos filiados e de todos no seu emt@omprometendo, inclusive, as suas relagdes
sociais, afetivas e familiares. Assim afetadosh@sens deliram, atuando e retratando um estado
de loucura em seu aspecto concreto e imaginario.

Alienados de si mesmos abrem as portas para aréougie, como sombra da razéo, se
instala. Assim a diade loucura/razdo entra em &elagnificando homem e empresa. Os homens
enredados e seduzidos pela promessa corporativagregam, coexistem entre conquistas e
conflitos no entrelace da vaidade, da ambicdo ede®ejo de status. Atraidos pelo cenario
prometido, aprisionados pela iluséo dos imortaisreioo dos mortos, os filiados da empresa
tentam alimentar a sua condi¢do iluséria e apantende atingir os propositos da empresa em
um tempo-espaco sujeito a ventura (ambiente intetaoempresa), destino da imagem; na
expectativa da fortuna e da felicidade se perdgmoaura de novos candidatos para juntaase
nau dos loucas
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