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ABSTRACT

This investigation analyzes the direct and
indirect impact produced by the organizational
innovations implemented by the company. This
study approaches the topic from a qualitative
perspective through a case study analysis. Five
study subjects were selected: three companies
within an Industrial Corridor in Costa Rica

and two companies from the federal state of Ba-

den-Wiirttemberg in Germany. As a result, the
organizational innovation has a positive effect
in the company’s performance, and it was pos-
sible to identify both similarities and differences
between countries and the implemented inno-
vations. Another finding suggests that the firm’s
strategy plays a key role in defining future results

of the organizational innovation.

Keywords: Non-technological Innovation, Organizational Innovation, Firm Performance, Study Case,

Manufacture Industry.

RESUMEN

Esta investigacién analiza el impacto directo
e indirecto producido por las innovaciones organi-
zacionales implementadas por las empresas manu-
factureras en Costa Rica y Alemania. Este estudio
abarca el tema desde una perspectiva cualitativa
mediante un andlisis de casos. Cinco compaiifas
fueron seleccionadas: tres dentro de un corredor

industrial en Costa Rica y dos compaiifas del es-

tado federado de Baden-Wurtemberg en Alemania.
Como resultado, la innovacién organizacional tiene
un efecto positivo en el desempefio de la empresa,
y fue posible identificar similitudes y diferencias
tanto entre los pafses como las innovaciones imple-
mentadas. Otro hallazgo sugiere que la estrategia
de la firma juega un papel importante en definir

resultados futuros de la innovacién organizacional.

Palabras clave: Innovacién no tecnolégica, innovacién organizacional, desempeiio empresarial, estudio de

caso, industria manufacturera.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estdn
inmersas en un ambiente competitivo
donde su sobrevivencia depende de una
serie factores, entre los cuales se encuentra
su capacidad para “innovar”. La innova-
cién es “la implementacién de un nuevo
proceso, producto o servicio, forma de
comercializacién u organizacién interna’
(OECD, 2005, p. 46). La ejecucién de
estos cambios obedece principalmente a
la expectativa de generar mayores benefi-
cios para la empresa y asi mejorar su com-
petitividad en la industria. Si bien existe
evidencia empirica que demuestra la con-
tribucién de la innovacién del crecimiento
de la productividad empresarial (Olley y
Pakes, 1996; Crépon, Duguet y Mairesse,
1998; Griffith, Huergo, Mairesse y Pe-
ters, 2006; Crespi y Zuiiga, 2010), atn
persiste la necesidad de los empresarios
por conocer a profundidad el impacto que
tienen estas innovaciones en los diferentes
indicadores de desempefio de la empresa.
Adicionalmente al contexto empresarial,
es importante conocer el comportamiento
de las innovaciones para la implementa-
cién de politicas publicas que fomenten y
favorezcan el crecimiento econdémico. Sin
embargo, estas evidencias dirigen su aten-
cién a analizar y describir el comporta-
miento de las innovaciones de producto y
proceso, clasificadas por la OECD (2005)

como innovaciones tecnoldgicas.

Desde hace mds de una década se ha
reconocido que la adopcién y reorgani-

zacién de pricticas de trabajo, relaciones

externas de la empresa y el mercadeo se
deben incluir dentro del margen de la
innovacién (Baranafio, 2003; Boer y Du-
ring, 2001; citados por Mora, Monge y
Alvarado, 2013). Estas prdcticas se espera
que también generen un impacto al des-
empefio empresarial (Yamakawa y Ostos,
2011; Afcha, 2011); de igual forma, ya
han sido catalogadas por la OECD (2005)
como innovaciones de comercializacién e
innovaciones organizativas (ambas inno-
vaciones bajo el término de innovaciones
no tecnoldgicas). Las innovaciones no
tecnoldgicas son de vital importancia para
las organizaciones que fungen dentro de
paises en vias de desarrollo, ya que estas
promueven un mayor crecimiento de las
empresas y, por ende, el desarrollo econé-
mico del pafs. A pesar de su importancia,
los estudios en torno al tema de las innova-
ciones no tecnoldgicas son limitados y no
estudian a profundidad el efecto de éstas

en el desempeiio de las empresas.

Esta investigacién se originé para
complementar el estudio de los investi-
gadores Mora, Monge y Alvarado (2013),
quienes desarrollaron un trabajo de ca-
rdcter cuantitativo donde estudiaron el
impacto de las innovaciones tecnolégicas
en el desempefio de las empresas manufac-
tureras en el corredor industrial de Costa
Rica (San José-Cartago). En la actualidad
estdn realizando un nuevo estudio cuanti-
tativo sobre el posible impacto de las inno-
vaciones no tecnoldgicas en el desempefio
de las empresas, motivo por el cual es que

se considera la importancia del presente

Esta investigacion analiza el impacto directo
e indirecto producido por las innovaciones

organizacionales implementadas por las empresas

manufactureras en Costa Rica y Alemania
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documento, que complemente con una

perspectiva cualitativa.

Esta investigacion tiene como objetivo
analizar el impacto de las IO en el des-
empefio de las empresas manufactureras
ubicadas en el corredor industrial (San
José-Cartago) de Costa Rica, y de compa-
fifas de esta misma industria ubicadas en
el estado federal alemdn de Baden-Wur-
tenberg, dando lugar a la identificacién de
variables que pudieren mediar, determinar
o afectar la interaccién entre las IO y el
desempeiio directo e indirecto.

Si bien en un principio la investiga-
cién iba a abarcar las INT, se delimité
al andlisis de las IO debido a la falta de
estudios que analicen las innovaciones de
comercializacién (IC). Esta ausencia de
referencias no permitié generar una pers-
pectiva tedrica del fenémeno para ser con-
trastado con los casos que se estudiaron.
Adicionalmente, se previé una limitante
de tiempo relacionada con las empresas
que van a ser estudiadas, ya que para hacer
un andlisis de profundidad que englobe
cada una de las INT, tanto para las IO
como IC, implementadas por la organiza-
cién, se requiere mucho tiempo por parte
de la empresa (especificamente de los cola-
boradores quienes suplirdn la informacién
requerida). Estas razones mencionadas
anteriormente generaron la necesidad de

excluir las IC del estudio.

El presente trabajo se enfocé en la
aplicacién de la técnica de andlisis de ca-
sos, mediante la aplicacion de entrevistas

a profundidad. Si bien este enfoque no



permite la inferencia de los hallazgos rea-
lizados, genera resultados que pueden uti-
lizarse como base para una investigacién

mds amplia del tema.

La razén respecto a la seleccién e inte-
gracion de una muestra de empresas ubica-
das en Alemania, fue, principalmente, por
la oportunidad brindada por el “Programa
de Pasantias para la Movilidad Estudiantil
con fondos del Sistema CONARE”. Esto
fue en colaboracién con la Duale Hochs-
chule Baden-Wiirttemberg (DHBW) en la
ciudad de Katlsruhe, Alemania. Un aspec-
to primordial que fundamenta la seleccién
de esta universidad es el acceso a empresas
manufactureras, lo que facilita el contacto
con compaififas ubicadas en este sector de

la industria.

REVISION DE LITERATURA

Innovacion e innovacion
organizacional

El concepto de innovacién es bastante
amplio (Ahmed y Shepherd, 2012; Arraut,
2008; Damanpour, 1991) y a lo largo de
los afios se ha conceptualizado de distintas
formas. La razén principal se debe a una
evolucién del entendimiento del concepto
de innovacién, elementos que lo compo-
nen, contextos bajo los cuales se dimensio-
nay comportamiento dentro de las empre-
sas. La primer definicién en la literatura
es proporcionada por Schumpeter (1968,
pp-120-121) para quien la innovacién es
el “proceso de mutacién que revoluciona
incesantemente la estructura econémica
desde dentro, destruyendo ininterrumpi-
damente lo antiguo y creando continua-
mente elementos nuevos”. Drucker (2007)
describe innovacién como “la herramienta
de emprendedores” que permite la reali-
zacién de cambios a rafz de la oportuni-
dad de la creacién de un nuevo negocio o
servicio. El autor menciona también que

la innovacién “es capaz de ser presentada
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como una disciplina, capaz de ser aprendi-

da, capaz de ser practicada.” (p. 26).

Cabe resaltar un aspecto importan-
te que menciona Drucker: la innovacién
debe ser puesta en prictica, lo que invo-
lucra tanto “una idea acerca de qué podria
funcionar y la implementacién o introduc-
cién de esa idea” (Mol y Birkinshaw, 2009,
p. 1270). Esta caracteristica es fundamen-
tal porque permite una diferenciacién en-
tre “innovacién” e “invencién”. Para esto
Cilleruelo (2010, p. 96) concluye que “la
invencidn es la tangibilizacién de conoci-
mientos cientifico-tecnoldgicos generados
o adquiridos por una empresa, mientras
que la innovacién contempla, ademds, las
fases de industrializacién y comerciali-
zacién”. Con respecto a lo que menciona
el autor de las fases de industrializacién

y comercializacidn, se puede explicar de
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mejor forma con el aporte de Fagergberg,
Mowery y Nelson (2007), donde se re-
flieren a éstas como insumos adicionales
necesarios para convertir una invencién
en innovacién, como por ejemplo: conoci-
miento del mercado, infraestructura, siste-

ma de distribucién, entre otros.

Como se menciond anteriormente, la
definicién de innovacién puede ser muy
amplia, es por esto que la OECD (2005)
establece de cardcter oficial los pardmetros
para la medicién de innovacién en las em-
presas, principalmente por “las variacio-
nes con las que ocurren las innovaciones
en las empresas” (p. 46). A raiz de estas
razones, el presente estudio se acogié a
la definicién presentada en el Manual de
Oslo como “la introduccién de un nuevo,
o significativamente mejorado, producto

(bien o servicio), de un proceso, de >>
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>> un nuevo método de comercializa-
cién o de un nuevo método organizativo”
(OECD, 2005, p. 46). Dentro de este mis-
mo Manual de Oslo se clasifican las inno-
vaciones en dos sub grupos principales:
innovaciones tecnoldgicas e innovaciones
no tecnoldgicas. En el primer sub grupo se
encuentran las innovaciones de producto y
procesos; en el segundo, las de comerciali-

zacién y organizativas.

La forma en la que se ha construido
este concepto de IO ha provocado que la
literatura que lo define sea muy ampliay, a
la vez, que no sea coherente (Fagergberg et
al., 2007). Las razones de esta inconsisten-
cia se deben principalmente a los elemen-
tos que los autores consideran que deben
ser catalogados dentro de las innovaciones
organizacionales. Damanpour y Evan
(1984, p. 393) sintetizan IO (basdndose en
Thompson, 1965 y Zaltman et al. 1976)
como la “implementacién de una idea
generada internamente o prestada —sea
perteneciente a un producto, dispositivo,
sistema, proceso, politica, programa o ser-

vicio— que es nueva para la organizacién

en el momento de la adopcién” (traduccion

del autor). Sin embargo, esta definicién es
bastante amplia para su andlisis, como lo
sefiala Damanpour (1991, p. 556) “es lo
suficientemente amplia para abarcar to-
das las partes de una organizacion y todos
los aspectos de su operacién”(traduccion
del autor). Esta extension provoca que, a
la hora de ser estudiada, abarque muchas
variables, lo que no permitirfa su operacio-

nalizacién (Sapprasert y Hoyvarde, 2012).

Para los propésitos de esta investiga-
cién, se siguid la definicién propuesta por
la OECD (2005) en el Manual Oslo, el
cual plantea las IO como nuevas pricticas
organizativas en nuevos métodos de orga-
nizar las rutinas, atribucién de responsa-
bilidades y conceptos de estructuracién, y
nuevas maneras de organizar las relaciones
externas. Las IO se generan con el objetivo
de “mejorar los resultados®, sea mejorando
satisfaccién, o disminuyendo costos admi-
nistrativos y costos de suministros. Segin
OCDE (2005, p.62), algo que distingue a
esta innovacién de otros cambios organi-
zativos “es la introduccién de un método
organizativo que no haya sido utilizado

por la empresa, siendo este resultado de
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las estrategias de la direccién de la empre-
sa”. A continuacién se describieron las tres
dreas que conforman las innovaciones se-

gun la OCDE (2005):

® Prdcticas empresariales: incluye
cambios en la organizacién de la ru-
tina y procedimientos de gestién de
los trabajos. Ejemplo: précticas para
mejorar el aprendizaje y la distribu-
cién del conocimiento dentro de la
empresa, introduccién de sistema de
suministros y reestructuracién de ac-

tividades.

® Organizacién del lugar de tra-
bajo: directamente relacionado con
la atribucién de las responsabilida-
des y poder de toma de desiciones,
de igual forma incluye adopcién de
nuevos conceptos de estructuracion,
por ejemplo, un sistema que confiera
mayor autonomia y sistemas de pro-

duccién.

® Relaciones exteriores: este aspec-
to bdsicamente hace referencia a for-
mas en las cuales la empresa introduce
nuevos mecanismos para mejorar las
relaciones con clientes, proveedores,

instituciones publicas, etc.

Impacto de la 10 en el
desempefio empresarial

Los estudios en torno al tema de las
innovaciones no tecnolégicas son limita-
dos y no profundizan el efecto de éstas en
el desempefo de las empresas. Estudios
como el de Yamakawa y Ostos (2011), Af-
cha (2011) y Jiménez y Sanz (2011) logran
respaldar, mediante evidencia cuantitati-
va analizada de forma empirica, el efecto
positivo de las innovaciones organizativas
en el desempefio de la empresa. Adicio-
nalmente a estas investigaciones, existen
estudios que toman en cuenta diferentes

condiciones que median entre la innova-



cién organizativa y el desempefio empre-
sarial. Uno de estos estudios es el realizado
por Sapprasert y Hogyvarde (2012) y Da-
manpour, Walker y Avellaneda (2009),
donde analizan si la persistencia de inno-
vacién organizativa incrementa los efectos
de innovaciones organizacionales actuales
en el desempefio de la empresa, y también
si la innovacién tecnolégica (IT) y la orga-
nizativa tienen efecto complementario en
el desempefio de la empresa; la evidencia
cualitativa respalda positivamente los fe-

némenos propuestos por los autores.

La literatura hace poca referencia so-
bre el efecto de las IO en el desempefio
comercial y organizacional de la empresa.
Gunday, Usuloy, Kilic y Alpkan (2011)
miden el desempefio comercial por medio
de las siguientes variables: satisfaccién del
cliente, ventas totales y participacién en el
mercado. En cuanto a desempefio organi-
zacional, no se hace referencia a la medi-
cién de variables que estén relacionadas
con el desempefio interno y de relaciones
interpersonales de los colaboradores salvo
las investigaciones de Afcha (2011) y Sch-
midt y Rammer (2007) que toman las sa-

tisfaccién de los colaboradores.

Gunday et al. (2011) y Ul et al. (2013)
sostienen que las innovaciones organizati-
vas permiten una mejora interna de las la-
bores de la empresa, lo que genera un me-
jor ambiente para la aplicacién y ejecucién
de innovaciones. Las relaciones las miden
dependiendo del diferente impacto que
tienen las innovaciones organizacionales
en las demds innovaciones de la empresa.
De forma paralela estudian el impacto
de las IO en el “desempefio innovador”
(DI). Para efectos de esta investigacién, se
considerard como desempefio innovador,
basado en las consideraciones de Gunday
et al. (2011), la introduccién de nuevas

innovaciones generadas por la implemen-

tacion de IO. Una relacién positiva entre
10-DI, I0-IC e IO-IPC fue respaldada
mediante el estudio realizado por Gunday
et al. (2011). Estos resultados coinciden
con hallazgos hechos por Damanpour et
al. (2009), donde la concentracién en la
¢jecucién de un mismo tipo de innovacién
produce efectos negativos en el desempefio
empresarial, lo que evidencia la importan-
cia de la integracién de forma conjunta en-
tre distintos tipos de innovaciones. A estas
evidencias se le suman estudios donde se
evaldan la relacién entre IO y la capacidad
de realizar IT (Camisén y Villar-Lépez,
2014; Schmidt y Rammer, 2007).

En el 4mbito financiero, distintas in-
vestigaciones cuantitativas toman como
referencia escalas sobre las cuales medir
el rendimiento financiero de una em-
presa. En diferentes investigaciones (e.g.
Rubera y Kirca, 2012; Koellinger, 2008;
Lo6f y Heshmati, 2001; Gunday et al.
2011) se ha tomado la rentabilidad de la
empresa como referencia para medir el
impacto de las IO en las finanzas de las
empresas. Camisén y Villar-Lépez (2014)
utilizan una escala de variables tomada de
Calantone, Cavusgil, y Zhao (2002). Esta
contiene tres variables objetivas (utilidad
por accidn, retorno sobre el patrimonio y
retorno sobre los activos totales) y tres sub-
jetivas (rentabilidad econémica promedio,
rentabilidad financiera promedio y renta-
bilidad de ventas promedio). Camisén y
Villar-Lépez (2014) encontraron una rela-
cién positiva entre la IO y el desempefio de
la organizacién. Contrario a los hallazgos
de Camisén y Villar-Lépez (2014), Varis
y Littunen (2010) encontraron eviden-
cia que rechaza la relacién entre las IO y
el crecimiento de la empresa, as{ como la
relacién entre esta innovacién y la rentabi-

lidad de la empresa.

Innovacion RN

METODOLOGIA

Para la presente investigacion, se esta-
blecié una metodologfa de cardcter cuali-
tativo por medio de estudio de casos. La
seleccidn de este enfoque estd basado en la
necesidad de profundizar la comprensién
de los fenémenos (Berg, 2001; Herndn-
dez, Ferndndez y Baptista, 2010), especi-
ficamente el “;por qué?” y el “;c6mo?” del
tema en estudio (Yin, 2003). Adicional-
mente, esta metodologfa permite abordar
conceptos (emergentes o existentes), ca-
ractersticas, descripciones y perspectivas
(Berg, 2001; Yin 2011), ademds de cubrir
las condiciones del contexto real (Villareal
y Landeta, 2010; Yin, 2003) y que pueden
ayudar a explicar el comportamiento hu-
mano, y esforzarse por utilizar maltiples
fuentes de evidencia en lugar de depender
de una sola fuente (Yin, 2011). Todo lo
anterior admitido en la investigacién de

empresas (Berg, 2001).

Unidades de andlisis

Las empresas estudiadas son del sec-
tor manufacturero ubicadas dentro del
corredor industrial de San José-Cartago
(comprendido desde el cantén de San
Francisco de Dos Rios hasta Paraiso de
Cartago) en Costa Rica; en Alemania, son
compafifas ubicadas en el estado federal de
Baden-Wurtenberg. El andlisis de los casos
de Costa Rica comprende los afios 2010
y 2011, en cambio para los casos en Ale-
mania el lapso estd determinado entre el
2010 y el 2014". Los sujetos entrevistados
fueron gerentes generales o colaboradores
que ocupan un puesto en gerencia media,
los cuales deben estar relacionados direc-

tamente con la IO implementada.

Para la seleccién de las empresas a in-
vestigar, se utilizé una combinacién de dos

dimensiones. La primera es —como lo

| 1 La diferencia surge porque la informacion fue tomada de la base de datos de la investigacion de Mora, Monge y Alvarado (2013) y de las firmas ubicadas en Alemania no se tenia
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>> sefiala Herndndez et al. (2010)— el
denominado “casos-tipo”, el cual se refiere
a la seleccién de casos que permitan rique-
za, profundidad y calidad de informacién
recolectada. El segundo criterio utilizado
fue el “muestreo tedrico o conceptual”
donde la seleccién se basa en la necesi-
dad de comprender un concepto o una
teorfa. Para estos efectos se seleccionaron
empresas que pudieran dar una perspecti-
va del impacto que generan las IO en el
desempefio empresarial. Las caracteristi-
cas predominantes que se identificaron en
las empresas a estudiar fueron la cantidad
de colaboradores y ejecuciéon de I0. En
cuanto al criterio del tamafio, se tomé en
cuenta para la seleccién una empresa pe-
quefia, una mediana y otra grande, segin
la cantidad de colaboradores de acuerdo
con la clasificacién de cada pafs (ver Ane-
x0 1). Seguidamente se consideraron em-
presas que aseguraran haber realizado IO
dentro de la empresa. En la seleccién de la
muestra de empresas alemanas se llevaron

a cabo diferentes acciones a raiz de la au-

sencia de informacién previa’.

Disefio de la investigacién

El abordaje medular efectuado en esta
investigacién es de teorfa fundamentada,
el cual se refiere a la generacién de teorfa a
partir del andlisis empirico realizado. Es-
pecificamente dentro de este disefio tedri-
co, esta investigacién desarrolla un disefio
de tipo emergente, donde se identifica una
categoria principal, y sobre esta emergen
las categorfas (Herndndez et al., 2010).
Adicionalmente, esta investigacién es no
experimental (sin intervencién del inves-
tigador) de tipo transversal (estudio de
fenémenos en un determinado momento)
(Herndndez et al., 2010). Con el objetivo
de asegurar la fiabilidad y validez del pre-
sente estudio, se muestran estos criterios,
as{ como las acciones y fases implementa-

das para estos fines.

e Validez de los constructos: Revi-
sion de literatura y establecimiento de
la categoria inicial, relacionada con el
impacto de las IO en el desempefio fi-
nanciero de las empresas. Entrevistas a
profundidad con gerentes involucrados

en la implementacién de las 10, apli-

s

cando una gufa de entrevista con pre-

guntas estructuradas.

o Validez interna: Asociacion de
patrones. Construccién de explicacio-
nes. Sintesis a través de diferentes ca-
sos. Utilizacién del programa Atlas.ti
6.2. Utilizacién del modelo de Vargas,
Mora y Ortiz (2014) y del proceso de
andlisis propuesto por Yin (2011).

e Validez externa: Es imposible la
generalizacion de la informacién por
ser estudio de caso, para esto es nece-
sario de investigaciones similares que
hayan sido replicadas en unidades de
estudio idénticas o teniendo una mues-

tra mds representativa.

e Fiabilidad: Seguimiento del proto-
colo de los estudios de casos en forma

consistente.

La herramienta de recoleccién de datos
utilizada en esta investigacion fue la entre-
vista semi-estructurada. La estructura de
las preguntas realizadas se construy6 a par-
tir de la revision de la literatura, generando
de esta forma preguntas de interés para la
investigacién. La entrevista se estructurd
en dos segmentos principales: explicacién
de las innovaciones organizacionales (con
el objetivo de contextualizar el tema de las
IO en el caso especifico) y desempefio de
la innovacién (recopilacién de informacién
sobre los efectos producidos por 1a IO en la

empresa).

Andlisis de la informacion

El procesamiento de la informacién
se realizé siguiendo las cinco etapas que
describe Yin (2011): compilacién, des-
montaje, reensamblar datos, interpretar
y concluir; estas fases y sus interacciones

son representadas mediante la Figura 1.

2 Se aplicé una serie de preguntas filtro a los sujetos de estudio con los cuales se tenia contacto, para determinar la compatibilidad de la empresa con los criterios de la presente
investigacion, esto con la intencion de respetar los criterios de tamario, periodo de ejecucién de la 10y comparabilidad con los casos en Costa Rica.
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La compilacién se refiere a ordenar crono-
légicamente todos los datos recopilados
hasta el momento. El segundo paso es el
desmontaje, que consiste en la desfrag-
mentacién de la informacién en pequefios
elementos. En esta etapa es importante
realizar la creacién de cédigos que permi-
ten diferenciar y combinar la informacién
recolectada (Miles y Huberman, 1994). Se
consideré la codificacién axial, la cual la
describen Herndndez et al. (2010) como
la “parte del andlisis donde el investigador
agrupa ‘las piezas’ de los datos identifica-
dos y separados por el investigador en la
codificacién abierta’, para crear conexio-
nes entre categorfas y temas’. Luego se
reorganizan estos fragmentos en diferentes
secuencias y grupos, lo que se le denomina
como “reensamblar datos”, sin embargo
como se menciond anteriormente, se hace
ya con criterios en comun. En el caso de
la reorganizacién de la informacién se
utiliz6 un modelo de sistematizacién de
cédigos tomado de Vargas et al. (2014).
Este modelo tiene la finalidad de mostrar
la relacién entre los cédigos y la variable

dependiente.

Teniendo la informacién reorganizada
por caracteristicas comunes, llega la par-
te de la interpretacion. Este aspecto es de
suma importancia para la investigacién
ya que permite la creacién de “nueva na-
rrativa” (Yin, 2011). Segtn los hallazgos
generados en esta etapa, se puede llevar a
la compilacién, desmontaje y reorganiza-

cién desde una perspectiva diferente de la

Innovacion RN

La estrategia de la firma juega un papel
importante en definir resultados futuros de la
innovacion organizacional

Desmontaje

Concluir

Reensamblar
datos

Interpretar

Compilacién

Cinco fases del andlisis cualitativo y sus interacciones

Fuente:Yin, 2011.

RESULTADOS

El Cuadro 1 muestra las innovaciones
implementadas por los casos estudiados
en ambos pafses. Tomando en cuenta que
Afcha (2011) analiza cada una de las 10
y diferencia su desempefio por cada una
ellas, en este andlisis se procedié de la mis-

ma forma para identificar el impacto de

El Cuadro 2 muestra las categorias estu-
diadas con los cédigos de segundo nivel ge-
nerados por la IO implementada. De las seis
categorfas principales se identificaron 19 ¢6-
digos, y se acumularon en total 67 citas que
respaldan de diferente forma cada uno de
estos y tienen presencia en diferentes casos.

El desempefio con mayor cantidad
de citas (22 en total) es el productivo. En

informacidn. cada tipo de innovacién. todos los casos se identificé al menos
3 Codificacion abierta: “En esta codificacién el investigador revisa todos los segmentos del material para analizar y genera — por comparacion constante- categorias iniciales de significado”
(Herndndez et al., 2010)
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un c6digo sobre los cuales la IO tiene
un efecto positivo. Los procesos eficientes
fueron descritos en tres de los dos casos
estudiados (las dos empresas alemanas y
la grande costarricense), siendo el tnico
efecto producido en ambos paises. Ca-
lidad del producto, tiempo de entrega y
unidades producidas tienen presencia so-
lamente en los casos de las compaiifas en
Costa Rica. Seguidamente se encuentra
el 4mbito financiero como segunda 4rea
en la cual se recolecté mayor cantidad de
evidencia (16 citas), especificamente en los
costos (ocho citas, representando la mitad
de la evidencia recolectada). Esta categoria
estd presente en cuatro de las cinco firmas,
lo que demuestra una importante influen-
cia de las IO en la reduccién de los costos
de la empresa. También en la categoria del
desempefio financiero se encuentran las
ventas con una presencia de dos casos, am-

bos costarricenses.

En cuatro de los cinco casos se genera-
ron nuevas 1O a partir de las innovaciones
ejecutadas en las empresas, lo que aporté
evidencia a la hipétesis planteada por Da-
manpour et al. (2009). Ademds, en la em-

presa grande costarricense se implementé

k4

=
Ay |
=

Empresas seleccionadas segiin pais y tamafio por tipo de innovacién
organizacional durante el periodo 2010-2014

Innovacién
Empresa

Organizacional

Descripcién

Cme | [

Contratacién de técnicos en distintas 4reas
y capacitacién de personal para asumir otras
responsabilidades

Pequefia Organizaci6n interna
Mediana Relaciones exteriores
Grande Pricticas empresariales

Alianza estratégica con clientes

Cambio de las rutinas de trabajo

Catomania ||

Mediana

Grande Relaciones exteriores

Fuente: Elaboracién propia.

una innovacién de procesos (IPC). Dentro
de los efectos producidos por las 1O a ni-
vel interno de la organizacién se detectd
que las empresas incurren en capacitacio-
nes, principalmente (tres de cinco casos).
Siendo este desempefio el tnico presente
en mds de un caso, acompafiado solamente
—en la empresa grande— por mejoras en la
motivacién y comunicacién entre los cola-

boradores.

En el dmbito comercial

: fue posible identificar la
P menor cantidad de eviden-

cia, con un acumulado de
siete citas entre los cinco ca-
sos estudiados. Especifica-
mente, en ambas empresas
medianas no hay resultados
en esta drea. Por otro lado,
las firmas grandes obtuvie-
ron un mayor alcance geo-
grifico producto de la IO
implementada. La compa-
fifa pequefia costarricense
acumula la mayor cantidad
de citas (cuatro en total) en
los cédigos denominados:
cantidad de clientes y satis-
faccién al cliente (con dos

citas respectivamente).
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Relaciones exteriores

Consultorfa

Alianza con empresa desarrolladora de
software

Se determind también, con una pre-
sencia de dos casos, que las IO bien pueden
significar la reduccién de su personal, pero
manteniendo los niveles de produccién e
incluso con capacidad de mejorarlos. Esto
se reflejé en el caso de la compafifa grande
costarricense y la mediana alemana, lo que
aportd evidencia de que es un fenémeno

que se da entre los dos paises.

En todos los casos se identificaron
efectos variados en los seis diferentes des-
empefios, sin embargo, en el caso de la em-
presa mediana costarricense, se encontré
evidencia de efectos negativos por la alian-
za implementada, especificamente en una
mayor cantidad de accidentes laborales y

costos de produccién elevados.

En cuanto a la categoria de desempefio
indirecto (analizada de forma aislada) fue
identificada en tres de las cinco empresas.
Si bien tres de las cinco empresas pro-
porcionaron una respuesta, estas no pro-
vefan algo que pudiera ser medible y con
caracteristicas en comun. Sin embargo, Nt
se puede sintetizar en cémo la empresa es
percibida, ya sea por la comunidad o porla
industria, aunque no se sustenta con litera-
tura previa ya que no fue posible identifi-

carlo como tal.



Conteo de citas segiin desempefio y cédigo por pais y tamafio de empresa

Desempeiio - General
Comercial - -
Alcance geogréfico 1 1
Cantidad de clientes 2 2
Precio competitivo 1 1
Satisfaccién del cliente 2 2

Total des. comercial

Costos
Rentabilidad 2 1 1
Utilidad neta 1
Ventas 1 4 2 6

Total des. financiero

-----—

IPC 2 1 1

Total des. innovador

Ambiente laboral
Capacitacién 1 1 1 3
Comunicacién 1 1
Motivacién 2 2
Politica interna 2 2

Total des. orga.mzaclonal 1

——---—

Calidad del producto 2
Procesos eficientes 3 2 2 7
Tiempo de entrega 4 3 7

Unidades producidas 6

Total des. productivo 3 2 6 6 5 22

TOTAL GENERAL 5 10 17 17 19 67

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

metodologfa cualitativa. No obstante, se

. . exponen, ademds, hallazgos que deben ser
Los resultados de este estudio cuali-
. . . L considerados por su importancia e influen-
tativo apoyan diferentes investigaciones

. ., .. cia en los resultados, asi como su contex-
que sugieren la relacién positiva entre 10

e impacto en diferentes dreas de la empresa tualizacién en cada caso en especifico.

y se acumula evidencia por medio de una Las diferentes IO estudiadas generan

Innovacion RN

diferentes efectos en el desempefio de las
empresas, aun cuando tres de los cinco
casos ejecutaron una relacién externa. Las
razones que explican esto responden a la
actividad que se estd realizando como in-
novacién. En los casos donde fue ejecutada
una relacién externa es posible identificar
la ausencia de ciertos efectos, como en el
caso de la compaiifa grande alemana, don-
de los resultados de esta innovacién estdn
enfocados en impactar aquellas 4reas con
las que tiene contacto directamente y a
los cuales pretende modificar, como es el
productivo, comercial y organizacional.
Consecuentemente, las otras dos empresas

presentan diferentes desempefios.

La importancia de la categoria del des-
empefio productivo se puede explicar a raiz
de este hallazgo ya que esta investigacién
tiene como unidad de estudio una mues-
tra de firmas manufactureras. Otro aspec-
to que influencia los diferentes efectos de
las 1O en el desempefio empresarial es la
estrategia de la empresa. Uno de los ejem-
plos concretos que fundamentan este ha-
llazgo es la empresa pequeifia costarricense,
donde la innovacién no posee impacto en
las utilidades ya que, en ese momento, la
prioridad de la compafifa no era maximi-
zarlas, si no concentrar sus acciones en el
4rea productiva e interna, para posterior-
mente alcanzar los objetivos financieros.
Este hallazgo bien puede explicar que la
relacién entre desempefio financiero e 10
no es directa y estd mediado por las otras
categorfas de desempefio (a excepcién del
indirecto), en especial en mejoras produc-
tivas por las mismas razones mencionadas
anteriormente. Considerando la presencia
importante de IO como desempefio inno-
vador, es importante resaltar que estas no
eran descritas por los entrevistados como
innovaciones si no como impacto a nivel
organizacional, demostrando de esta for-
ma la ausencia del término por parte de los

gerentes en las empresas. Por lo que,

Vol.9, Num.3, 2015 TEC Empresarial 35



HEN Innovacidon

en la prictica, las empresas, al identi-
ficar sus mejoras, las hacen bajo otras dreas
y realizan, de forma implicita, el monito-

reo de la innovaciones.

Otra consideracién son los efectos ne-
gativos producidos en uno de los casos. Si
bien se trata de un caso aislado no debe ser
excluido puesto que sirve como evidencia
sobre la importancia de la planificacién
y proceso de administracién de la inno-
vacién en las empresas. El caso concreto
estd relacionado con la empresa mediana
costarricense, donde los elementos que ex-
plican estos resultados contraproducentes
son la falta de preparacién a nivel de pla-
nificacién y organizacional de la empresa,
acompafado de una innovacién ejecutada
de forma reactiva, reduciendo el tiempo
de preparacién de la empresa para atender

esta demanda.

En otros dos casos es posible identifi-
car una disminucién de personal a rafz del
cambio realizado. Las razones de esta dis-

minucién son diversas, por lo cual no fue

descrito ni como algo negativo ni positivo.
En uno de ellos fue la resistencia al cambio,
combinada con una falta de confianza ha-
cia la empresa por la situacién econémica
en ese momento. Por otro lado, en el caso
de la empresa grande costarricense, sf fue
por una decisién de la gerencia la disminu-
cién de la planilla por motivo de la IO. Un
elemento esencial que comparten ambos
casos es que, si bien redujeron su cantidad
de personal, fueron capaces de mantener
sus niveles de produccién e incluso mejo-
rarlos. Esto se explica por el hecho de que
tener un cambio en las personas por medio
de la IO produce una mejora en las formas

en las que se trabajan.

CONCLUSION

Es posible concluir que efectivamente
la IO tiene un efecto positivo en las empre-
sas. Las dreas en las cuales se ven beneficia-
das las compafifas son: comercial, nuevas
innovaciones, organizacional, productiva

y financiera. Esto fue identificado por me-

dio de la literatura y respaldado mediante
el andlisis realizado. Sin embargo, como
se demostrd, los efectos varfan incluso en
IO iguales, como es el caso de las relacio-
nes exteriores. Por otro lado, los impactos
indirectos, si bien fueron identificados,
no hay literatura que respalde el hallazgo
realizado debido a su inconsistencia entre
los casos que suministraron informacién.
Adicionalmente a estos resultados, el mds
inesperado fue los efectos negativos en la
empresa mediana costarricense, lo que
brinda evidencia del nexo que hay entre la

estrategia y las 1O.

Una limitacién del presente estudio
es el entendimiento a profundidad de las
relaciones exteriores, la organizacién in-
terna y las précticas empresariales, ya que
la aproximacién inicial radicaba solamente
en la caracterizacién de éstas y en el andli-
sis del término de IO de forma global. Es
por medio de este estudio que se marca
la importancia de estudiar a profundi-

dad cada tipo de IO, con la finalidad de
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poseer un mejor entendimiento de estas.
Este enfoque podria permitir inclusive la
generacion de teorfa conceptual que puede
fortalecer el concepto de cada una de las
IO, asi como una mayor gama de criterios
y ejemplos que ayuden a definir de mejor
forma estas 1O. Se recomienda también,
para estudios futuros, considerar la estra-
tegia de la empresa como factor influyente
en su desempefio mediante el estudio de la
relacion del objetivo de la estrategia y los
efectos esperados por la empresa, ya que
no fue previsto como variable en la presen-
te investigacién. Se debe considerar prin-
cipalmente como insumo para entender,
de mejor forma, el comportamiento del

desempeiio indirecto.

Es necesario considerar la aplicacién a
empresas de tamafio similar para entender
el impacto de la IO en empresas pequenas,
por ejemplo, con la finalidad de empren-
der acciones que mejoren las condiciones
de las empresas en diferentes condiciones

de tamafio.

Otra recomendacién generada a par-
tir de esta investigacién es la aplicacion de
una metodologfa similar a la empleada, la
replicacién de informacién por medio de
este método permite la inferencia de los

datos de una investigacién cualitativa.
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ANEXO 1:

Clasificacién de las empresas segin categoria
por cantidad de empleados y pais

Cantidad de empleados
Categoria

Ul Hassan, M., Shaukat, S., Nawaz, Microempresa x<10

M. S., & Naz, S. (013). Effects of Pequefia 10 <x <35 %<9
Innovation Types on Firm Per-

formance: an Empirical Study on Mediana 2B w2 10U et Il
Pakistan’s Manufacturing ~ Sector. Grande x> 100 x> 500

Pakistan Journal of Commerce and
Social Sciences, 7(3).

X=Cantidad de empleados en la empresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de PYMES Costa Rica (2014) e

Vargas-Halabi, T., Mora-Esquivel,
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IfM (2014).



