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PRESENTACION

La tradicion francesa de encargar informes sobre los asuntos de Estado a destacadas
personalidades, altos fincionarios expertos o intelectuales de las diversas materias, tuvo un
cambio de rumbo cuando en 1995, el gobierno cred la Comisaria para la Reforma del
Estado, cuya memoria de funcionamiento se presenta a los lectores de Documentos INAP.
Con una estructura muy reducida (aproximadamente quince personas) y medios econémicos
escasos (7 millones de francos en 1997), la Comisaria ha desarrollado una importante
actividad, cuyos resultados ain debemos esperar para ver y valorar en su justa medida. No
obstante, en funcion de la documentacion existente, con certeza van a contribuir al analisis
de los problemas del Estado francés y esperemos que, mas tarde, colaboren a su solucién.

A pesar de esta escasez de medios, la Comisaria ha contado con la posibilidad de
administrar los créditos del Fondo para la Reforma del Estado (F.R.E.) que en cuantia de
46 millones en 1996 y de 112,5 en 1997 y 1998, se han utilizado esencialmente para
"mejoras del servicio prestado al usuario" (45,7%) e "instrumentos de gestion" (31,7%),
siendo considerablemente menores los créditos destinados a la "reestructuracion de los
servicios" (4,5%) y a la "formacion" (9,0%).

La Comisaria no ha tenido como objetivo fundamental la realizaciéon de un nuevo
informe sino que su actividad se ha dirigido a "explotar los analisis y las ideas que se derivan
de los numerosos trabajos realizados sobre el tema de la Reforma del Estado”, asi como
intentar transformar las reflexiones y las proposiciones correspondientes en acciones para
mejorar el funcionamiento de las Instituciones publicas. Desde esta perspectiva, la
Comisaria ha trabajado al unisono con los encargados de los diversos ministerios de
aspectos relacionados con la reforma del Estado y, en particular, con las autoridades del
comité interministerial para la reforma del Estado, en el que, entre otras unidades
administrativas , participan la Direccién General de Administracion y Funcién Pablica y la
Direccién General de Presupuestos.

En 1997, después de las elecciones legislativas, el nuevo gobierno nombrd un
ministro encargado expresamente de la Reforma del Estado, que continu6 buena parte de
los programas relacionados con la transformacién del Estado y sus organismos publicos, la
descentralizacion administrativa, la modernizacion de la gestion, el desarrollo de las nuevas
tecnologias y el refuerzo de las capacidades estratégicas centrales del Estado. Ademas, el
nuevo equipo introdujo otros aspectos como nuevas orientaciones relacionadas con la
evolucion de los efectivos de la funcidén publica, la reorganizacién de los servicios
descentralizados y, de forma especial, ha puesto el acento en la concertaciéon, como
requisito basico y previo de las actuaciones.

Los seis capitulos de este informe, cuyo interés para nosostros esta fuera de toda
duda, se refieren a diversos aspectos. Algunas conclusiones seran mas dificiles de aplicar
como es el caso de las experiencias referidas a la descentralizacién administrativa
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considerada por el actual ministro Zuccarelli como "la primera prioridad del gobierno en
materia de Reforma del Estado, pero que por la distribucion territorial espafiola en 17
Comunidades Auténomas, buena parte de las experiencias francesas tienen cierta lejania,
aunque en buena medida sus principios inspiradores puedan ser mucho mas cercanos:
"instaurar ... relaciones mas directas entre el Estado y las colectividades territoriales,
acercar la Administracion a los ciudadanos y desarrollar la iniciativa y las
reponsabilidades de los funcionarios periféricos”.

El criterio de hacer mas rapido el servicio a los ciudadanos se ha logrado, al parecer,
en determinados servicios como la entrega casi inmediata (en algunos minutos, denominada
por ello "documentacion rapidisima") de la documentacion del vehiculo y la expedicion del
pasaporte en una hora. Un esfuerzo importante se estd realizando, igualmente, en la
extension de la posibilidad de realizar los pagos mediante tarjeta de crédito en los servicios
publicos asi como en el mas original de las "Casas de servicios publicos".

Las Casas de servicios publicos suponen "la mejora del servicio ofrecido al
usuario mediante el desarrollo de ventanillas que le dan acceso en un mismo lugar a un
cierto numero de servicios piiblicos esenciales”. La experiencia se ha desarrollado tanto en
el medio rural como en barrios urbanos dificiles, estando en funcionamiento en la actualidad
25, y otras 51 en proceso de realizacion. Una experiencia similar se ha desarrollado en
Portugal y, en cierto modo, tiene también cierta cercania con la integracidn de los servicios
periféricos que se viene realizando en Espafia en los Gltimos afios, aunque en este caso se
potencian especialmente los convenios entre diversos entes e instituciones, para la
prestacion en un mismo lugar de los servicios mas usuales de los ciudadanos.

Las Casas de servicios publicos unen a la voluntad de hacer mas accesibles los
servicios y la voluntad de asegurar la colaboracion de las instituciones en la resoluciéon de
los asuntos, el decidido propésito de ofrecer a los usuarios una amplia gama de
prestaciones, mas alla de la acogida y la informacion. Igualmente, pretenden una atencion
personalizada hacia las situaciones particulares, como entrega de formularios, ayuda a la
cumplimentacién y entrega de la documentacién, toma de citas con los servicios
especializados, entrega de autorizaciones o pretaciones, toma de decisiones simples, etc....

Un permiso de formacién-movilidad para los funcionarios pablicos, establecido
en 1997 (Deecreto n° 97 - 1043, de 13 de noviembre), permite a los funcionarios que deseen
ejercer nuevas funciones gozar de una formacion profesional previa a su entrada en un
nuevo cuerpo. Durante este permiso, cuya duraciébn méaxima es de seis meses, los
funcionarios permanecen en servicio activo en sus cuerpos de origen y conservan sus
retribuciones integras.

En el ambito de la descentralizacion, se desarrolla con amplitud la voluntad del

Estado francés, presente desde 1992, de continuar el proceso de traslado de muchas
decisiones al ambito periférico "para mejorar las relaciones con el usuario y el desarrollo
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de la calidad de las prestaciones”. En este campo tiene interés destacar que las autoridades
francesas estan decididas a “dotar a las administraciones de una verdadera capacidad
estratégica”, asi como de simplificar la organizacién de los Ministerios (el Ministerio de
Educacion ha sido recientemente reorganizado, perdiendo cinco direcciones generales), asi
como el establecimiento de programas multianuales de modernizacién de los Ministerios,
cuya duracién sera de tres afios, y que deberan partir de una reflexion sobre la evolucion de
las misiones del Estado en sus campos de atribucidn.

Los asuntos de caracter presupuestario son también objeto de actuacion en este
momento en Francia, que junto al ya tradicional objetivo de modernizar las practicas
presupuestarias hace especial referencia a la responsabilizacion de los gestores,
introduciendo la figura de la eontractualizacion. Este sistema, que consiste en la fijacion
de un programa plurianual que permite conocer los créditos asignados durante varios afios,
asi como la evolucion de sus efectivos y su masa salarial, se establecera, mediante la firma
del documento correspondiente, por los Ministros de Presupuestos y de la Funcién Pablica
y de la Reforma del Estado por una parte y el ministro competente por la otra. El sistema,
sefiala el documento, "permite ubicar al usuario en el centro de las preocupaciones del
servicio, ... que los jefes de servicio tengan capacidad de iniciativa” (puesto que pueden
proponer cambios en el personal) y tiene especialmente en cuenta los esfuerzos de buena
gestion, ya que permite la transferencia de los créditos no consumidos al ejercicio siguiente,
y la posibilidad de que el personal se beneficie de compensaciones, a cambio de las
ganancias en resultados obtenidos, siempre basandose en indicadores relacionados con la
calidad de las prestaciones realizadas.

La apuesta francesa por las nuevas tecnologias es también objeto de referencia
extensa, detallando las importantes inversiones realizadas y la extencién de los sitios
publicos, incluyendo el Banco Interministerial de datos sobre las innovaciones en los
servicios publicos que puede consultarse en la red Internet (innovations. gouv. ft.).

FVL. octubre, 1998
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Introduccidén

Si 1996 fue principalmente, para la
Comisaria para la reforma del Estado, el
afio de la preparacién y experimenta-
cién de las reformas que se iban a lle-
var a cabo, 1997 y el principio de 1998
han sido consagrados a su realizacidn.

Durante este periodo, el papel de la
Comisaria ha sido el de velar por la
aplicacidn de las reformas con las cua-
les el gobierno y la administracidén se
habian comprometido y de coordinar su
aplicacién, especialmente cuando estas
reformas presentan un cardcter intermi-
nisterial : por ejemplo, es el caso del
proyecto de ley sobre los derechos de
los ciudadanos en sus relaciomes con
las administraciones, o del tema sobre
«servicios piiblicos» del programa gu-
bernamental para la entrada de Francia
en la sociedad de la informacidén. Ade-
mis, en 1997, 1a Comisaria aporté a me-
nudo su consejo y peritaje de
«ingenieria administrativa» a las admi-
nistraciones que lo desearon, en el caso
de reformas particularmente complejas.
Por dltimo, propuso al gobierno nuevas
reformas en funcidén de los objetivos fi-
jados por este dltimo.

Evidentemente, el afio 1997 estuvo
marcado por un cambio en la mayoria y
por la formacién de un nuevo gobierno.
La nominacion de un ministro encarga-
do expresamente de la reforma del Es-
tado ilustré la voluntad del gobierno de
conducir esta reforma. La transforma-
cién de las relaciones entre el Estado y
sus organismos piblicos, la descentra-
lizacién administrativa, la moderniza-
cién de la gestion, el desarrollo de las
nuevas tecnologias y el refuerzo de las
capacidades estratégicas centrales del
Estado son temas que tienen actualmen-
te tanta importancia como antes.

En contrapartida, se han establecido
nuevas orientaciones en lo que respecta,
por ejemplo, a la evolucién de los efecti-
vos de la funcién piblica o a la reorgani-
zacién de los servicios del Estado des-
centralizados administrativamente. En dl-
timo lugar, y previo a toda reforma, el
gobierno ha querido poner de antemano
el acento en la concertacidn.

El ministro de la funcién piblica, de
la reforma del Estado y de la descentrali-
zacidn politica presenté en el consejo de
ministros del 5 de noviembre de 1997 las
orientaciones de la reforma del Estado.
Sobre estas bases ratificadas y precisa-
das durante el comité interministerial
para la reforma del Estado del 26 de fe-
brero de 1998, la Comisaria para la re-
forma del Estado prosigui6 sus trabajos.

Este informe presenta de manera de-
tallada las reformas en curso y también
las principales perspectivas para el afio
1998. Por lo tanto, en esta introduccién,
quiero simplemente insistir en algunos
rasgos destacados.

Las reformas han sido concebidas con
el objeto de luchar contra las principales
debilidades de nuestro sistema adminis-
trativo, a saber : la complejidad, la cen-
tralizacidn y la opacidad.

e La simplificacién de las relaciones
entre el Estado y el piblico ha pasado
ahora de ser un tema de conversacién a
una realidad palpable. Las administracio-
nes comprenden la necesidad de hacer
que su complejidad ya no sea resentida
por los ciudadanos : en este informe se
dan numerosos ejemplos concretos de
supresién, simplificacién o aceleracién
de procedimientos. El proyecto de ley en
trimite aportard nuevas e importantes
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mejoras. Se simplificard también el de-
recho aplicable mediante la generaliza-
cién del estudio de impacto que acom-
pafia cada nuevo proyecto de ley y me-
diante la codificacién exhaustiva y ace-
lerada de los textos existentes.

* La distincién , en el seno del Esta-
do, del ejercicio de las misiones de re-
gulacién confiadas a las administracio-
nes centrales (prospectiva estratégica,
orientaciones generales de politicas pi-
blicas, evaluacién de estas dltimas, le-
gislacién) y del de misiones operacio-
nales, es la condicién necesaria pero no
suficiente para que el Estado asegure
mejor cada una de estas dos series de
misiones complementarias. Esta distin-
cién se facilita mediante los decretos
del 9 de mayo de 1997 que fija el marco
de los servicios de competencia nacio-
nal. Ademads, se van estableciendo pro-
gresivamente relaciones contractuales
entre los servicios centrales y los ope-
racionales, permitiendo fijar claramente
las misiones, los objetivos, los medios
y los resultados esperados de estos il-
timos.

Sin embargo, esta distincién es tam-
bién la condicién de una verdadera
delegacidn de responsabilidades opera-
cionales en el seno del Estado. Al res-
pecto, el afio 1997 quedard marcado por
la aplicacién del decreto del 15 de ene-
ro de 1997 por el conjunto de las admi-
pistraciones : a contar del lero. de ene-
ro de 1998, 26 decretos aparecidos en
el Diario Oficial del 27 de diciembre de
1997 cambiaron el poder de tomar deci-
siones administrativas individuales des-
de Paris hacia las autoridades locales
del Estado. De esta manera, la lucha
contra la centralizacién iniciada en
1982 super6 una nueva y decisiva etapa.

_A partir de ese momento, las tres cuar-
tas partes de los procedimientos de de-

cisién piblica pasaron a ser competencia
de las autoridades locales. El afio 1998
estard marcado por el desarrollo de la
descentralizacién administrativa de las
decisiones financieras.

* Finalmente, el desarrollo de la trans-
parencia se impone a todos los niveles. A
menudo, nuestra administracién confun-
de la discrecién con el secreto. Esta opa-
cidad, en el interior mismo del Estado,
reduce la eficacia del trabajo de los ser-
vicios. Sin embargo, también hace pensar
a la opinién piblica que se le ocultan co-
sas. Por consiguiente, la transparencia es
un punto fuerte de la reforma del  Esta-
do : transparencia de las organizaciones
y de los medios afectados a los diferen-
tes servicios del Estado, transparencia de
los resultados de las politicas piblicas,
transparencia de las cuentas de los orga-
nismos piblicos, transparencia en el ac-
ceso a las reglas de derecho y a los do-
cumentos administrativos, y por ultimo,
transparencia de las remuneraciones pi-
blicas.

He aqui, de forma suscinta, los gran-
des rasgos de los temas en curso. Adap-
tindose, el Estado puede asegurar plena-
mente su papel al servicio de la moderni-
zacidn del pais, en un contexto mundial
cada vez mds exigente. De esta manera,
siendo un gran protagonista de la entrada
de Francia en la sociedad de la informa-
cidén, contribuye a mantener a nuestro
pais en el grupo de vanguardia de las na-
ciones mds importantes del mundo.

La reforma es la tarea de todos. Las
discusiones en terreno en los servicios
permitirdn hacér el balance de los avan-
ces y abrir nuevas pistas. Gracias a la
escucha, tanto de sus agentes como de
los ciudadanos, el Estado podrd refor-
marse con la concertacién y la cohesién,
contribuyendo asi a disefiar relaciones
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sociales renovadas. cia en los afios venideros, ha sido perci-
bida por todos como algo de imperiosa

* necesidad y, por lo tanto, se proseguird

* Ok gracias a la iniciativa y al esfuerzo com-

partido del conjunto de las administra-

Creada en 1995 por tres afios, la Co-  ciones. Al igual que hoy, exigird conci-

misaria para la reforma del Estado ha  liar el respeto de los valores del servicio
realizado la misién de impulso que le  publico y la necesidad de adaptar pro-
habia sido encomendada. De esta mane- fundamente nuestro pais al nuevo juego
ra, contribuy6 ampliamente a relanzarla  econémico y social mundial.

reforma del Estado, sensibilizando a

sus interlocutores frente a los desafios

de ésta y alimentando y animando un Jean-Ludovic Silicani
amplio trabajo interministerial. Esta re- Comisario para la reforma del Estado
forma, elemento estratégico para Fran-



Capitulo I

El Estado al servicio del cindadano

La administracién debe responder mejor a la peticién de transparencia, de
simpleza y de eficacia que le solicita legitimamente la sociedad. Ello su-
pone formalidades administrativas menos largas y menos numerosas, un
servicio piblico mds accesible y mds cuidadoso con respecto a los ciuda-
danos y un derecho més estable y claro. Estas prioridades ya se han tra-
ducido en numerosas mejoras concretas y constituyen el nicleo del pro-
yecto de ley sobre los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con
las administraciones (DCRA).



Reducir y facilitar las formalidades
administrativas

En esta materia, la Comisaria para la refor-
ma del Estado ha llevado su esfuerzo hacia los
regimenes de autorizacién administrativa
previa. Después de un profundo trabajo que
permitié identificar alrededor de 4000 regime-
nes de este tipo, se decidié, en conjunto con
los ministerios concernidos, ya sea la supre-
sién pura y simple de algunos de ellos (visa
de exportacién, tarjeta VRP (viajante repre-
sentante corredor), autorizacién de creacién de
oficinas de turismo, por ejemplo), o bien su
transformacién en régimen de simple declara-
cién o en régimen de autorizacién tdcita en
caso de silencio de la administracién. Diversas
medidas, y en particular, el decreto del 21 de
mayo de 1997, han permitido poner en marcha
un primer paso de simplificacién que afecta a
unos 300 regimenes de nivel reglamentario. En
los préximos meses, este total se elevard a
unos 450 con las nuevas medidas de simplifi-
cacién.

Asimismo, el esfuerzo de simplificacién
estd enfocado a ciertos regimenes de declara-
cidn, estén éstos relacionados con las empresas
o con los particulares.

En lo que respecta a las empresas, hay va-
rios regimenes de declaracién dnica
(contratacidn, cotizaciones sociales...) que es-
tdn actualmente en vias de experimentacién, es-
pecialmente a partir de trabajos realizados en
el seno de la Comisién de simplificacién de
las formalidades administrativas. Por otro lado,
el gobierno ha decidido, a partir de las propo-
siciones de simplificacién hechas por el Sr.
Dominique Baert, diputado del Norte, conside-
rar unas cuarenta medidas que se estdn aplican-
do progresivamente desde principios de 1998.
Estas medidas responden a cuatro objetivos :
poder crear su empresa en 24 horas, mejorar el
acceso de las Pymes a los mercados piblicos,
facilitar las obligaciones contables, fiscales y
estadisticas de las Pymes y mejorar la gesti6n
del empleo.

Para los particulares los decretos del 18 de
septiembre de 1997, por ejemplo, simplificaron
las formalidades del estado civil y facilitaron
la obtencién de los documentos del estado ci-
vil. La misma preocupacién de simplificacién

ha conducido al ministerio de la reforma del
Estado al estudio, a partir de proposiciones
presentadas por el ministcrio encargado del
Correo, de la posibilidad de experimentar en el
departamento del Norte (Lille), un dispositivo
de declaracién tnico de cambio de direccidn.
El objetivo es que, a partir de un simple for-
mulario rellenado, en cualquier oficina de Cor-
reos, por los usuarios que deseen, en papel o
directamente en la red de internet, Correos se
encargue de transmitir la nueva direccién a to-
das las administraciones concernidas : organis-
mos sociales (organismo de ayudas familiares,
seguro de vejez y mutual médica...), servicio de
documentacién del coche, servicio de impues-
tos, etc.

Hacer que el servicio piblico sea mas
accesible y atento para los usunarios

Para cumplir eficazmente sus misiones, el
Estado debe aproximarse al ciudadano. Esto si-
gnifica un mejor acceso a los servicios pibli-
cos ¥ una toma de responsabilidad global y si-
mplificada de las dificultades de las personas o
de las empresas a la vez, asi como una mayor
atencion a los derechos de los ciudadanos y un
compromiso permanente en favor de la cali-
dad.

Un servicio piblico mds accesible para
los usuarios

En primer lugar, las administraciones se es-
fuerzan por responder a la solicitud, expresada
a veces por los usuarios, de una mayor rapidez
del servicio piblico. Asi, en el dmbito del
programa «titres-express», los pasaportes o la
documentacién del coche, por ejemplo, se pue-
den obtener en menos de una hora. En alrede-
dor de cincuenta prefecturas y subprefecturas
se han instalado, en 1997, puestos interactivos
que otorgan los certificados de “no-fianza”
para los vehiculos y que evitan todo tipo de
espera en las ventanillas.(ver esquema pdg.si-
guiente)

Asimismo, el usuario aprovechard la moder-
nizacién de los medios de pago. Las dificul-
tades que obstaculizaban ain el pago mediante
tarjeta bancaria de sumas que necesitaban un
desplazamiento de los usuarios, han sido su-

‘primidas y varias centenas de lugares-piloto

estdn equipadas con los terminales necesarios‘;



va sea en la red de las prefecturas y subprefec-
turas, en la de los impuestos o en la del tesoro
piblico. (ver cuadro adjunto).

El proyectoc de ley DCRA prevé, ademds,
que en caso de envio por correspondencia, los
documentos o los pagos remitidos como Gltimo
plazo en la fecha limite prevista por los tex-

tos, serdn, desde ahora en adelante, considera-
dos sistemdticamente como habiendo respetado
esa fecha. Para ello, el sello de correos cons-
tituird la prueba de fé. Esta disposicién deberia
limitar los problemas que sufren actualmente
los deudores de las cotizaciones sociales depo-
sitadas en los “URSSAF” (Unién Regional de
la Seguridad Social y del Subsidio Familiar).

Un servicio piblico mds expedito

La operacién «documentacién-rapidisima» en las prefecturas

El Ministerio del Interior realiza procedi-
mientos de entrega acelerada de documen-
tacién.La documentacién del vehiculo y los
pasaportes pueden obtenerse actualmente
en tlempo real {menos de una hora) en
muchos establecimientos. Estas realizacio-
nes, hechas posible gracias a un trabajo
interno sobre los procesos Yy las relaciones
informdticas, contribuyen a la calidad del
serviclo rendido.

De esta manera, la conexién al fichero na-
cional de las matriculaciones ha permitido
llevar a cabo una entrega casi inmediata
{en algunos minutos) de la documentacién
del coche en todas las prefecturas y en
120 subprefecturas (es decir, 220 luga-

res).

En cuanto al pasaporte, éste se otorga en
menos de una hora en dlecinueve prefec-
turas (en Paris, en los ayuntamientos de
los velnte distritos}. :

Estas experiencias van a veces de la mano
con el equipamiento de terminales de pago
electrénico.

En las prefecturas de la Somme y de Cor-
réeze, por ejemplo, se puede obtener tam-
bién en una ventanilla dnica. el pasaporte
en menos de una hora y pagar los gastos
correspondientes (sello fiscal otorgado en
el lugar mismo) con tarjeta bancaria.

El desarrollo del pago mediante tarjeta bancaria en los serviclos piblicos

Siguiendo la proposicién del Defensor del
Pueblo, el gobierno ha lniclado un amplio
programa de equipamiento de las adminis-
traciones en terminales electrénicos de
pagoe, para facllitar el pago mediante tar-
jeta bancaria de sumas que necesitan un
desplazamiento de los usuarios.

El fondo para la reforma del Estado ha
contribuide en 1996 y 1997 a la finan-
clacién de los gastos del primer equipa-
miento en terminales, asi como a la adap-
tacién de los logiciales contables de las
administraciones de rentas en la red de
las prefecturas, en la de la contabilidad
piblica y en la de la direccién general de
impuestos. Para estas tres redes, el esta-
do de disponibilidad al 31 de dictembre
de 1997 era el siguiente:

* recaudacion de Impuestos y débitos de
estanco (vifietas de automéuviles y sellos
Jiscales) : 717 lugares equipados;

* puestos contables y tesorerias generales

{multas y sellos fiscales) :
equipados;

. prefecturas y subprefecturas
(documentacién del coche, permisos de
conducir, sellos fiscales) : 25 lugares
equlpados.

107 lugares

El balance efectuado a partir de estos 850
lugares en funcionamiento es muy positi-
vo, especialmente desde el punto de vista
de la satisfaccién de los usuarios. Por
esta razén, este dispositivo deberia exten-
derse progresivamente no solamente al
conjunto de los lugares de estas tres re-
des, sino que también a los otros servicios
del Estado, especialmente a las jurisdic-
clones, los consulados y los estableci-
mientos de ensefianza superior. Estos il-
timos ya han comenzado a equiparse. El
gobierno tiene por objetivo terminar el
equipamiento de los lugares que lo justlfi-
can, teniendo en cuenta las necesidades
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de los usuarios. desde aqui hasta fines

del primer semestre de 1999.

Hacerse cargo de las dificultades de los

usuarios de una manera global y simpli-
ficada

Esta responsabilidad pasa primero por el
desarrollo de la cooperacién entre los servicios
con los cuales el usuario est4d en contacto para
resolver una dificultad. Esta cooperacion se fa-
cilitard mediante el uso de nuevas tecnologfas
de la informacién, y especialmente mediante la
conexién entre ellas de las administraciones
(ver capftulo V, pdg. 36). Esta permitird al
usuario beneficiar de un seguimiento coordina-
do de cada uno de los servicios que debe exa-
minar su situacién.

Ya se han llevado a cabo varias experien-
cias de cooperacién. Asi, por ejemplo, la
“ANPE™ (INEM) y la “UNEDIC” (Unién Na-
cional de Agencias de Indemnizacién del Paro)
concluyeron en 1997 un protocolo destinado a
armonizar y mejorar la acogida y el seguimien-
to de los solicitantes de empleo (reparticién de
los datos entre los organismos, procedimientos
de tralamiento concertado, eliminacién de
dobles). Préoximamente se concertardn otras ex-
periencias. En materia fiscal, una mayor coor-
dinacidn entre los servicios encargados de de-
terminar la base tributaria y los de recaudacién
del Ministerio de Economfa y Finanzas permi-
tird un mejor seguimiento de los documentos
de los contribuyentes. En materia judicial, el
tratamiento de las investigaciones y la infor-
macién sobre el desarrolio de los procesos po-
drfan ‘mejorarse mediante una ventanilla dnica
de escribania comin a los tribunales de instan-
cia y gran instancia que pertenezcan a una mis-
ma Audiencia territorial.

Asimismo, la mejora del servicio ofrecido al
usuario pasa por el desarrollo de ventanillas
que le dan acceso, en un mismo lugar, a un
cierto nimero de servicios piblicos esenciales.
En los dltimos afios , se han realizado diversas
experiencias, ya sea en lugares piiblicos del
medio rural e incluso en plataformas de servi-
cios piblicos en barrios urbanos dificiles.
Considerando el balance positivo de estas ex-
-periencias, el proyecto “DCRA™ otorga un
marco juridico que permite implantar o desa-
rrollar estas estructuras, bajo ¢l nombre de

«casas de servicios pablicos» (ver cuadro
pdg. 10), creadas yva sea por simple convencion
entre los servicios piblicos concernidos o por
la constitucién de un grupo de interés piblico.
Entre 1996 y 1997, se financiaron 76 proyectos
de casas de servicios piblicos. A fines de
1997, 25 estaban funcionando, 26 en vias de
realizacién v el resto siendo estudiadas respec-
to a su viabilidad.

A los agentes empleados en las casas de los
servicios piiblicos, bdsicamente voluntarios, se
les forma para la atencién y orientacién de los
usuarios.En algunos casos, estos agentes pue-
den otorgar documentacién o prestaciones y
tratar directamente las solicitudes mds simples.
Para las peticiones que supongan un tratamien-
to mds profundo, ayudardn al usuario en la
constitucién de sus documentos y en los trdmi-
tes con las administraciones competentes (toma
de citas, por ejemplo).

Un servicio piblico mds atento a los de-
rechos de los ciudadanos

En primer lugar, 1a administracién debe ve-
lar escrupulosamente por el respeto a los dere-
chos de que disponen los ciudadanos. Al res-
pecto, desde el lero. de enero de 1997, se ha
puesto en marcha un dispositivo de pago ace-
lerado de las sumas debidas por el Estado
en el conjunto de los departamentos. La circu-
lar del Primer Ministro del 6 de noviembre de
1996, prevé las modalidades segin las cuales,
en caso de no pago en los plazos normales, se
puede obtener el pago en un plazo de quince
dias después de la reclamacién.

El proyecto de ley DCRA prevé, ademds,
nuevas obligaciones para las administraciones
con respecto a los ciudadanos.

De esta manera, el régimen de decisiones
administrativas serd objeto de modificaciones
importantes. Estas estdn enfocadas, en primer
lugar, a garantizar un tratamiento ripido de
las solicitudes de los usuarios. El proyecto de
ley prevé, por un lado, que las administracio-
nes tendrdn la obligacién de dar acuse de reci-
bo de las peticiones que reciban y de transmi-
tir ellas mismas las peticiones mal dirigidas 93.



las autoridades competentes. Por otro lado, es-
tablece en dos meses el plazo impartido a los
servicios para pronunciarse. Asimismo, favore-
ce el desarrollo de los casos en los cuales el
silencio de la administracién, pasado este pla-
20 de dos meses, serd considerado como un
acuerdo tdcito. Por iltimo, el provecto estd en-
focado a desarrollar los procesos contradicto-
rios antes de las decisiones piiblicas: por una

parte, la administracién no podrd tomar segiun
su propia iniciativa una decisién negativa has-
ta haber recogido las observaciones del inter-
esado; por otra parte, la construccién de una
obra piblica debera estar precedida por la con-
sulta a las personas concernidas cuando ésta
va no esté prevista en los textos legislativos ¥y
reglamentarios.

Las casas de servicios piublicos

Para responder mejor a los deseos de los
ciudadanos gque esperan del Estado y del
confunto de servicios publicos una mayor
proximidad, un acceso mds fdcil y mds po-
livalente, se han creado serviclos pitblicos
de proximidad, en el dmbito de la politica
de fomento del territorio y da la politica
de la ciudad, bajo la forma de lugares pi-
blicos en el medio rural { en el que se ha
comprobado a veces que las implantacio-
nes administrativas son débiles} y de pla-
taformas de servicios piblicos en los bar-
rios dificiles (en los cuales los servicios
piblicos no estdén muy presentes o son de
dificll acceso a pesar de que contribuyen a
la lucha contra la exclusién}. Asi, se han
puesto en marcha mds de sesenta centros
piblicos, mlentras que alrededor de cin-
cuenta plataformas han sido firanciadas
en el contexto de la politica de la cludad.
Actualmente. es posible ir aiin mds lejos,
medlante la creacién de servicios piblicos
polivalentes de proximidad, alli donde las
necesidades de los ciudadanos lo justifi-
can, Yy que podrdn instalarse bajo el nom-
bre de «casas de serviclos piblicoss. El ob-
Jetivo que se persigue es triple:

* Permitir a los usuarios el acceso desde
un lugar dnico a un gran nimero de servi-
cios piblicos de diferente naturaleza
{servicios pertenecientes al Estado o a las
colectividades locales, organismos de se-
guridad social, servicios pilblicos indus-
triales y comerciales, asociaciones encar-
gadas de una mislén de servicio piiblico);
la «ventanilla tnica> puede funcionar tam-
bién graclas a la utilizacién de las nue-
vas tecnologias de la informacién (video-
conferenclia, internet, red interadministra-
ciones. teletrabajo).

* Asegurar una mayor polivalencia en la
resolucién de las dificultades y tramlites

administratives de los usuarlos, mediante
la unién de los medlos y la cooperacién
entre los servicios. La toma de esta res-
ponsabilidad se verd facllitada por el des-
arrollo progresivo de las asoclaciones en-
tre los servicios concernidos y el recurso a
las nuevas tecnologias de comunicacién
(teleprocesos., por ejemplo).

* Ofrecer a los usuarios una amplia gama
de prestaciones, que vaya mds alld de la
acogida y de la informacién y que propon-
ga. en la medida de lo posible. una aten-
clén personalizada hacia las slituaclones
particulares (entrega de formularios, ayu-
da a la constitucién y a la transmisién de
la documentacién, toma de citas con los
servicios especlalizados, ertrega de auto-
rizaciones y de prestaciones, toma de de-
cisiones simples}. Los agentes de las ca-
sas de ‘servicios pliblicos gozardn dentro
de esta perspectiva de una formacién es-
pecifica.

Las realizaclones son variadas. He aqui
algunos ejemplos :

« En Jussey, la casa de servicios piblicos
acoge las permanencias de los diferentes
servicios de Haute-Sadéne : organismos so-
clales (organismos de subsidios familia-
res, seguridad social, mutual soclal agri-
cola), servicios de empleo (“ANPE", misién
local), seruviclos fiscales y prefectorales Yy
la inspeccién académica. Una asociacién
con la “SNCF” (RENFE)} estd en proceso de
elaboracién. Por otra parte, en materia de
empleo, los usuarios pueden dialogar con
un interlocutor de la “ANPE" situado en la
capital del departamento que presenta las
ofertas de empleo disponibles medlante el
termlinal instalado en el lugar.
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* En Amiens (Somme). las estructuras
creadas en tres puntos distintos de zonas
urbanas sensibles bajo ¢l nombre de
«servicios piblicos de barrios» han enfoca-
do sus servicios hacia los problemas so-
ciales y de alojamiento de las poblaciones
concernidas. Se presta una ayuda juridica
a las familias. El papel que desempefhan
estas estructuras estd préximo a una me-
diacién soclal (problemas administrativos
especificos de los extranjeros, ayuda so-
cial, alfabetizacién. papel de escribano
piblico).

* En Saint-Girons (Ariége) la casa de ser-
vicios piiblicos instalada en la subprefec-
tura ofrece los servicios del Estado
{(documentacién del coche). pero incluye
también las de las cdmaras de comercio y
de industria, de las cdmaras de artesanos
{(problemas de empleo), del delegado del
Defensor del Pueblo. del sindicato de
aguas asi como diversos servicios socia-
les.

Del mismo modo, se favorecerd la transpa-
rencia eliminando el anonimato de los agentes:
el proyecto prevé otorgar un valor legislativo
vy generalizar, en todas las administraciones
publicas, la obligaci6n de mencionar de manera
legible el nombre y cargo de las personas que
firman las decisiones administrativas, asf como
el nombre del agente encargado de la documen-
tacién. Esta transparencia se va a lograr tam-
bién a través de la obligacién de publicar
anualmente las cuentas que tendrdn las entida-
des piiblicas o privadas, encargadas de una mi-
sioén de servicio piiblico, o aquéllas cuyo pre-
supuesto esté subvencionado de manera im-
portante. Por dltimo, la armonizacién de las
disposiciones de las leves del 6 de enero de
1978 (informédtica y libertades), del 17 de ju-
lio de 1978 (acceso a los documentos adminis-
trativos) y del 3 de enero de 1979 (archivos)
permitird asegurar, en mejores condiciones, el
respeto del derecho de acceso, por parte de los
ciudadanos, a los documentos administrativos
y facilitar la consulta de los archivos piblicos.

El proyecto de ley “DCRA” contempla tam-
bién el hecho de favorecer la bisqueda de so-
luciones no contenciosas a las dificultades
que pueden tener los ciudadanos en sus rela-
ciones con las administraciones piblicas. Para
ello, prevé reforzar los poderes del Defensor
del Pueblo ddndole la facultad de investigar
temas de reforma independientemente de toda
reclamacién. Consagrando la existencia de de-
legados departamentales del Defensor del Pue-
blo en todo el territorio, la ley favorecerd el
desarrollo de la mediacién local. Ademis, la
bisqueda de soluciones no contenciosas podrd
beneficiar de un desarrolio del recurso a la
transaccién, cuyas modalidades estdn actual-
mente en estudio.

Un servicio piblico comprometido con la
calidad de los tramites

La atencién puesta sobre los derechos de
los ciudadanos debe acompaiiarse de la volun-
tad de eliminar las disfunciones que afectan la
relacién de éstos dltimos con los servicios pu-
blicos, ya sea en lo que se refiere a las imper-
fecciones de la acogida, a los plazos de espera
o 2 los horarios de apertura poco cémodos, por
ejemplo.

El éxito que ha coronado la accién de cier-
tos establecimientos piblicos importantes para
definir normas de calidad y formular compro-
misos respecto a los usuarios (“EDF-GDF~,
Servicio de electricidad y gas, por ejemplo)
demuestra el interés de los servicios piblicos
por comprometerse a un trémite de calidad. A
estos efectos, la Comisaria para la reforma del
Estado publicé, en marzo de 1997, una guia ti-
tulada: «Desarrollar la calidad del servicio»,
que presenta, desde una 6ptica operacional, los
principios y la metodologia de los trdmites de
calidad en los servicios piblicos (ver cuadro
pdg. 12). De esta manera, cada red importante
de servicios en contacto con el piblico podrd
dotarse de una carta de calidad destinada a ser
difundida en los servicios y entre el publico.
En los servicios descentralizados administrati-
vamente de los Ministerios de Fomento Yy
Agricultura, se estd elaborando una carta de ca-
lidad en materia de servicios a las colectivida-
des territoriales.

Promover un derecho mas estable y mis
claro

La inflacién de las normas, que acarrea

como consecuencia la opacidad y la inestabili-
11



dad del derecho, no sélo afecta en definitiva la
eficacia de nuestro sistema juridico, sino que
ademds, el buen funcionamiento de la democra-
cia. Por lo tanto, es conveniente restaurar las
condiciones que permitan al refrdn, segin el
cual «nadie debe ignorar la ley», encontrar, a
la vez, su sentido ¥ su fuerza.

La primera de estas condiciones es velar por
la estabilidad del derecho : un texto que enve-
jece bien gana en inteligibilidad y en legitimi-
dad. Esta estabilidad proviene, en primer lugar,
del cuidado de legislar o de reglamentar sélo
cuando es necesario, en funcién de un conoci-
miento profundo del problema abordado y de
una evaluacién seria de las respuestas que con-
viene aportar. A tftulo experimental, desde

1996, los proyectos de ley y los proyectos de
decreto en Consejo de Estado se acompafan
con un estudio de impacto, destinado a aclarar
al legislador o al gobierno sobre los efectos
juridicos, sociales, econdmicos ¥ financieros
del texto propuesto para su aprobacién ¥ espe-
cialmente sobre las consecuencias en términos
de empleo y de simplificacion administrativa.
Respecto a las ensefianzas de esta experimenta-
cién, el Primer Ministro acaba de redefinir,
mediante la circular del 26 de enero de 1998,
las exigencias relativas a la elaboracién, al
contenido y a la presentacién de los estudios
de impacto que constituyen una evaluacién a
priori de los efectos de la ley o del reglamento
cuya adopcién se estd considerando.

Los tramites de calidad en la administracién

Para desarrollar la calidad de sus dife-
rentes redes, las administraciones aplican
varios tipos de trdmites.

Las cartas de calidad

Estas pueden referirse a la acoglda de los
usuarios; es el caso de la carta de los
servicios econémicos Yy financieros de
Franche-Comté. Pueden tener unr alcance
mds amplio y concernir al conjunto del
«estatuto» de una u otra categoria de
usuarios; por ejemplo. la «carta del pa-
clentes, cuya nueva versién fue elaborada
en 1995 para todos los hospltales pibli-
cos.

Los compromisos de servicio

Este tipo de compraemisos tuvo un desar-
rollo significative en los servicios piblicos
industriales y comerciales (como la
«garantia de los servicios» EDF-GDF
(Servicios de Electricidad y Gas)., desde
1994), pero también se ha realizado en
servicios piblicos administratives (caja
nacional de seguros de vejez, por
ejemplo).

Los servicios del Ministerio de Obras Pi-
blicas y de Fomento han realizado accio-
nes tendientes a conocer mejor las necesi-
dades y esperas de los beneficlarios de
esos serviclos.

De esta manera, desde 1995, la direccién

de caminos ha llevado a cabo una opera-
cion a titulo experimental. Titulada
«,Contento, 0 no?», que ponia a disposicién
del piiblico cartas-respuestas «T» a lo largo
de las rutas nacionales, en los comercios
y los serviclios, a las cuales las “DDE~
(Direcciones Departamentales de Obras
Piblicas) se comprometian a responder en
un plazo dado. Esta férmula permite cap-
tar mads de cerca la realldad de los pro-
blemas locales de circulacién o de mante-
nimiento y su percepcién por parte de los
usuarios de las rutas. Ademds, a princi-
plos de 1997 y con el fin de incitar a los
serviclos a poner en prdctica los dispositi-
vos de escucha de los usuarlos, ese mi-
nisterio ha puesto en prdctica una guia
metodolégica en la cual se explican dos ti-
pos de tramites; uno sobre la direccién de
la concertacién y el otro sobre la realiza-
ciébn de encuestas de satisfaccién y la
explotacién eficaz de sus resultados.

Los Indicadores de calidad

Este instrumento puede utilizarse en el
dmbito de los trdmites precedentes cuando
se trata de medir la satisfaccion de los
usuarios y la calidad del servicio presta-
do. Ademds, se puede apreciar la calidad
de los procesos y de las prestaciones se-
gun las normas o las referencias preesta-
blecidas (seguro-calidad, certificacién por
un organismo externo al serviclto, uttliza-
clén de normas EN o ISO...).

e ——

e
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La segunda condicién de una mayor inteli-
gibilidad del derecho es de velar por el buen
ordenamiento de los textos existentes. El pro-
grama general de codificaciéon impuesto por la
comision superior de codificacién en diciembre
de 1995, al cual la ley “DCRA™ prevé otorgar
una base legislativa, tiene como objetivo sus-
tituir, desde ahora hasta principios del siglo
préximo, unos cincuenta cédigos a las alrede-
dor de 8000 leyes y 80000 decretos actualmen-
te en vigor. Antes del 31 de diciembre de
1999, se realizardn el codigo de la funcién pu-
blica v el c6digo de la administracién. Este
considerable trabajo, que ha justificado un cre-
cimiento sustancial de los medios de la comi-
sién de codificacion, se llevard a cabo sin cam-
bio del derecho. Sin embargo, posteriormente,
facilitard la simplificacién de los conjuntos
constitufdos de esta forma aprovechando para
ello los trabajos de la oficina parlamentaria de
evaluacién de la legislacién creada en 1996.

Por dltimo, el derecho debe responder a una
exigencia de accesibilidad. Por una parte, en lo
que se refiere a su formulacién en si, ¢s im-
portante que sea inmediatamente inteligible
para el ciudadano. Por lo tanto, se recomienda
que en el caso de cualquier modificacién legis-
lativa o reglamentaria se difunda una versién
del nuevo texto, haciendo aparecer las modifi-
caciones con el texto anterior. Por otra parte,
los textos de derecho francés v también las
normas comunitarias, asi como la jurispruden-
cia que explicita el alcance de unos y otros,
tienen que poder consultarse ficilmente por el
ciudadano. Gracias a las nuevas tecnologfas,
esto serd posible rdpidamente. (ver capitulo V,
pag 37). g
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Capitulo 11

Asegurar la plena participacion de los funcionarios
en la reforma

Los funcionarios, a todos los niveles de la administracién, son los prime-
ros protagonistas de la reforma. Esta supone, en primer término, compro-
meterse con ellos a escucharles, informarles, a concertarse con ellos y a
movilizarles. Asimismo, conlleva una renovacién de los instrumentos y
los modos de gestién de los recursos humanos del Estado. Por dltimo,
implica una adaptacién de la formacién de los agentes, con el objeto de
favorecer su movilidad y de enriquecer su carrera profesional, mejorar la
calidad del servicio y desarrollar, especialmente en el 4mbito de los altos
funcionarios, una verdadera cultura de direccién piblica.
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La funcién piiblica como protagonista y
objeto de la reforma del Estado

El sector publico cuenta con alrededor de
6.2 millones de agentes : a los 4,3 millones de
agentes de la funcidn piblica propiamente di-
cha se agregan 1,6 millones de agentes emplea-
dos en las empresas y establecimientos pibli-
cos ¥ 220 000 agentes empleados en los orga-
nismos de la seguridad social. Asf, el sector
publico reagrupa cerca del 25% de la poblacién
activa francesa.

De los 4,3 millones de agentes con que
cuenta la funci6én piublica, 2,2 millones perte-
necen al Estado ( de los cuales 1 900 000 fun-
cionarios titulares), 1,3 millones trabajan para
las colectividades locales y 0,8 millones para
los hospitales.

En el seno de la funcién piblica civil del
Estado (1,6 millones), los funcionarios titula-
res de categorfa A son 660 000 ( es decir, el
41% de los efectivos), los funcionarios de ca-
tegorfa B 430 000 (es decir, el 26% de los
efectivos) v los funcionarios de categorfa C o
D 510 000 (es decir, el 33% del total).

La reparticién de los agentes
titulares del Estado por importancia
de funciones
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Administracién técnica (p.ej. puentes y caminos)

Las dimensiones mismas de la funcién pu-
blica vy su importancia en cada sector de la so-
ciedad francesa, la dejan desde el principio en ‘
el centro de la reforma del Estado.

Apoyar la reforma basindose en un tra-
mite de concertaciéon renovada

La concertacién con los funcionarios sobre
las grandes etapas de la reforma del Estado se
ha iniciado, en primer lugar, con las organiza-
ciones sindicales representativas en el plano
nacional y en el d4mbito de las instancias de
consultacién y de representacién existentes a
nivel nacional, especialmente con los comités
técnicos ministeriales, el consejo superior de
la funcion piblica del Estado y la comisi6n de
modernizacién adjunta a este consejo.

A esta concertacidn institucional se agregan
los debates organizados , a escala nacional o a
escala local, con los funcionarios mismos. A
escala nacional, varios ministerios han reunido
a los responsables de sus servicios descentrali-
zados y se han asociado a representantes de la
Comisarfa para la reforma del Estado afin de
abordar los diversos aspectos de las reformas
en curso. A escala local, y con ocasién de las
misiones de escucha y de informacién organi-
zadas en varias regiones y departamentos en
1996 y 1997, los miembros del Comisariado
han presentado las principales orientaciones de
estas reformas y obtenido de sus interlocutores
opiniones y sugerencias que han permitido pre-
cisar y adaptar ciertos proyectos.

El gobierno ha querido que este didlogo
con los funcionarios tome una nueva amplitud.
Por ello, éstos dltimos serdn considerados sis-
temdticamente en las reflexiones en curso, por
ejemplo, en materia de modernizacién de los

| servicios descentralizados administrativamente

(ver capftulo III, pdg. 23). Su contribuci6n
serd requerida en todas las etapas, para que
puedan participar en la elaboracién de los
diagnésticos, alimentar las proposiciones que
serdn hechas, y apreciar las modalidades de
aplicacién de las reformas as{ como sus resul-
tados.

Modernizar los instrumentos y los modos
de gestién de los recursos humanos

La renovacidén de la gestiéon de los recursos
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humanos pasa, en primer lugar, por el aumento
de las responsabilidades de los agentes, lo que
Hlama a una verdadera transparencia y a reglas
del juego muy claras.

Con el objetivo de promover el principio
del reconocimiento del mérito v de mejorar la
gestién de las carreras, la notaciéon y la eva-
luacion individual de los agentes de la fun-
cién piblica del Estado serdn reformadas en
1998 en concertacién con los representantes de
los funcionarios. Esta reforma impondrd mayor
claridad en la definicién de los objetivos y en
la apreciacion de los resultados da cada agente,
que serdn objeto de reuniones de evaluacion
peri6dicas entre €ste v sus superiores jerdrqui-
cos. Este procedimiento facilitard la identifica-
cion de las necesidades de formacidn del agen-
te y sus elecciones de orientacién profesional.

La responsabilizacion de los agentes impli-
ca, ademds de la reforma de evaluacién, una
transparencia de los regimenes de remunera-
ciones que permita considerar los esfuerzos so-
licitados a cada uno y recompensar la eficacia
de los funcionarios de mayor calidad. Se ha es-
tablecido el principio de la publicacién siste-
mdtica de todos los textos de indemnizacién en
el Boletin Oficial, que se aplicard de inmedia-
to.

La transparencia de la gestion supone tam-
bién que se reafirmen y clarifiquen los prinei-
pios deontolégicos a los cuales deben some-
terse los funcionarios. Las inspecciones gene-
rales de cada ministerio, en concertacién con
las instancias paritarias competentes, trabajardn
en el inventario y en la actualizacion de las re-
glas aplicables en la materia. Del mismo modo,
las reglas relativas al ejercicio de actividades
privadas realizadas por agentes que hayan deja-
do definitiva o temporalmente la funcién pi-
blica serdn actualizadas, con el objeto de con-
ciliar la diversidad deseada de las carreras pro-
fesionales y los principios republicanos que
fundamentan el estatuto y la legitimidad de
una funcién publica encargada del interés ge-
neral.

Finalmente, se ha establecido una reflexi6én
sobre las traducciones concretas del principio
de igualdad entre los hombres y mujeres de la
funci6n piblica. Esta permitird conocer y medir
mejor las disparidades existentes e identificar

los medios de reducirlas, especialmente en el
acceso a los puestos de responsabilidad.

Mis alld, la renovacién de la gestidn de los
recursos humanos implica también que la admi-
nistracidn esté en medida de asegurar la ade-
cuacion entre los medios de que dispone y las
necesidades a las cuales debe hacer frente.

El censo y la evaluacién de los instrumen-
tos de gestién previsional de los empleos y de
las calificaciones que existen en las grandes
administraciones se llevaron a cabo en 1997.
La explotacién de este importante trabajo estd
en curso. Asimismo, se han examinado las con-
secuencias que se otorgardn al informe del Sr.
Weiss, especialmente en lo que concierne a la
contratacién, la formacién y el desarrollo de

-

carrera de los altos funcionarios. .

Como lo acaba de decidir el gobierno, se
facilitard igualmente la adecuacién entre las
calificaciones y las aspiraciones de los agen-
tes, por un lado, y las necesidades de la admi-
nistracién, por otra, mediante la aproximacién,
e incluso la fusién de los cuerpos que dan ac-
ceso a los mismos tipos de empleo, especial-
mente entre las administraciones centrales y las
descentralizadas administrativamente. Esta evo-
[ucién abrird mayores posibilidades de movili-
dad a los agentes y favorecerd los intercambios
entre servicios. -

Del mismo modo, en el transcurso de 1998,
se facilitardn estos intercambios a través de la
creaciéon de una bolsa interministerial de
empleo,que permite difundir, por vfa electréni-
ca, las ofertas de puestos en los servicios cen-
trales y descentralizados. Al final, esta bolsa
seréd ampliada al total de las tres funciones pid-
blicas.

Por iiltimo, la descentralizacién adminis-
trativa de una parte de las decisiones de ges-
tién del personal (ver capitulo III, pdg. 27)
permitird una gestién mds flexible y més depu-
rada de los efectivos. La movilidad deberd ex-
tenderse también hacia los intercambios entre
las tres funciones piiblicas : recientemente la
inspeccién general de asuntos sociales ha rea-
lizado un estudio de las medidas que permiten
facilitar los movimientos entre las funciones
publicas, territoriales, hospitalarias y del Esta-
do, el cual ha sido remitido al ministro encar-
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gado de la funcién piblica.

Adaptar la formacién de los agentes
para favorecer la movilidad, mejorar la
calidad del servicio y desarrollar una
cultura de direccién piiblica

La gestién previsional de los recursos hu-
manos supone un esfuerzo general de formacion
destinado a reforzar la capacidad de adaptacién
de los funcionarios y a enriquecer sus perspec-
tivas profesionales. El tercer acuerdo-marco so-
bre la formacién continua en la funcién ptibli-
ca, que ha fijado las condicicnes generales de
este esfuerzo, sefiala claramente que los medios
financieros consagrados por cada administra-
cién a la formacién continua deberdn alcanzar
por lo menos el 3,8% de la masa salarial a fi-
nes de 1998.

Formacién al servicio de la movilidad

El desarrollo de la movilidad de los agentes
es doblemente requerido ya que ésta conmsti-
tuye, a la vez, un factor de enriquecimiento de
su vida profesional y una herramienta de adap-
tacién de los recursos humanos de la adminis-
tracién a las necesidades de la nacién.

Con el objeto de alentar esta movilidad, se
ha creado un permiso de formacién-movilidad
meditante el decreto del 13 de noviembre de
1997. Este ha venido a2 completar los disposi-
tivos puestos ya en funcionamiento en el dmbi-
to de la formacién continua (acciones de for-
macién permanente, permiso individual de for-
macién, permiso para reestructuracién...).

Formacién al servicio de la mejora de las
relaciones con los usuarios

A partir de ahora, se desarrollardn las for-
maciones de atencién al publico y de trdmites
de calidad que se han puesto en funcionamien-
to. La mejora del servicio prestado figura, a tf-
tulo de ejemplo, entre las principales preocu-
paciones de los servicios que se comprometen
en un trdmite de contractualizacién (ver capitu-
lo IV, pdg. 32) ; por lo tanto, estos servicios
se encargan de sensibilizar a sus agentes res-
pecto a este objetivo.

La formacién de los agentes que reciben al
publico en las casas de los servicios piblicos
(ver capitulo I, p4g. 10) es objeto de una aten-
cién particular. Estos agentes, que son los en-
cargados de atender a los usuarios, de darles
una respuesta a las solicitudes simples y de
acompaiiarles en los trdmites administrativos
mds complejos, gozan de acciones de formacion
adaptadas, puestas en marcha a nivel territorial
con la ayuda de los diferentes servicios piibli-
cos correspondientes.

Formacién del encuadramiento superior
al servicio de una cultura de direccién
piblica

En materia de formacié6n inicial del encua-
dramiento superior del Estado, estdn en vias de
definicién las transformaciones de la escolari-
dad de la Escuela Nacional de Administracién,
especialmente a partir de las sugerencias emiti-
das por los directores de personal de los dife-
rentes ministerios requeridos al respecto.

—_ I

Permiso de formacién-movilidad

Establecido mediante decreto n°® 97 - 1043
del 13 de noviembre de 1997, el permiso
de formacién-movlilidad permite a los fun-
clonarios que desean ejercer nuevas fun-
clones gozar de una formacién profesional
previa a su entrada en un nuevo cuerpo.
Durante su permiso de formacién-movili-
dad, cuya duracién mdxima es de seis
meses, permanecen en estado de actividad
en sus cuerpos de origen y conservan la
integridad de su remuneracion.

Este nuevo dispositivo presenta cuatro ca-
racteristicas originales :

- se apoya en una identificaciéon previa de
los recursos y de las neceslidades de las
correspondientes administraciones, tanto
en lo que concierne a los cuerpos de acogi-
da como a los de origen;

- supone que los agentes den un paso vo-
luntario, en el dmbito de su proyecto per-
sonal de movilidad y, si desean, partien-
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do de un chequeo profesional pagado por
la administracion:

- pone en marcha una formacién adaptada
a las especificidades de los empleos a los
cuales estdn destinados, combinando
prdacticas profesionales y ensefianzas ted-
ricas y prdcticas:

- prevé para los agentes. el principio de

un destino provisional de coficio de. al tér-
mino de su formacion, a su nuevo cuerpo
de acogida. con una posibilidad de inte-
graciéon definitiva al término de un plazo
de dos artos.

Las primeras aplicaciones del permiso de
formacién-movilidad tendrdn lugar en
1998.

En materia de formacién continua, en 1997
se pusieron en marcha varios ciclos interminis-
teriales de formacidn en ia prolongacién de las
proposiciones del informe Chanut, con la ayu-
da financiera del fondo para la reforma del Es-
tado.

En 1998, se van a crear nuevos ciclos de
este tipo, especialmente en materia de politica
de la ciudad y de gestién de los recursos hu-
manos. Estos responden a la necesidad de crear

entre los responsables de los servicios del Es-
tado una verdadera cultura de direccién pi-
blica, reforzando, por una parte, su capacidad
de razonamiento al mismo mnivel jerdrquico en
los temas que necesiten el trabajo comin de
varios ministerios, y por otra parte, familiari-
zdndolos con las nuevas modalidades de ges-
tién (responsabilizacién, contractualizacién,
concertaciéon con los interlocutores sociales,
conduccién de proyectos...) '

Ciclos interministeriales de formacién del encuadramiento superior

Las acciones de formaclién continua dis-
pensadas actualmente a los altos funcio-
narios del Estado estdn aiin muy compar-
timentadas mientras que la aplicacién de
las politicas publicas impone, de manera
creciente. horizontalidad y cooperacidn
entre los agentes de los diferentes minis-
terios.

Partiendo de este hecho, la direccién ge-
neral de la admlinistracién y la funcién
piblica ha concebido, en asociacién con
varios directores de personal, un progra-
ma de formaciéon cuyo objetivo es reforzar
las competencias del encuadramiento su-
perior en materia de trabajo interministe-
rial.

Asi, en 1997, se lanzaron tres ciclos de
SJormacion destinados a los miembros del
cuerpo prefectoral, a los jefes de servicio
descentralizados administrativamente y a
profesionales superiores de la administra-
cién central que venian de diferentes ad-
ministraciones :

- el primero, que consta de seis médulos
de un dia y medio y que dura desde octu-
bre a junio de 1998, se refiere al control
de gestién y tiene lugar en la Escuela Na-
clonal de Admiristracion;

- el segundo, consistente en un seminario
de dos dias completos, organizado en no-
viembre de 1997, traté de la seguridad
sanitaria, abordada, a la vez, bajo el as-
pecto de la prevencién del riesgo sanitario
y bajo el de la gestion de crisis:

- el tercero, que representa nueve médulos
de uno a dos dias, desde noviembre de
1997 a julio de 1998, trata de la direc-
cién de la accién pitblica y la descentrali-
zacién administrativa. Este se realiza en
el Institute Internacional de Administra-
cion Piblica.

Este programa se continuard en 1998-
1999 y se extenderd a nuevos temas, es-
pecialmente la gestién de recursos huma-
nos.
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Capitulo ITI

Adaptar la administracion a la dinamica de
la descentralizacién administrativa

La administracién debe ejercer las misiones que le son propias més eficaz-
mente y al nivel m4s adecuado. Esto pasa primeramente por la descentra-
lizacién administrativa que refuerza los poderes y medios de las adminis-
traciones territoriales para la aplicacién de las politicas piiblicas. Supone
también que las administraciones centrales estimulan su vocacién estraté-
gica de concepcidén, de guia y de evaluacién de las politicas piblicas.
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Apoyar la vocacién de concepcién,
de guia y de evaluacién de las
administraciones centrales

Un amplio movimiento de descentralizacién
administrativa se viene desarrollando desde
hace varios afios : las medidas concretas deci-
didas en 1997 {ver pdg 56) traducen en hechos
concretos los principios evocados en la ley del
6 de febrero de 1992 y en el decreto del lero.
de julio de 1992 que establecieron la carta
fundamental de la descentralizacién administra-
tiva. Desde el lero. de enero de 1998, este mo-
vimiento ha transferido desde las administra-
ciones centrales hacia los servicios territoria-
les la mavor parte de las operaciones de aplica-
cidn de las politicas nacionales y comunitarias.

Ademds, ciertas funciones operacionales que
no pueden descentralizarse a escala local serdn
confiadas a servicios de competencia nacional,
cuyas reglas de creacion y de organizacién han

sido establecidas mediante el decreto del 9 de
mayo de 1997 (ver cuadro siguiente).

Estas dos eveoluciones hacen, a la vez, posi-
ble e indispensable la reforma de las adminis-
traciones centrales.

Esta reforma tiene dos prioridades : dotar a
las administraciones centrales de una real capa-
cidad estratégica y simplificar la organizacién
de los ministerios. Serd especialmente dirigida
por cada ministerio en el 4mbito general de su
programa plurianual de modernizacién.

Los servicios de competencia nacional

La denominacién de servicio de competen-
cla nacional se aplica a todas las estruc-
turas no descentralizadas administrativa-
mente de la administracién del Estado,
cuyas competencias son diferentes de
aquéllias impartidas a las administracio-
nes centrales. Por lo tanto, se refiere a
numerosas funciones de gestion, de pres-
tacién de servicios o de produccién de
bienes : el abanico de actividades es
amplio y engloba , por ejemplo, la provi-
sién de serviclos lnformdticos. de las acti-
vidades de ensefianza y de formacién o
{ncluso la gestion de una imprenta o de
un parque de automdévil.

La formalizacién juridica de esta catego-
ria presenta una doble utilldad. En primer
lugar, clarifica la organizacién central del
Estado. En segundo lugar, introduce la
Slexibilidad requerida en la gestién de
servicios cuya actividad lo exige, sin, por
ello, justificar la presencia de una perso-
na moral auténoma como en el caso de un
establecimiento piiblico. Los jefes de servli-

clo de competencia nacional pueden recibir
una delegacién de poderes y convertirse
en ordenadores de pago de sus créditos.

En total, hay unas cien estructuras sus-
ceptibles de convertirse en servicio de
competencia nacional. Algunas de ellas,
tienen todas las caracteristicas juridicas
necesarlas, como por ejemplo, el Servicio
naclonal de las construcciones del minis-
terio de la cultura o el Centro de estudios
sobre las redes, los transportes. el urba-
nismo y las construcciones ptublicas
{“CERTU"). Otras podrian aprovechar las
posibllidades ofrecidas por este estatuto,
por ejemplo: clerto niimero de museos. la
mediateca de arquitectura y patrimonio, el
servicio de empleo penitenciario, el centro
de estudios de aparatos para los Itsiados,
el centro naclonal de la prehistoria, el
servicio central del estado civil de asun-
tos exteriores e incluso clertos centros de
archives nacionales.

N

Dotar a las administraciones de una verda-
dera capacidad estratégica

Las acciones emprendidas se organizan en
torno a tres prioridades :

El reforzamiento de las capacidades de

prospectiva y de evaluacién de las adminis-
traciones centrales es indispensable para el
surgimiento de un verdadero Estado estratega.
La reorganizaci6n de los ministerios va a per-
mitir la identificacién, al interior de cada uno,
de una estructura encargada de estos asuntos,
cuya misi6én es impulsar la investigacién ope-
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racional ¥ difundir sus resultados, con el pro-
pésito de elaborar una verdadera estrategia de
accion. Ademds, la modificacion prevista por el
decreto del 22 de noviembre de 1990 permitird
mejorar y relanzar el dispositivo interministe-
rial de evaluacién de las politicas piblicas.
Los plazos medios de una evaluacién, actual-
mente de 45 meses, deberdn acortarse 2 un afio
en el caso de las operaciones mds importantes.

La descentralizacién administrativa y el
desarrollo de la contractualizacién imponen la
constitucién de los instrumentos necesarios
para las funciones de pilotaje asumidas por
las administraciones centrales. Estas estdn em-
pezando a dotarse de instrumentos de segui-
miento y elaborando los instrumentos que les
permitirdn asegurar la animacién de las politi-
cas ejecutadas a nivel administrativamente des-
centralizado. La aplicacién de estos instrumen-
tos necesita mucho de las nuevas tecnologias
de la informacién. (ver capitulo V, pdg. 37).

La influencia considerable que ejerce la
construccién europea en la definicién de las
polfticas ptiblicas obliga a la integraci6n siste-
mética de la dimensién enropea en los traba-
jos de las administraciones francesas y a darles
los medios para defender mejor las posiciones
de Francia en el proceso de decisién comunita-
ria. Esta consideracién corresponde especial-
mente 2 una mayor formacién de los funciona-
rios franceses en derecho y en préicticas euro-
peas y a la mejora de los procesos interminis-
teriales de decisién en materia comunitaria (ver
capftulo VI, pdg. 43).

Simplificar la organizacién de los minis-
terios

El formato limitado del gobierno (por prime-
ra vez desde 1945 se puso a todas las admi-
nistraciones del Estado bajo la autoridad de
doce ministerios solamente) reduce los riesgos
de enfrentamiento y de conflictos interministe-
riales y mejora la eficacia del trabajo guberna-
mental y por comsiguiente la del Estado.

Esta evolucién se acompaiiard de una simpli-
ficacién significativa de la organizacién de
los ministerios que cuentan actualmente con
mds de 200 direcciones y permitird, sobre la
base del voluntariado y de los movimientos
naturales de personal, la redistribucién de una

parte de los 75 000 agentes que trabajan en |
administracion central hacia los servicios des
centralizados administrativamente.

Numerosos ministerios se han comprometid:
desde ahora en adelante a realizar una renova.
cién importante de sus estructuras. El Ministe-
rio de Educacidon Nacional e Investigacion ha
reducido el nimero de direcciones centrales de
16 2 11 (ver cuadro pdg. subsiguiente).

El Ministerio de Cultura ha decidido fusio-
nar, por un lado, la direccién del patrimonio y
la direccién de arquitectura, ¥ por otro lado, la
direccién del teatro v de los espectdculos y la
direccién de la musica v de la danza.

El Ministerio de Fomento y Obras Piblicas
redujo de cuatro a dos las direcciones de la ad-
ministracién del mar (direccién ‘del transporte
marftimo, de los puertos y del litoral, direccién
de asuntos marftimos). Por otra parte, se rea-
grupd la direccidén de ordenacién de los bienes
rafces y de urbanismo con la direccién de vi-
vienda ¥ de construccién.

Después de la misién de los Sefiores Bois-
son y Milleron, el Ministerio de Economfa, Fi-
nanzas e Industria ha definido las consecuen-
cias que se pueden extraer, en términos de or-
ganizacién administrativa, de la constitucién
de un ministerio dnico, encargado de la econo-
mfa, de las finanzas, de la industria, del come-
rcio, de la artesania y de las Pymes.

La aproximacién de los servicios del Minis-
terio de Asuntos Exteriores v de aquéllos de
la Secretarfa de Estado para la Cooperacién fue
anunciada por le gobierno el 4 de febrero de
1998 (ver capftulo VI, pdg 45).

Por dltimo, se realizardn acercamientos entre
los servicios bajo la autoridad del Ministerio
de Defensa y de la Secretaria de Estado para
los ex combatientes y victimas de la guerra.

Programas multianuales de moderniza-
cién de los ministerios

La renovacién de las administraciones cen-
trales se inserta dentro de la perspectiva mds
general de los programas multianuales de mo-
dernizacién que van a determinar las priorida-
des de reforma que se asignan a cada ministerio
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por un periodo de tres afios (ver cuadro pdg.
23). Este plazo no impide que ciertas admi-
nistraciones centrales actien mds rdpidamente
debido a que va han iniciado reflexiones. Cada
ministerio elaborard v conducird su programa,
partiendo de una reflexién sobre la evolucidn
de las misiones del Estado en sus campos de

atribucidén v teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de organizacién de los servicios que es-
tdn bajo su autoridad. Este programa tendria
que permitir, a nivel central, dotar a cada mi-
nisterio de una verdadera administracion de es-
tado mayor, estructurada alrededor de las fun-

ciones estratégicas esenciales.

Reorganizacién de la administracién central del Ministerio de
Educacidén nacional, Investigacién y Tecnologia

Contando con cerca de 4500 agentes des-
pués de las reorganizaclones llevadas a
cabo en estos ultimos afnios en beneficlo de
los servicios académicos y de las univer-
sidades, la administracién central del Mi-
nisterio de Educacién Nacional presentaba
un organigrama disperso y poco claro.

La reforma iniciada se funda en la doble
vacacién del ministerio. Por una parte, de-
Jinir los contenidos de los programas, la
organizacion de los diferentes ciclos de
Jformacién escolar y unliversitaria, asi
como los diplomas naclonales y velar por
su aplicacién por parte del conjunto de
los operadores piiblicos o privados de la
ensefianza Y. por otra parte, atender el
servicio piblico de la educacién y la ense-
nanza superior y la direcclén de diversos
organismos piblicos de lnvestigacién.

La reorganizacién emprendida se basa en
gran parte en los andlisis y las proposi-
clones del informe de la Inspeccién gene-
ral de la administracién de la educacién
nactonal denominado «Centrale 2000», el
cual en 1995 identificaba los siguientes
cinco grandes aspectos : ensenianzas, for-
maciones e insercién - recursos humanos -
programacién y finanzas - asuntos juridi-
cos Yy administracién general - sistemas de
informacion y evaluacién. Considerando la
ampliacién de la cartera ministerial, con-
viene agregar a estos aspectos, el de la
investigacion y el de la tecnologia.

Esta reorganlizacién permilte reducir en
alrededor del 30% el niimero de direccio-
nes centrales (de 16 a 11). Esto refuerza

las nuevas estructuras, simplifica la coor-
dinacién y proporciona una organizacién
mucho mds legible:

- sector de lInvestigacién y tecnologia
{direccién de la tecnologia, direccion de la
investigacidn); .

« sector de definicion de los programas y
del contenido de las enseftanzas
{(direccién de la enseranza superior, di-
reccién de la ensenianza escolar);

* sector de evaluacién y prospectiva
{direccién de la programacién y del desar-
rolloj;

- sector de gestién de personal (direccién
de los personales administrativos, técni-
cos y de encuadramiento y diréccion del
profesorado); :

» sector administrativo { direcclién de
asuntos financleros, direcclén de la admi-
nistracién. direcclén de asuntos juridicos
y delegacién para las relaciones interna-
cltonales).

Ademds, esta reforma se inscribe en la
misma linea del movimiento de descentra-
lizacién administrativa, ya iniciado por el
ministerio, y que permitird a las adminis-
traclones centrales ejercer sus trabajos
fundamentales con mayor eficacia
(concepcién de politicas, orientaciones, le-
gislaclén, seguimiento y evaluaciéon). dele-
gando la aplicacién de las acciones al ter-
reno mismo.
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Contenido de un programa multianual ministerial de modernizacion

El programa multianual detallard. a partir
de un andlisis de las misiones del Estado
en el dmbito cublerto por el ministerio,
los objetivos de éste por un periodo de
tres afos, en lo que respecta a :

* la mejora de las relaciones con los
usuarios y el desarrollo de la calidad de
las prestaciones;

* el refuerzo de la descentralizacién ad-
ministrativa de las competencias Yy de los
medios en el seno del ministerio y la evo-
lucién de las modalidades de direcciéon y
de animacién de los serviclos descentrali-
zados administrativamente;

* la redefinictén de las condiciones de
ejercicio de la tutela de los diferentes or-
ganismos adjuntos:

* la adaptacién de la organizacién de su
administracién central para considerar la
descentralizacién administrativa, el fun-
cicnamiento de los servicios de competen-
cia nacional y el refuerzo de algunas

Sfunciones estratégicas:

+ la renovacion de los métodos Yy de lo
instrumentos de gestién de los recurso.
humanos;:

* el desarrollo de las acciones de forma
cion del personal;

« la aplicacién de instrumentos de contro
de gestion y de conocimiento del cost
completo de la actividad de los servicios:

+« la contractualizacién interna:

« el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién.

Ademds, este programa precisard parc
cada uno de los objetivos considerados,
las acciones ya realizadas, las acciones a
realizar y su calendario y los resultados
esperados.

Cada ministro determinard un dispositivc
de evaluacién periédica de los resultados
de su programa.

Poner en funcionamiento la
administracién de terreno
del aiio 2000

La descentralizacién administrativa obedece
a tres imperativos inseparables : acercar la ad-
ministracion a los ciudadanos; instaurar, en el
dmbito de la ampliacién de la descentraliza-
cién, relaciones mds directas entre el Estado y
las colectividades territoriales; y desarrollar la
iniciativa y las responsabilidades de los fun-
cionarios que trabajan en terreno.

La importancia de estos tres objetivos justi-
fica que la descentralizacién administrativa
constituya, como lo ha declarado E. Zuccarelli,
la primera prioridad del gobierno en materia
de reforma del Estado.

Esta voluntad politica estd acompafiada por
un compromiso institucional y financiero que
se ve especialmente con la nominacién, poi
parte de cada ministro, de un alto funcionaric
encargado de velar por el buen funcionamiento
del proceso de descentralizacién administrativa
y con la identificacién, dentro de los créditos
del fondo para la reforma del Estado, de me-
dios destinados a las experiencias conducidas
por las administraciones territoriales del Esta-
do (ver cuadro adjunto y anejo 1). Estos crédi-
tos interministeriales puestos a disposicién de
los prefectos, por un importe de 70 millones de
francos en 1997, permitieron especialmente
desarrollar las casas de servicios piblicos (ver
cuadro pdg.10) y favorecer el uso de las nuevas
tecnologias en la administracién y en la aten-
cién al piblico (ver cuadro, pdg.36).



Los proyectos locales realizados gracias al fondo
para la reforma del Estado

La reforma del Estado se realiza en gran
medida con las iniciativas concretas de
todo tipo provenientes de las diferentes
administraciones. Estos proyectos pueden
financiarse gracilas al fondo para la refor-
ma del Estado.

A nivel local, el fondo permite lanzar los
proyectos que interesan directamente a los
usuarios a través del aligeramiento de los
procedimientos, la reduccion de los plazos
de espera o cualquier otra mejoria con-
creta del serviclo piblico. Sl la experimen-
tacién tiene éxito. puede dar lugar a una
generallzacién en todo el territorio.

De esta manera, en 1997 se apoydé a un
centenar de proyectos, de los cuales diecl-
séis casas de serviclos piblicos, sistemas
territoriales de informacidn en treinta de-
partamentos (ver cuadro, pdg.36} y trein-
ta y dos operaciones de mejora de la aten-
cién al publico. Para citar algunos eje-
mplos:

* En el departamento de Ain, la apertura
de un sitlo internet destinado a los jéve-
nes del departamento tiene como objetivo :

- producir y difundir informaciones en los
dmbitos de la formacién, del empleo. de la
salud, del alojamiento;

- favorecer la creacién de una red de es-
tructuras de atencién (ayuntamientos, es-
tablecimientos escolares, asoclaciones...}
a partir de las cuales los jévenes tienen
acceso al servidor;

- iniciar a los Jévenes en la utilizacién de
la red internet mediante talleres itineran-
tes.

* En el departamento de Corréze, la crea-
cién de una ventanilla de atencién comin
a los diferentes servicios del tribunal de
gran instancia de Brive mejorard la cali-
dad de la atencién a los usuarios Yy su
orientacién hacia el servicio espectalizado
Yy disminuird las colas de espera.

+ En el departamento de Dordogne, una
asociacién ha puesto en circulacién un

<bus informacién- jévenes», en las zonas
rurales desfavorecidas, equipado de me-
dlos informdticos y de teletransmisién,
con el objetivo de facilitar los tramites ad-
ministrativos y difundir las informacio-
nes generales a los Jévenes de 15 a 25
afios en los pueblos aislados geogrdfica-
mente.

* En el departamento de Ariége, la subpre-
fectura de Salnt-Girons ha iniciado una
gestién voluntaria de mejora de la calidad
de los serviclos ofrecidos a los usuarios
que se traduce de la siguiente manera:

- aumento de los horarlos de apertura al
publico que pasaron en un aito de 5h30 a
7h por dia;

- preuvisién de la elaboracién de una carta
de principios de calidad que constituya un
compromiso con respecto a los usuarios,
especialmente en materia de plazos de
respuesta y de entrega de documentos:

- puesta en funclonamiento de un disposi-
tivo de evaluacién de las principales ac-
ciones al servicio de los usuarios.

Ademds, ta subprefectura desea convertir-
se en la e«casa de servicios del Estado»
que no tienen implantacién de cercanias.
Varlos serviclos (agricultura, juventud y
deportes, asuntos .sanitarios y sociales)
van a organizar permanencias en la sub-
prefectura. La conexién de ésta a la red
«galaxia», que acaba de realizarse, perml-
tiré ademds descentralizar la entrega de
la documentacién del coche, establecida
hasta ahora tnicamente en la prefectura,
y evitar asi a los usuarios trdmites largos
y fastidiosos.

* En el departamento de Seine y Marne, la
creacién de una casa de servicios piblicos
ublcada en Montereau, en un barrio clasi-
ficado zona franca urbana, permite desde
ahora en adelante, y mucho mds cerca de
la poblacién, reunir en un mismo lugar
servicios soclales departamentales, servi-
ctos municipales, una oficina de correos,
una antena “CAF" {Caja de subsidlos fa-
miliares) y otra “CPAM" (Caja de seguri-
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dad soclal). asi como servicios del Estado
: oficina de atencién y de informaciones y
permanencias aseguradas por los servi-

cios fiscales. por los de proteccidén judicial
de la juwventud e incluso por los servicios
de la subprefectura de Provins.

La descentralizacién administrativa de
las decisiones del Estado referidas a los
particulares, las empresas y las asocia-
ciones

Desde el lero. de enero de 1998, el prefecto
del departamento toma todas las decisiones ad-
‘ministrativas individuales que pertenecen al
dmbito de competencia de las administraciones
civiles del Estado, excepto aquéllas relaciona-
das con los agentes piiblicos, que son objeto
de medidas de descentralizacién administrativa
particulares. Se trata de una revolucién admi-
nistrativa : desde ahora en adelante, la autori-
dad de derecho comin es el prefecto y no el
ministro.

Estas decisiones constituyen todos los actos
unilaterales de la administracién con cardcter
decisorio v que tienen uno o varios destina-
tarios designados nominaimente. Pueden tener
un cardcter juridico, como las relativas al ejer-
cicio de una profesién juridica, medical o
deportiva...), las relativas a los transportes
{permiso de conducir barcos de recreo...) e
incluso aquéllas relacionadas con el medio am-
biente (captura de especies protegidas con fi-
nes cientificos, importacién o exportacién de
especies amenazadas...). Pueden tener también
un carédcter econémico, como aquéllas que auto-
rizan los préstamos a las cdmaras de comercio o
aquéllas que aprueban los presupuestos y las

tarifas de los aeropuertos. Por iltimo, pueden
tener un cardcter financiero como las decisio-
nes de atribucidn de subvenciones.

Por lo tanto, desde ahora en adelante, la
competencia del prefecto del departamento es la
regla de derecho comiin. Esta no puede dero-
garse excepto en dos casos. En primer lugar,
cuando ciertas decisiones son de competencia
de otras autoridades locales distintas al prefec-
to del departamento (prefectos de regidn, jefes
de servicios del Estado descentralizados admi-
nistrativamente...) v en segundo lugar, en el
caso de ciertas decisiones que, a titulo excep-
cional, se tomardn a nivel central. Se trata es-
pecialmente de aquéllas que exceden el dmbito
de competencia de las autoridades territoriales
(fijaci6n del precio de reembolso de un medi-
camento, por ejemplo) o de aquélias que nece-
sitan, dado su alcance, una apreciacién nacio-
nal (medidas relativas a las instalaciones nu-
cleares, petroleras o mineras, por ejemplo). Ve-
lando por el respeto de la letra y del espiritu
del decreto-marco del 15 de enero de 1997, la
Comisaria para la Reforma del Estado ha ani-
mado y coordinado el trabajo realizado por
cada ministerio, a fin de preparar los textos de
aplicacj6n de este decreto-marco : asf, se han
publicado veintiséis decretos en el “Diario
Oficial™ del 27 de diciembre de 1997 que en-
traron en vigor a contar del lero. de enero de
1998.
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Decisiones tomadas mads cerca del terreno :
descentralizacién administrativa
de las decisiones individuales

Los procesos de decision administrativa individual existentes (que son competencia
del Estudo) han sido objeto de un andlisis profundo, gque ha permitido suprimir 300 y
descentralizar cerca de 600. De esta manera., a partir del lero. de enero de 1998. se
tomardn declisiones a nivel de los servicios locales del Estado. por lo tanto en el terre-

no mismo, en cerca del 75% de los procesos que subsisten (3 687).

| Nimerode ... | Nimerode | Nimero de Némero de
procedimientos "] procedimientos | procedimientos| procedimientos
- repertoriados : suprimidos | conservados | descentralizados
B L administrativamente
el 01/01/98
111 ) A4 \
24007, 4 300 3.687 587
(eacl 2% e 1) . '

La descentralizacién administrativa de
cardcter financiero

La descentralizacidn de las decisiones admi-
nistrativas individuales se acompafiard de un
refuerzo de la descentralizacién administrativa
de la gestién de los créditos inscritos en el
presupuesto del Estado, ya sean éstos de fun-
cionamiento o de intervencién.

Para ello, se ha previsto, en primer lugar, re-
novar progresivamente la nomenclatura presu-
puestaria. Iniciada en 1997, en el momento de
la preparacién del proyecto de ley de finanzas
para 1998, esta adaptaci6n se va a ultimar en
el contexto de la preparacién del proyecto de
ley de finanzas para 1999; permitird identificar
los créditos descentralizados administrativa-
mente en capitulos presupuestarios especificos;
lo que garantizard la disponibilidad efectiva de
dichos créditos por parte de los servicios terri-
toriales del Estado y facilitard, ademds, la in-
formacién del Parlamento acerca del avance real
de la descentralizacién administrativa financie-
ra.

Asimismo, esta adaptacién pretende favorecer

el reagrupamiento de los capftulos concernien-
tes a cada gran politica piblica. El reagrupa-
miento de los créditos de intervencién deberfa
aumentar los mdrgenes de maniobra de que dis-
ponen las administraciones descentralizadas
administrativamente, v permitiries reforzar su
capacidad de iniciativa, especialmente en aso-
ciacién con las colectividades territoriales.
Esta orientacién, ya experimentada desde hace
algunos afios en el d4mbito de la polftica de la
ciudad, se ha aplicado también, en 1997, en
algunas regiones, para una parte de los créditos.
de intervencién relativos a la polftica del
empleo {ver cuadro adjunto). En el presupuesto
de 1999, serd ampliada a otros créditos de in-
tervencién.

Los ministros velardn por que las orienta-
ciones que acompafien la notificacién de los
importes globales de créditos dejen a los ser-
vicios una libertad suficiente que les permita
adptar su accién a las exigencias del contexto
local. Para ello, se ha previsto hacer informes
periédicos.

Dos decretos del 31 mayo de 1997 determi-
nan que los prefectos presiden las comisiones

regionales que resuelven las ayudas acordadas
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por la "ANVAR?™ (agencia nacional de la inno-
vacién) vy por el “FAS™ (fondo de accidn
social), con el objeto de reforzar las coheren-
cias de las intervenciones ptblicas a nivel lo-
cal.

Por dltimo, los progresos de la descentrali-
zacién administrativa deben acompafiarse de
una mejora de la gestion. Por una parte, la
aplicacién del control financiero descentraliza-
do administrativamente, después de haber sido
experimentado en algunas regiones v departa-
mentos, se ha generalizado a todo el territorio
el lero. de enero de 1997. Por otra parte, la
generalizacién y el perfeccionamiento del se-
guimiento de la actividad y de los medios de

los servicios descentralizados , indispcnsable
para el control de conformidad con los objeti-
vos, aprovechard especialmente la puesta en
prdctica, a partir del afio 2000, de un nuevo
sistema (ACCORD) de¢ seguimiento informati-
zado de los gastos del Estado a nivel central y
a nivel descentralizado administrativamente
(ver capitulo V, pdg.40).

Por otra parte, la puesta en funcionamiento
generalizada en 1997, de misiones de peritaje
econémico y financiero realizadas por tesoreros
generales de regi6n, aporta a los prefectos y
jefes de servicio, un esclarecimiento pertinente
sobre los arbitrajes a efectuar, especialmente en
materia de inversiones pesadas.

Descentralizacién administrativa

En 1997 se llevé a cabo una experiencia
relacionada con los créditos de ayuda
para el empleo de las personas con difi-
cultad. Tenia por objeto desarrollar la
descentralizacién de la lucha contra el
paro, con el objeto de adaptar los disposi-
tivos a las necesidades locales y actuar
confuntamente con las colectividades loca-
les ([regiones).

La experimentaclén realizada en seils re-
giones en el transcurso del segundo se-
mestre de 1997, cuyo importe se elevaba a
8 millardos de francos de créditos, consis-
ti6 en dar a los prefectos la posibilidad de
utllizar los dispositivos existentes
(prdacticas de insercién, prdcticas de acce-
so a la empresa, contratos de empleo-soli-
daridad, contratos de empleo-cliudad, etc.)
con

de créditos de ayuda al empleo

la dnicae salvedad de respetar la suma to-
tal que se les habia asignado a comlenzos
de aito. Un Informe provisional permite
una eventual redistribuciéon de los medios
entre regiones segin los créditos ocupa-
dos, las necesidades locales y las priori-
dades de las politicas nacionales.

Las primeras evaluaciones permliten otor-
gar un fuiclo positivo las acciones se
han coordinado mejor entre los servicios
y con las colectividades territoriales. Asi-
mismo, se puede subrayar que los servi-
clos correspondientes no han dudado en
proceder a redistribuciones importantes en
Sfuncton de las realidades locales. El im-
pacto en el piblico al que se quiere dirigir
. a pesar de que es dificil de medir, pare-
ce promover la aplicacién de tal gestién
por objetivos.

Descentralizacion de la gestién de
personal

Lo movilizacién de los servicios territoriales

amplias competencias y del aumento de sus
medios, sino que también de una mayor respon-
sabilidad en materia de gestién de los recursos
humanos.

En materia de didlogo social, un decreto del 31
de mayo de 1997, ha reforzado significativa-
mente el recurso a las instancias paritarias

locales. Por una parte, permite constituir comi-
siones paritarias administrativas locales, dota-
das de competencias propias, aunque el poder
de gestionar no estd atin descentralizado. Por
otra parte, obliga a la creacién de comités téc-
nicos paritarios locales cuando la plantilla de
un servicio estd compuesta por, al menos, cin-
cuenta agentes.

Un segundo decreto del 31 de mayo de 1997
descentraliza, en favor del prefecto, la puesta
a disposicién del personal del Estado de un
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servicio descentralizado administrativamente a
otro (del mismo escalafén territorial). Actual-
mente, estd en estudio la posibilidad de una
descentralizacién administrativa del proceso de
destino provisional y del de trastado.

Por iltimo, un tercer decreto del mismo dia
refuerza el papel de los jefes de servicio des-
centralizados en materia de compromiso y de
desarrollo del procedimiento disciplinario.

La descentralizacién administrativa de la
gestion del personal ya iniciada va a constituir
una de los temas prioritarios del programa
multianual de modernizacién que debe elaborar
cada ministro. Su generalizacién, en los préxi-
mos afios, deberia concluir los esfuerzos ya em-
prendidos en ciertos ministerios, como el de
Educacién Nacional (para el personal no
ensefiante), de Fomento y Obras Piblicas, de
Agricultura, de Justicia (administracién peni-
tenciaria), o del Interior (seguridad publica).

En materia de contrataciones, la orientacién
fijada mediante la circular del Primer Ministro
del 26 de agosto de 1997, segin la cual la
contratacién que se lleva a cabo por via de
concursos interministeriales y descentralizados
administrativamente, debe transformarse, a la
larga, en la regla para los agentes de los cuer-
pos administrativos de las categorias B y C,
se estd aplicando en varios ministerios, como
por ejemplo, el de Educacién Nacional e Inves-
tigacién, el de Fomento y Obras Piblicas y el
del Interior en lo que respecta al personal de
prefectura. En 1998, se favorecerd su aplicacién
a otros sectores, a través de la organizacidn de
preparaciones descentralizadas a dichos concur-
sOS.

Finalmente, la dindmica de la descentraliza-
cién administrativa supone la adhesién plena
del encuadramiento superior del Estado. Los
miembros de los cuerpos de ingenieros estdn
tradicionalmente muy presentes en los servi-
cios del Estado descentralizados administrati-
vamente. En lo que concierne a los miembros
de los cuerpos contratados por la ENA, se au-
mentard su presencia en la administracién terri-
torial, mediante la obligacién de movilidad
territorial, producto del decreto del 21 de
marzo de 1997, segin el cual los candidatos a
funciones de direccién en los ministerios tie-
nren que haber ejercido previamente funciones

en una administracién descentralizada, al me-
nos durante dos afos.

Descentralizacién administrativa de la
politica inmobiliaria

El decreto del 13 de febrero de 1997 reforzé
los medios de que dispone el prefecto de de-
partamento para asegurar la responsabilidad
que le corresponde segiln el decreto del lero.
de julio de 1992, que instaura los principios
de la descentralizacién administrativa en mate-
ria de gestién del patrimonio inmobiliario del
Estado.

En primer término, el prefecto podrd apoyar-
se en un instrumento de andlisis y de previsién
con mayor rendimiento. El esquema departa-
mental de las implantaciones inmobiliarias del
Estado, que constituye el tnico documento de
referencia para la gestién patrimonial de servi-
cios descentralizados va a englobar, desde aho-
ra en adelante, los proyectos inmobiliarios de
todas las administraciones del Estado,
incluvendo aquéllas que no estén bajo las &r-
denes del prefecto. Ademds, la reduccién de
diez a cinco afios del periodo que cubre este
documento, duracién mds realista con respecto
& los plazos habituales de realizacién de las
operaciones inmobiliarias, le confiere un alcan-
ce mds operacional. '

De la misma manera, el prefecto dispondrd de
mayores poderes. En efecto, desde ahora en
adelante, la programacién financiera o el inicio
de todas las operaciones inmobiliarias de los
servicios descentralizados de las administra-
ciones civiles del Estado estardn subordinadas
a su expreso acuerdo (excepto los trabajos de -
mantenimiento o de rehabilitacién sencilla).

Modernizacién de los servicios territoria-
les del Estado

La descentralizacién y la evolucién de las
condiciones de intervencién del Estado requie-
ren una adaptacién de su admirnistracién terri-
torial para una mejor consideracién de las rea-
lidades geogrdficas, demogréficas y socio-eco-
némicas actuales de las regiones y de los de-
partamentos. Una adaptacién como ésta, desti-
nada especialmente a clarificar la organizacién
de estas administraciones a sus interlocutores -

particulares, empresas, colectividades territo-
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riales - vy a reforzar la eficacia de su accién, es
mds necesaria en la medida que los servicios
territoriales del Estado se encuentran, a partir
de ahora, dotados de mavores responsabilidades
v medios.

Por lo tanto, en 1998, el gobierno ha decidi-
do realizar un trabajo de modernizacién de es-
tos servicios. Este trabajo se hace con mucha
concertaciéon : se informard regularmente a la
comisién nacional de modernizacién, adjunta al
consejo superior de la funcién piblica, del
avance de este trabajo; se solicitard la opinién
de las instancias paritarias competentes y los
agentes participardn en las elecciones que les
afecten.

En un primer tiempo, se hard un anélisis del
funcionamiento global de los servicios descen-
tralizados administrativamente, por grandes
sectores de intervencién del Estado (fomento
estable del territorio y del espacio o lucha
contra las exclusiones, por ejemplo). Este and-
Iisis que permitird formular un diagnéstico y
deducir proposiciones tendientes a mejorar, en
cada caso, las condiciones de aplicacién de las
politicas del Estado, estd conducido por grupos
de trabajo compuestos por profesionales de las
administraciones centrales v de los servicios
descentralizados (prefectos, jefes de servicios
descentralizados, jefes de establecimiento...), ¥
animado por personalidades calificadas que
disponen de la vision global necesaria. Cada
grupo puede apoyarse en los trabajos que ya se
han realizado en estos iltimos afios y proceder
a audiciones si lo estima necesario. Paralela-
mente se lleva a cabo una reflexién sobre las
prédcticas de cooperacién y coordinacién inter-
ministeriales, en las mismas condiciones.

Antes de finales del primer semestre de
1998, el Ministro encargado de la reforma del
Estado hard llegar al Primer Ministro, las pro-

posiciones provenientes de los resultados de
estos trabajos, con el objeto de instituir, espe-
cialmente, el marco metodoldgico y juridico de
la modernizacién de los servicios descentrali-
zados administrativamente. Se consultard a las

instancias paritarias nacionales.

En este d4mbito, v en un segundo tiempo,
cada prefecto tendrd que elaborar el esquema de
modernizacién que responda mejor a las carac-
terfsticas y los problemas de su circunscripcién
administrativa. Los prefectos creardn una es-
tructura encargada del proyecto que asocie a
los jefes de servicios descentralizados admi-
nistrativamente. Esta someterd sus hip6tesis de
trabajo a un debate con los usuarios, las auto-
ridades y los agentes, especialmente con sus
representantes, en el d4mbito de una concerta-
ci6én local. Al término de esta concertacion,
cada prefecto transmitird al gobierno las medi-
das que piensa tomar. Después de la aprobacién
del Primer Ministro, se pondrd en marcha el
esquema de modernizacién.

Un esfuerzo idéntico deberd realizarse en los
servicios que noc dependen de la autoridad de
los prefectos. Asi, por ejemplo, el mapa judi-
cial se renovard en el transcurso de los afios
venideros, para adaptar la organizacién y la
implantacién de las jurisdicciones a las necesi-
dades de los cindadanos. En el primer trimestre
de 1998, se constituird una misién adjunta al
ministro de justicia, para la reforma del mapa
judicial. Ademds, se simplificardn los procesos
gracias a una mejor reparticién de los conten-
ciosos entre los tribunales de instancia y de
gran instancia. Estos dltimos tendrdn que espe-
cializarse en los contenciosos mds técmnicos
mientras que el recurso a los primeros, juris-
dicciones de cercanfa por excelencia, serd des-
arrollado por el aumento del importe de los li-
tigios que pueden tratar.
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Capitulo IV

Renovar la gestién piblica

La gestion del Estado debe permitir una mejor eficacia del gasto piblico,
responsabilizando mds a los gestores, gracias a la fijacién de objetivos cla-
ros, a la descentralizacién administrativa de medios que sean lo més glo-
bales posible y a la evaluacién de los resultados de cada servicio opera-
cional (servicios descentralizados administrativamente, servicios de com-
petencia nacional o establecimientos piblicos).
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Modernizar las practicas presupuesta-
rias y responsabilizar a los gestores

Se va a continuar con la renovacién del
procedimiento presupuestario iniciada con la
ley de finanzas de 1997, cuyo objetivo es aso-
ciar mejor al conjunto de las entidades que in-
tervienen ( administraciones, gobierno y Parla-
mento) a las grandes etapas de la preparacién
del presupuesto del Estado.

Por una parte, se va a mejorar la dimensién
estratégica de las previsiones presupuesta-
rias. Una proyecci6n plurianual de las dotacio-
nes mds significativas del presupuesto del Es-
tado permitird una mejor inscricpcién de la ley
de finanzas en una perspectiva estratégica. El
proceso de preparacién del proyecto de ley de
finanzas para 1999, ha sido adaptado a estos
fines, especialmente para que Francia pueda
presentar a sus socios europeos, antes del lero.
de marzo de 1999, los elementos detallados del
programa de estabilidad de tres afios, que de-
ben elaborar los Estados que participan en la
moneda Unica. Asimismo, la elaboracién de un
programa plurianual de modernizacién (ver ca-
pitulo III, pdg.21), hecho por cada ministerio,
favorecerd tal perspectiva.

Por otra parte, se confirmari el reforzamien-
to del papel del Parlamente, ya iniciado gra-
cias a la publicacién mensual de la ejecuci6n
del presupuesto del Estado vy a la renovacién
progresiva de diversos documentos presupues-
tarios que acompaifian al proyecto de ley de fi-
nanzas. Se proseguird la renovacién de los
“bleus” (fascfculos de presentacién del proyec-
to de presupuesto de cada ministerio) y los
“jaunes” (fasciculos de presentacién de los
medios consagrados a una misma polftica, por
los diferentes ministerios) y se iniciard la de
los “verts”(presupuestos votados). Del mismo
modo, el avance del depésito del proyecto de
la ley de finanzas a fines del mes de septiem-
bre permitird a los parlamentarios discutir so-
bre el presupuesto de manera mds profunda.
Ademds, el Parlamento estard mejor asociado a
la elaboracién de las grandes elecciones presu-
puestarias. Para ello, el gobierno le transmitird
en la primavera un documento de orientacién,
antes de fijar el contenido del -proyecto de la
ley de finanzas.

Las reformas del proceso presupuestario se

acompafian de una accién de modernizacién de
las modalidades de su ejecucién. La refundi-
cién del eédigo de los contratos piiblicos lo
simplificard y lo hard sustancialmente mds fle-
xible. Se modernizard profundamente ¢l segui-
miento informatizado del gasto del Estado
con la puesta en marcha de la aplicacién AC-
CORD (ver capftulo V, pdg.40).

Se ha iniciado otra accién destinada a si-
mplificar la gestién administrativa y a respon-
sabilizar a los gestores que ha producido re-
sultados sigpificativos en varios campos en
1997.

En primer lugar, el movimiento de globali-
zacién de los créditos de funcionamientio y de
simplificacién de los dispositivos de interven-
cién ha permitido aumentar los mdérgenes de
maniobra de que disponen los gestores, espe-
cialmente a nivel local. Este movimiento se ha
visto beneficiado sobre todo debido a la refun-
dicién en curso de la nomenclatura presupues-
taria. Esta refundici6n tiende, por un lado, al
reagrupamiento de algunos capftulos, con el
objeto de dejar mds poder de apreciacién a los
.gestores y de facilitarles los cambios internos
eventualmente necesarios. Por otro lado, tiene
como objetivo identificar los créditos descen-
tralizados administrativamente en capitulos es-
pecfficos para aumentar su visibilidad y apoyar
su delegacién.

Globaimente, el nimero de capitulos presu-
puestarios ha sido reducido en 123, entre la
ley de finanzas de 1997 y la de 1998 (-12% de
los capftulos de presupuestos civiles). En el
tftulo IV, que reagrupa la mayor parte de los
medios de intervencién del Estado (464 millar-
dos de francos), pasé de 215 a 188 (- 12,6%).
Esta fusién estd casi terminada en lo que res-
pecta a los créditos de funcionamiento corrien-
te de los servicios (tftulo III) y se proseguird
para los medios de intervencién (gastos de in-
tervenciones publicas del titulo IV y subven-
ciones de inversién acordadas por el Estado,
inscritas en el tftulo VI), lo que lleva a un es-
fuerzo importante de simplificacién de los dis-
positivos.

La responsabilidad de los ordenadores de
pago estd motivada también por la puesta en
marcha de nuevos procesos de control finan-
ciero. La reforma del control financiero de los
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gastos descentralizados administrativamente,
experimentada a partir de 1995 en algunas re-
giones, se ha generalizado al conjunto del ter-
ritorio, a contar del lero. de enero de 1997.
Corolario indispensable de la descentralizacién
administrativa de los medios, esta reforma
tiende a mejorar las modalidades del control de
los gastos de personal, de funcionamiento y de
intervencién, previendo especialmente para
ciertos gastos, en el caso de que el servicio or-
denador de pagos tiene instrumentos de segui-
miento de gestién suficientemente capacitados,
sastituir el control previo por un procedimien-
to a posteriori. Una gestién comparable se ha
iniciado en 1997, relativa al control financiero
de las administraciones centrales. Llevada a
cabo sobre la base de acuerdos entre el Minis-
terio de Presupuestos y cada uno de los otros
ministerios, ha permitido reducir considera-
blemente el nimero de actas sometidas al visa-
do individual, a priori, del controlador finan-
ciero.

Por dltimo, la reflexidn iniciada sobre las
modalidades de la regulacién presupuestaria
v Ia puesta en reserva de empleos, ha subraya-
do el efecto desmovilizador para los gestores,
de un procedimiento unilateral y relativamente
imprevisible. En 1997, se realizé una primera
mejora : se propuso el principio de una fija-
cién concertada, a comienzos del ejercicio, de
un objetive de empleos vacantes, as{ como el
de una responsabilidad de los ministros sobre
la reparticién adecuada de los créditos puestos
en reserva a titulo de la regularizacién. Ade-
mds, los gestores deberfan estar informados con
mayor rapidez del volumen de créditos y de
empleos, susceptibles de necesitar una regula-
cién en el trapscurso del aiio.

Desarrollar la contractualizacién

Ademds de los avances que acaban de ser
descritos, una verdadera responsabilizacién de
los gestores pasa por el desarrollo de un trémi-
te de “contractualizacién”.

El trimite contractual puede afectar a un
ministerio completo. Por lo tanto, permite con-
ocer, durante varios afios, los créditos de fun-
cionamiento que le son asignados, asf como la

evolucién de sus efectivos o de su masa sala-
rial. En el dmbito de orientaciones, a medio
plazo, dispuestas por el gobierno, tales contra-
tos serdn firmados en 1999, por los ministe-
rios que lo deseen, con el ministro encargado
de presupuestos v el de la funcién piblica y de
la reforma del Estado, por el periodo 2000-
2002. En 1999, se¢ pondrd en funcionamiento
una contractualizacién limitada a los créditos
de funcionamiento.

Asimismo, la contractualizacién se puede
desarrollar en el seno de cada ministerio. Pri-
meramente, permite ubicar al usuario en el cen-
tro de las preocupaciones del servicio, el cual
discute con su administracién central los me-
dios necesarios para su accién, teniendo que
definir con precisién las prestaciones que debe
proporcionar vy los resultados que espera obte-
ner. Después, permite otorgar a los jefes de
servicio una verdadera capacidad de iniciativa :
en funcién de un andlisis de las necesidades
establecidas pueden proponer cambios, con la
participacién de los agentes de su servicio, de-
ntro de los limites del presupuesto global defi-
nrido mediante el contrato v que incluye los
créditos de funcionamiento y de personal,
incluvendo los de dietas. Por iltimo, la con-
tractualizacién valoriza los esfuerzos de buena
gestién : por un lado, la transferencia de los
créditos no consumidos al afio siguiente es un
derecho, y por otro lado, el personal puede be-
neficiarse de compensaciones a cambio de las
ganancias de productividad realizadas, basdn-
dose en indicadores relativos a la calidad de
las prestaciones, la satisfaccién de los usuarios
y la mejora de la productividad interna.Este
trdmite contractual en el seno de un ministerio
puede tomar diversas formas, inclufda la del
contrato de servicio (ver circular del 12 de ju-
lio de 1996).

Queda por desarrollar el trdmite contractual
plurianual entre las estructuras centrales y los
servicios de competencia nacional y eatre el
Estado v sus establecimientos piublicos. Los
contratos plurianuales tienen que traducir, en
términos concretos, la relacién entre las misio-
nes que incumben al servicio o al estableci-
miento, los medios que se le asignan y los re-

sultados esperados.
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Dos ejemplos de contractualizacién en el Ministerio de Educacién Nacional:
los contratos de servicio de las academias de Reims y Estrasburgo

En el campo de la experimentacién de
contratos de servicio. cuyo pliego de con-
diciones interministerial fue elaborado en
18996, el Ministerio de Educaciéon Nacional
Jirmé en mayo de 1997 dos contratos de
serviclo, uno con la academia de Reims y
el otro con la academia de Estrasburgo.
Estos contratos se pusieron en vigor por
tres afios, a contar del lero. de enero de
1997. Entre sus principales disposiciones,
podemos mencionar en particular :

- la jormulacién explicita de objetivos
prioritarios proplos de cada academia :
para la de Estrasburgo, objetivos pedagé-
gicos (conocimiento de lenguas, califica-
cién para todos., mejor insercién profesio-
nal, calidad de vida de los alumnos, de
los estudiantes y del personal...) y objeti-
vos en materia de personal y de funciona-
miento de los servicios; y para la de Re-
ims, mejora de las relaciones con los
usuarlos y los proveedores del servicio
piblico, mejora de las prestaciones ofreci-
das al personal y a los establecimientos;

- la construccién de indicadores de re-
sultados que permiten medir el grado de
realizaciéon de cada uno de los objetivos
acordados {una quincena en Reims Yy unos
sesenta en Estrasburgo}:

- la utilizacién por parte de las acade-
mias de los mdrgenes de maniobra presu-
puestarios ablertos por los contratos de
serviclo para efectuar camblos entre cier-
tas lineas de gastos de funcionamiento;

- la definicién de las modalidades de
asociaciéon de las inspecciones académicas
Yy de los establecimientos, en la formula-
cién de los objetives y en la reparticién de
los medios en el seno de la academia;

- el principio de destinacién de las
compensaciones colectivas a cambio de los
esfuerzos de gestién, a sectores de gastos
elegidos por el serviclo (mejora de las
condiciones de trabajo, prestaciones so-

clales facultativas...).

Mejorar la gestién del! patrimonio del
Estado

El importante patrimonio del Estado
(edificios, terrenos, equipamiento, participa-
ciones, créditos y derechos incorporales) no se
conoce bien y estd mal administrado, al mismo
tiempo, especialmente por la ausencia de ins-

trumentos contables adaptadas.

La accién iniciada para solucionar estas in-
suficiencias es sobre todo metodolégica. La
misién sobre la contabilidad patrimonial del
Estado puesta en marcha por el Ministerio de
Economfa y Finanzas en 1997, tiene como fina-
lidad definir los principales elementos de un
nuevo marco contable para el Estado, que le
permita especialmente valorar el total de sus
activos y administrarlos de una forma mds di-
ndmica (integrando, por ejemplo, las nociones
de amortizacién o de »p'rovisién). En 1998, esta
misién va a establecer un informe de proposi-
ciones destinado al Primer Ministro, acerca de

la modernizacién de los instrumentos de con-
ocimiento de! patrimonrio del Estado.

A esta accién general, se agrega una especi-
fica concerniente al patrimonio inmobiliario.
Un informe remitido al gobierno por el Sr.
Weiss, en 1997, puso en evidencia la insufi-
ciencia de los instrumentos y de los medios
consagrados a la gestién de ese patrimonio y a
la estimacién de los gastos que produce y
subrayé los riesgos de una subestimacién de lo
que estd en juego desde un punto de vista fi-
nanciero, econémico y urbanistico en este cam-

po.

Para solucionar estas debilidades, se han
tomado varias decisiones. Por una parte, los
poderes de andlisis y de coordinacién del pre-
fecto en materia inmobiliaria han sido reforza-
dos, a través del decreto del 13 de febrero de
1997, con el objeto de otorgarie los medios
para asegurar las responsabilidades que le ata-
fien en este campo desde 1992 (ver capftulo III,
pég.28). Para el ejercicio efectivo de estas res-
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ponsabilidades, se podrian constituir, a nivel
regional, equipos especializados para prestar el
apovo técnico necesario a los prefectos. Por
otra parte, el gobierno instituird, de aqui a fi-
nes del primer semestre de 1998, un programa

plurianual de modernizacién de la gestion del
patrimonio inmobiliario del Estado, teniendo
en cuenla, especialmente, las proposiciones del
informe Weiss.

El parque inmobiliario del Estado

Las estimaclones establecidas a partir del
cuadro general de las propledades del Es-
tado cifran el volumen de este parque en
300 000 edificios o partes de edlificlos,
propios o alquilados, es decir, algo mads
de 100 millones de metros cuadrados. Sin
embargo, los expertos estdn de acuerdo en
que el margen de error de estas estimacio-
nes varia entre el 10 y el 20%.

Los gastos de este parque se elevan
anualmente a 15 millardos de francos
para inversion, 5 millardos de francos
para alquileres, y 6 millardos de francos
para el mantenimiento y el funcionamien-
to, a los cuales hay que agregar los gas-
tos de personal. cuya estimacién varia en-
tre 2 y 5 millardos de francos.

Fuente : informe Weiss

Ejercer mejor las responsabilidades del
Estado con respecto a las empresas pii-
blicas

El Estado debe ejercer mejor su funcidén de
vigilancia general de las empresas piiblicas,
dejando, al mismo tiempo, a sus dirigentes la
responsabilidad de su gestién.

Con este propésito, los representantes del
Estado en el seno de los consejos de adminis-
tracién pueden utilizar una gufa general elabo-
rada para ellos en 1997, v disfrutar de una for-
macién reforzada, adaptada a sus funciones es-
pecfficas. Por otro lado, las empresas publicas
estdn dotdndose de material moderno de segui-
miento contable.

Del mismo modo, el Estado debe participar
de manera mds eficaz en la definicién de la es-
trategia de estas empresas.

.

Desde ahora en adelante, se enviardn cartas
de orientacion estratégica a los presidentes de
empresas publicas, cuando se les nomine o si
hay una nueva etapa muy importante en la vida
de su sociedad.

De esta manera, el Estado velard por el pe-
ritaje sistemdtico del interés financiero y es-
tratégico de los proyectos mds importantes, en
el dmbito del control de la politica de inver-
si6n de las grandes empresas nacionales. Se
pondré en funcionamiento un programa de au-
ditorfa estratégica de estas empresas, incluyen-
do comparaciones internacionales.

Ademi4s, en el d4mbito de la reorganizacién
en curso de la direccidn del Tesoro, se hard
una clara distincién entre el ejercicio de las
misiones de regulacién y la gestién de partici-
paciones del Estado.
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Capitulo V

El servicio piblico como actor de
la sociedad de la informacidn

La utilizacién por parte del Estado de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacién (“NTIC”) est4 atrasada. Con el propésito
de ponerse en primera linea y aprovechar las posibilidades ofrecidas por
estas tecnologias para mejorar la eficacia del trabajo administrativo, se
definieron cinco prioridades: conectar las administraciones entre ellas, di-
fundir mejor la informacién administrativa en internet, desarrollar los te-
leprocesos y los teleservicios, proseguir la modernizacién de las grandes
aplicaciones de gestién y, por dltimo, formar al personal del Estado para
el uso de las “NTIC”. Estas acciones se inscriben dentro del dmbito del
programa gubernamental para la entrada de Francia en la sociedad de la
informacién, hecho piblico el 16 de enero de 1998.
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Conectar las administraciones entre ellas

El desarrollo de la descentralizacién admi-
nistrativa o el acercamiento de los servicios y
del piblico, asi como el cardcter cada vez mds
general de las politicas piblicas exigen, no
s6lo nuevas formas de organizacién o de fun-
cionamiento (ver capitulo IIl), sino que tam-
bién la constitucién de redes que permitan el
intercambio electrénico de las informaciones y
que favorezcan las prdcticas del trabajo comin
(mensajerfa interpersonal, constitucién de ba-
ses de datos comunes, videoconferencias,
etc....).

La puesta en marcha de la nueva arquitectu-
ra interministerial de comunicacién debe hacer-
se de manera coordinada. Exige principalmente,
la instauracién de reglas técnicas y de seguri-
dad comunes, cuyas especificaciones las define

el Ministerio de Industria, en colaboracién con
los responsables de cada ministerio.

A nivel central, una de las primeras priori-
dades, desde ahora en adelante, es constituir
una red “intranet™ en el seno de cada ministe-
rio y crear una mensajeria interministerial
mediante la interconexién de las mensajerfas
existentes. A la larga, se trata de unir a todas
las administraciones del Estado - servicios
centrales y descentralizados administrativamen-
te, pero también puestos diplomdticos franceses
en el extranjero - a través de un intranet in-
terministerial.

A nivel de las administraciones descentrali-
zadas administrativamente, es importante gene-
ralizar la existencia de los «sistemas de infor-
macién territoriales» (ver cuadro adjunto)..

——

Sistemas territoriales de informacién (“SIT"}

En 1997, el fondo para la reforma del Es-
tade ha impulsado una veintena de pro-
Yectos a nivel departamental (Aude, Finis-
tére, Pas de Calals, Rhéne, etc.} y dos pro-
yectos de connotacién regional (Auvergne y
Aquitaine}. Los *“SIT", concebldos asf. to-
man diferentes formas.

* Algunos SIT consisten esencialmente en
una base de datos comunes, relacionados
con la accién del Estado a nivel local; es-
tos datos proporclonan, especialmente, la
materia de los cuadros de mando, lo que
permite a los Jefes de los servicios des-
centraiizados administrativamente, deci-
dir mejor su accién.

*« Otros tienen una vocacién temdtica :
reagrupan y dan acceso a informaciones
relacionadas con un tema preciso, como el
empleo (SIT de Hautes-Pyrénées) o la ges-
tién del agua (SIT de Corréze), presentdn-
dolas a veces bajo forma cartogrdfica.

* Algunos “SIT" cumplen mds bien una
funcién de mensajeria: permiten a perso-
nas de diferentes serviclos intercambiar

documentos en forma electréonica y facili-
tan asi el surgimlento de nuevas prdcticas
de trabajo en comin . Varias experienclas
de los SIT se abren hacia interlocutores
exteriores de las administraciones del Es-
tado : EDF, Correos, Banco de Francia,
pero también, cdmaras de comercio e in-
dustria y colectividades locales. Un niime-
ro creciente de SIT va a dirlgirse directa-
mente a los ciudadanos que accederdn por
medio de aparatos multimedia interactivos
o de internet. La red "Atencién 917, en el
departamento de Essonne, por ejemplo,
pone a disposicién del pablico un conjunto
de 300 fichas de informaciones locales so-
bre temas esenciales de la vida corriente :’
documentacién del coche, empleo, lucha
contra la toxicomania, etc. Estas fichas
informatizadas podrdn consultarse en la
mayor parte de los servicios piblicos y or-
ganismos correspondientes del departa-
mento (servicios del Estado, ayuntamien-
tos, asociaciones....), as{ como a partir de
un servidor internet y de un aparato {n-
teractlvo accesible a todos en la sala de
atencién de la prefectura.
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Estos sistemas permiten mejorar el servicio
otorgado : simplificacién de los circuitos, re-
duccién de los plazos, ayuda al tratamiento de
la documentacién, etc., v favorecer los inter-
cambios generales de informacién entre los ser-
vicios descentralizados del Estado, al interior
de un mismo departamento o de una misma re-

gioén. Su generalizacién se apoya en la guf
metodolégica difundida por la Comisaria par
la Reforma del Estado en marzo de 1997, v el
las ensefianzas de la treintena de experimenta
ciones conducidas sobre ese lema, desde 1996
con la ayuda del fondo para la reforma del Es.
tado.

Las administraciones en internet

Desde fines de 1997, todos los ministerios
cuentan con un sitio internet. No sélo las
administraciones centrales, pero también
las prefecturas, los servicios descentrali-
zados administrativamente, las embaja-
das en el extranjero y numerosas estable-
cimientos piblicos desarrollan su sitio. Lo
mismo vale para un buen nimero de colec-
tividades locales. En el sitio de la
“Documentation francaise®, se encuentra a
disposicién un repertorio de sitios la ad-
ministracién. (www.admifrance.gouv. fr.}.

El objetivo de tales sitios es, a la vez,
dar a conocer mejor las diferentes facetas
de la actividad gubernamental y dar a
todo el piiblico las informaciones concretas
sobre los derechos, los tramlites y las for-
malidades de interés para los ciudada-
nos, asi como un acceso a los elementos
proplos del dmbito de cada administra-
cién. Podemos citar, por ejemplo :

- el Ministerio de Cultura, que ha puesto
en linea en su sitlo (www.culture fr.) las
bases de datos Joconde (120 000 notas de
obras conservadas en mds de sesenta mu-
seos franceses) y Mérimée (140 000 notas
sobre el patrimonio arquitecténico francés)
con el objeto de dar a conocer mejor el pa-
trimonio cultural (lgualmente, el museo
del Louvre ha desarrollado un sitio de
una calidad remarcable :www.louvre.fr.);

- el Ministerio de Economia, Filnanzas e
Industria, que presenta en su sitio
(www.finances.gouv.fr.) un panorama de
esta administracion y da acceso a un

amplio conjunto de informaciones admi-
nistrativas, juridicas o financieras. De
esta manera, podemos, por ejemplo, calcu-
lar el impuesto sobre la renta. Ademds,
este sitio ofrece a las empresas, una bolsa
de intercamblios tecnolégicos, asi como
guias y anuarios concernientes a las tec-
nologias de vanguardia y los nuevos ma-
teriales. :

Las pdginas mds consultadas de los dife-
rentes servidores son aquéllas que tienen
temas de actualidad, textos juridicos, ci-
fras e informaciones generales. La inter-
actividad, bajo la forma de foros perma-
nentes, estd en sus lniclos, pero el sitio
del Primer Ministro (www.premler minis-
tre.gouv.fr.) y el del Ministeria de Econo-
mia y Flnanzas ya estdn organizando este
tipo de foros.

Un sitio general de informacién adminis-
trativa del piblico sobre internet estard
disponible antes del 30 de marzo de
1998. Este propondrd, ademds del anua-
rio exhaustivo de los sitios ptblicos ya en
funcionamiento, una lista de preguntas Yy
respuestas y una base de informacién so-
bre el conjunto de los tramites que el pi-
blico efectua en las administraciones.

En un segundo tiempo, una ampliacién de
las competenclas de los centros intermi-
nisteriales de informacién admirnistrativa
permitiré formular preguntas a través de
una mensajeria electrénica, a fin de ofre-
cer un servicio de informaciones a medi-
da.

Mejorar difusién de la informacién ad-
ministrativa a través de internet

La presencia de las administraciones en las
redes informdticas facilitard los intercambios
entre los servicios y sus interlocutores. El

programa gubernamental para la entrada de
Francia en la sociedad de informacién ha pre-
visto que los servicios ofrecidos actualmente
por el Estado via minitel tendrdn que ser acce-
sibles via internet en un plazo de dos afios
‘como mdximo.
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Banco interministerial de datos sobre las innovaciones
en los servicios publicos

El banco interministerial de datos sobre
las innovaciones en los servicios piiblicos
tiene como objetive promover las gestiones
de innovaciéon en el sector piiblico. Se tra-
ta de contribuir de manera concreta al
desarrollie de la modernizacién, capitali-
zando las innovaciones realizadas o en
vias de realizacién, en los diversos cam-
pos de intervencién del! Estado, de las co-
lectividades locales, de las asoclaclones,
de los establecimientos y de las empresas
de serviclo piiblice, y difundiéndolas a
las administraciones y al piblico a través
de internet.

El banco de datos tiene por lo tanto una
doble funcién : la de ser una vitrina de la
modernizacién de los servicios piiblicos
frente a sus usuarios y soclos; y la de
constituir un lugar de lntercambio de ex-
periencias que proporcionen a los respon-
sables y a los agentes de la administra-
clén, a diferentes niveles, ejemplas de inl-
ciativas de las que podrdh inspirarse en
su propia gestién de cambio.

Asimismo. permitiré alimentar un didlogo
tanrto en los servicios como en los interlo-
cutores de la administracién y podrd con-
tribuir al enriquecimiento de los esquemas
departamentales de organizaclén y de me-
Joramiento de los servicios piblicos, ela-
borados por los prefectos, en concertacién
con los actores locales.

Las innovaciones incluidas en el banco de
datos concernirdn los servicios prestados
al piblico (particulares, empresas...}), yen-
do desde la atencién hasta la prestacién
individualizada, asi como las medidas de
organizacion tomadas para mejorarlos Yy
adaptarlos a las expectativas de los usua-
rios o para aumentar la eficacia de los or-
ganismos que los otorgan. Incluirén tam-
bién la gestién de recursos humanos, la
simplificacién de los procesos o incluso la
aplicaclén de instrumentos madernos de
informaclon y de gestién.

El banco va a enriquecerse progresivamen-
te, a partir de las informaciones que le
transmitirdn las administraciones
{serviclos centrales y descentralizados
adminlistrativamente, colectividades
territoriales...). Un sistema de biisqueda
multi-criterios, basado en palabras-clave
combinabies entre ellas, permitira al
usuario de internet definir la extensién de
su exploracién segin sus propios inter-
eses, eligiendo un campo de lnterés, un
tipo de accién, una zona geogrdfica, etc...

A fines de mayo de 1998, pod:"d consultar-
se un primer conjunto de fichas de expe-
riencias en un sitio interministerial de in-
ternet ablerto con este propésito, en la si-
guiente direccién :
http://innovations.gouv.fr.. Asimismo, es-
tas fichas serdn accesibles a partir de
otros sitios ministeriales.

La prioridad se centra en la difusién de
datos pablices. En efecto, el Estado y los ser-
vicios piblicos disponen de numerosas infor-
maciones susceptibles de interesar a los ciuda-
danos, a los investigadores, a las empresas o
incluso a las colectividades locales, en Francia
0 en el extranjero. La numerizacién de los da-
tos y la creacién de lazos hipertexto entre rd-
bricas y servidores diferentes ofrecen, en esta
materia, posibilidades de difusién considera-
bles.

Desde ahora en adelante, cada ministerio
que tenga actualmente un sitio internet debe

enriquecer su contenido (ver cuadro de arriba).

A partir de un inventario de bases de datos pu-
blicos efeciuado por cada ministerio en rela-
cién con la comisién de coordinacién de la do-
cumentacién administrativa, y de proposiciones
efectuadas en relacién con los usuarios poten-
ciales, se elaborard un plan de numerizacién
y de puesta en linea de informaciones admi-
nistrativas en el transcurso de 1998.

Desde la primavera de 1998, cada uno ten-
drd acceso a través de internet a un banco in-
terministerial de datos sobre las innovaciones
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en los servicios piblicos ( ver cuadro de arri-
ba).

Este esfuerzo de difusion tendrd que acom-
pafiarse de una clarificacidn de los principios
en materia de tarifas. Para ello, se ha encargado
a una personalidad independiente la proposi-
ci6n de elementos de doctrina. Se ha dictami-
nado el principio de gratuidad del acceso
mediante internet a los datos piblicos esen-
ciales. De esta manera, pronto podremos dispo-
ner gratuitamente de informaciones administra-
tivas generales en el servidor llamado
“ADMIFRANCE" (que va a recuperar y enri-
quecer el actual servicio 3615, llamado "Vos
droits" (Sus derechos). En el servidor
“LEGIFRANCE” se pondrdn a disposicién de
un amplio piblico, informaciones juridicas
(c6digos, leyes importantes, principales fallos
del Consejo Constitucional, del Comnsejo de
Estado y de! Tribunal Supremo). Por el contra-
rio, las informaciones jurfdicas destinadas a
profesionales serdn accesibles mediante el pago
de derechos de consulta o de una licencia en el
servidor “JURIFRANCE".

Sin embargo, la presencia de las administra-
ciones en las redes abiertas no debe limitarse a
proporcionar informaciones, sino que tiene que
contribuir también al acercamiento entre la ad-
ministracién ¥ los usuarios para facilitar sus
relaciones cotidianas. Para ello, todos los ser-
viclos del Estado en contacto con el piublico
(particulares o empresas) tendrdn, de aquf al
afio 2000, una direccién electrémica. Esta di-
reccién figurard en los diversos anuarios de la
administracién (via papel, minitel o internet).

Con el objeto de que estos servicios puedan
llegar a las personas que no dispongan de un
terminal en su domicilio, se irdn abriendo pro-
gresivamente puntos de acceso a internet para
el piblico en las administraciones de cerca-
nias (subprefecturas, casas de servicios publi-
cos, oficinas de correos, bibliotecas...). As{, en
1998, se van a equipar mil oficinas de correos,
especialmente en zonas rurales y en ciertos
barrios urbanos.

Desarrollar los teleprocesos y los tele-

servicios

En materia de teleprocesos (ejecucion -2
distancia de diversas formalidades), el desar-
rollo de los intercambios de datos informatiza-
dos, combinado con una politica de ventanillas
polivalentes de cercania (casas de servicios pi-
blicos; centros de formalidades de las empre-
sas; espacios rurales empleo-formacién...) y de
reagrupacién de las formalidades (declaracién
inica de cotizaciones sociales o “DUCS”; de-
claracién iinica de contratacién; declaracién
anual de datos sociales...), abre perspectivas
prometedoras. En efecto, los teleprocesos pue-
den, por una parte, facilitar las relaciones entre
las administraciones y sus interlocutores, y,
por otra, aumentar las capacidades de los servi-
cios de cercanfa, acercdndolos a las administra-
ciones encargadas de tratar a fondo la docu-
mentacién de las personas atendidas.

En 1997, la “COSIFORM” (Comisién de
simplificacién de las formalidades), llevé a
cabo un estudio detenido en el dmbito de la
elaboracién del plan interministerial de los
teleprocesos. Todas las administraciones y or-
ganismos bajo su tutela dictaminardn, antes de
fines del primer semestre de 1998, la lista de
procesos que serdn tratados y su calendario de
ejecucién. Entre estas prioridades figurardn,
especialmente, las obligaciones de declaracién
de las empresas {IVA, “DUCS"), los contratos
piiblicos y el sector sanmitario y social. Los
proyectos definidos de esta manera, serdn uno
de los temas del plan de los sistemas de infor-
macién de cada ministerio. Su realizacién po-
dr4 beneficiar de un apoyo financiero del fondo
para la reforma de! Estado o del fondo intermi-
nisterial de modernizacién, asf como del apoyo
técnico de una red interministerial de expertos,
animada por la Comisarfa para la Reforma del
Estado.

Para facilitar el acceso de los usuarios al
servicio piblico, el sitio Admifrance pondrd a
su disposicién en internet la mayorfa de apro-
ximadamente 2000 formularios de la adminis-
tracién francesa. Este proyecto, que ha contado
con el apoyo del fondo para la reforma del Es-
tado, serd operacional para una parte de los
formularios, antes de fines del primer trimestre
de 1998 (ver cuadro adjunto)
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Acceso a los formularios administrativos

El objetivo es hacer accesibles. por via
electronica y de manera progresiva, la
mayor parte de los formularios adminis-
tratlvos. difundiéndolos a través de inter-
net.

Asi, todo usuario conectado al sitio Admi-
Jrance podrd :

- acceder, a través de un servidor intermi-
nisterial dirigido por el centro de registro
Yy de revision de formularios administrati-
vos, a una base de datos que le permitird
detectar fdcilmente el formulario que nece-
sita ;

- hacer aparecer en su pantallea y luego
imprimir el formulario acompafniado de una
nota explicativa ;

- rellenar el formulario directamente en la
pantatla en el ordenador, utilizando los
datos de su proplo sistema de informacién
Yy luego imprimir localmente el formulario

rellenado:

- en algunos casos, y para ciertos proce-
sos, dirigir directamente el formulario rel-
lenado a la administraciéon competente
utilizando las redes de telecomunlicacion.

Las dos primeras funciones constituyen la
prioridad de la experimentacion en curso.
La tercera se desarrolla de forma parale-
la, pero supone el arreglo de algunos pro-
blemas técnicos. La iltima (transmisién
electrénica del formularie rellenado) se
pondrd en funcionamiento e finales de
1998, bajo la responsabilidad de cada
administracién concernida. Por supuesto,
se mantendrd la utilizacién de formula-
rios en papel.

En abril de 1988, cerca de 200 formula-
rios tanto para el pablico como para las
empresas, serdn disponibles a través de
internet.

Las nuevas tecnologias ofrecen igualmente
nuevas posibilidades en materia de servicios.
As{, se han realizado diversas experiencias en
materia de teleservicios (prestaciones propor-
cionadas a distancia), en el campo de la ense-
fanza o de la salud, por ejemplo. Cada minis-
terio va a identificar mds sistemdticamente las
posibilidades mds interesantes.

Continuar la modernizacién de las gran-
des aplicaciones de gestién del Estado

En el 4mbito presupuestario y contable,
los servicios del Estado podrdn apoyarse, en
breve, en una nueva aplicacién informdtica re-
ferida al conjunto de gastos de las administra-
ciones. Se trata de la aplicacién ACCORD,
que sucederd a la actual aplicacién SIGMA vy
que ofrecerd las funcionalidades m4ds modernas
de tratamiento y retransmisién de datos, y po-
dr4 adaptarse a las modificaciones previsibles
en el dmbito presupuestario y contable
(introduccién de una contabilidad plurianual o
patrimonial, por ejemplo). Permitird el segui-
miento de todas las etapas de la ejecucién

presupuestaria, a nivel central y a nivel des-
centralizado administrativamente, gracias a
contactos automatizados con la aplicacién in-
formdtica de gestién de los gastos descentrali-
zados. Su objetivo es constituirse en un ins-
trumento comin para el ordenador de pagos, €l
controlador financiero y el contable, de todos
los ministerios.

Los estudios previos a la puesta en aplica-
cién de ACCORD se realizaron en 1997. La
aplicacién deberia funcionar en un sitio piloto
en el afio 2000, y su desarrollo en todos los
ministerios se efectuard a partir del 2001.

En materia de gestién informatizada de
personal, se ha confirmado mediante una ¢n-
cuesta realizada en 1997, que hay que transfor-
mar los sistemas existentes, caracterizados por
su heterogeneidad, su compartimentaje y para
algunos por estar obsoletos. Esta encuesta per-
mite estimar que el 75% de las aplicaciones ac-
tualmente en servicio deberdn ser renovadas en
los préximos afios. Un grupo de trabajo inter-
ministerial estd encargado de definir en 1998,
una estrategia de adaptacién coordinada de es-
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tas aplicaciones en todos los ministerios.

Formar y sensibilizar al personal del
Estado a las nuevas tecnologias

‘La entrada en la sociedad de informacion
hace evolucionar necesariamente la cultura ad-
ministrativa y modifica las prdcticas profesio-
nales de los agentes del Estado a todos los mi-
veles. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados en la mayoria de los ministerios en
materia de formacién continua en el dmbito de
la informética, los objetivos y las posibilida-
des concretas de utilizacién de las nuevas tec-
nologfas , no siempre se conocen bien o se do-
minan bien.

Por ello, se va a poner en marcha un pro-
grama interministerial de sensibilizacién y

formacién a las nuevas tecnologias que
incluye, a la vez, la formacidn inicial (lugar de
las “NTIC” en los programas de las escuelas
que preparan para las profesiones de la funcidn
publica), los programas de los concursos de
contrataciéon vy los dispositivos de formaciodn
continua.

Es muy importante sensibilizar a los profe-
sionales de alto nivel del Estado en estos te-
mas. Para ello, en 1998, se han elaborado ci-
clos de formacidén interministeriales especffi-
cos, basdndose en el modelo de otros ciclos te-
maéticos (ver capftulo II, pdg.18).

El objetivo es que, de aqui a fines de 1999,
toda la plantilla de la administracién esté sen-
sibilizada y formada para los objetivos de las
nuevas tecnologias de la informacién y las uti-
lice personalmente.
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Capitulo VI

Mejorar la representacion de Francia en el mundo

La mundializacidn y la construccién europea ofrecen nuevas perspectivas de creci-
miento. Sin embargo, necesitan un amplio esfuerzo de adaptacidn de toda la nacién.
El Estado debe encargarse de mejorar la accién internacional de Francia y contribuir
asi a defender eficazmente sus ideales y sus intereses. Para ello, las reformas inicia-
das se enfocan hacia el reforzamiento de la influencia francesa en la preparacién de
las decisiones comunitarias, hacia la racionalizacién de la representacién del Estado
en el extranjero y hacia la definicién de las nuevas modalidades de nuestra coopera-
cién internacional.
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Reforzar la influencia francesa en la
preparacion de las decisiones de la
Unién Europea

Las administraciones francesas no inte-
gran suficientemente todavia la dimensién com-
unitaria en su reflexién estratégica y en su ac-
cién cotidiana. El reflejo europeo no estd tan
desarrollado como convendria y las posiciones
francesas a nivel de la Unién Europea se en-
cuentran a veces algo débiles.

Para remediarlo, conviene, en primer lugar,
reforzar las capacidades de andlisis y de
proposicion de la administracién francesa.

En primer lugar, se asegurard de manera mds
sistemdtica, la formacion del encuadramiento
en derecho europeo y su familiarizacién con las
instituciones v los procedimientos europeos.

En segundo lugar, cada ministerio podrd
constituir, en el d4mbito de su programa pluria-
nual de modernizacién, una célula europea
que, por una parte, contribuya a l[a constitucién
de una cultura de las précticas comunitarias en
los servicios y, que por otra parte, coordine
los trabajos de las diferentes direcciones en
materia europea.

En tercer lugar, se mejorard la coordinacién
interministerial de estos temas. Para ello,
préximamente se revisard la circular del Pri-
mer Ministro del 21 de marzo de 1994 relativa
a la organizacién del trabajo de las administra-
ciones en materia comunitaria, sobre la base de
los trabajos realizados actualmente por la Se-
cretarfa General del Comité Interministerial
para los Asuntos de Cooperacién econémica
europea (“SGCI™). En ciertos campos especffi-
cos, se constituirdn grupos de trabajo ad hoc :
as{, por ejemplo, se constituyé un comité de
coordinacién conformado por los Ministerios
del Interior (servicios policiales), de Defensa
(servicios de gendarmerfa), de Economfa y Fi-
nanzas (servicios de aduanas), de Justicia y de
Asuntos Exteriores, para tratar problemas de
politica europea de seguridad interna.

Para apoyar la influencia de Francia en el
proceso de decisién comunitaria, conviene,
ademds, reforzar la representacién francesa en
Europa.

Esto vale, primeramente, para la representa-

cién cerca de las instituciones comunitarias
o en los trabajos llevados a cabo por las ins-
tancias comunitarias. La red diplomdtica ha re-
cibido instruccién de seguir, especialmente, la
elaboracion de las normas comunitarias, de ma-
nera que se permita a las administraciones
francesas hacer proposiciones mds rdpidamente
sobre los proyectos de reglamentacién o de di-
rectivas. Ademds, se pidi6 a los representantes
franceses en las negociaciones comunitarias
preconizar la moderacién normativa, especial-
mente en lo que respecta a los regimenes de au-
torizacién individual.

Francia tiene también que facilitar la pre-
sencia de sus nacionales en las instituciones
europeas. Con esta finalidad, se va a facilitar
la destinacién o la puesta a disposicién de ex-
pertos franceses en estas instituciones y se van
a mejorar los dispositivos franceses de prepa-
racién a los concursos de contratacién de las
administraciones europeas.

Racionalizar la representacién del Esta-
do en el extranjero

La adaptacién de la representacién exterior
de Francia, impuesta por la rdpida evolucién
del panorama y de los mecanismos internacio-
nales, ha sido iniciada de manera clara y re-
suelta. Por una parte, el campo financiero de
esta adaptacién ha sido determinado mediante
la elaboracién de un documento de sfntesis re-
lativo al presupuesto de la accién exterior del
Estado, presentado anualmente como anejo al
proyecto de la ley de finanzas. Por otra parte,
las modalidades de esta adaptacién son objeto
de una reflexién concertada del conjunto de las
administraciones implicadas en el seno del Co-
mité Interministerial de los Medios del Esta-
do en el Extranjero (“CIMEE”).

En primer término, el “CIMEE” se dedic6 al
problema de la organizacién de las redes del
Estado en el extranjero. Un esfuerzo de reade-
cuacién del dispositivo diplomdtico, consular
y cultural, que afecté a unos cincuenta puestos
o establecimientos para los afios 1996 y 1997,
ha permitido mejorar la sinergia de los medios
existentes en ciertos pafses, especialmente en
las zonas de expansién. Asimismo, también
estd en curso la redifinicién de las misiones y

. de la organizacién de las redes francesas en los

Estados miembros de la Unién europea, desti-
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nada a comsiderar la evolucidén de las relacio-
nes en el seno de este conjunto. El “CIMEE”™
estudia también las perspectivas de racionali-
zacion de las redes en el extranjero de los es-
lablecimientos piblicos del Estado.

Ademads, se adhirié al problema de la ges-
tién de puestos. La creacién de comités de
gestién, e inclus la institucién, a tftulo experi-
mental, de centros de gestién dnica, han favo-
recido la coordinacién por parte del embajador
de los medios asignados a las representaciones
de las diversas administraciones del Estado en
el pafs concernido (firma de contratos comunes,
reagrupaciones inmobiliarias, armonizaci6n de
las condiciones de gestién del personal contra-
tado localmente, etc.). La responsabilizacién de
los jefes de puestos estd reforzada ademds por
la reforma de la red del gasto en el extranjero,
que ha conferido al embajador poderes de orde-
nador de pagos secundario, con un control fi-
nanciero asegurado a mivel local. Experimenta-
da en diez puestos en 1997, esta reforma se
proseguird en 1998.

El papel de las administraciones econémi-
cas ha sido objeto de una atencién especial.
Por un lado, se ha simplificado la representa-
cién de estas administraciones en el extranjero
en un cierto nimero de paises, a través de la
creacién de misiones econdémicas v financieras,
reagrupando el antiguo puesto de expansién
econdmica v la antigua agencia financiera de la
embajada. Algunos puestos de expansién eco-

ndémica se han cerrado para reorientar los me-
dios disponibles hacia los paises emergentes
con los cuales los flujos de negocios son cre-
cientes y en los cuales los mercados son toda-
via poco conocidos por las empresas francesas.
Por otro lado, los dispositivos de apoyo al co-
mercio exterior estdn en curso de reorganiza-
cién. (ver cuadro siguiente).

Reformar los dispositivos de coopera-
cion internacional

La renovacién del dispositivo francés de
ayuda piblica al desarrollo permitird refor-
zar su coherencia y su eficacia. Se inicié con
la constitucién, en 1996, de un comité intermi-
nisterial de ayuda al desarrollo, por una parte,
y con el reforzamiento de la tutela del Estado
de la Caja francesa de desarrollo, .por otra.

Esta renovacién se ha extendido gracias a la
adopcién por parte del Consejo de Ministros
del 4 de febrero de 1998, de nuevas orientacio-
nes relativas al conjunto de nuestra polftica de
cooperacién internacional y de desarrolio. Es-
tas orientaciones se pondrdn en funcionamiento
en un 4mbito administrativo renovado (ver
cuadro). Desde ahora en adelante, la polftica de
cooperacién serd confiada a un Ministro dele-
gado, que trabaje junto al Ministro de Asuntos
Exteriores. Los servicios del antiguo Ministe-
rio de la Cooperaci6n se apreximardn a aquél-
los del Quai d'Orsay.

Reorganizacién de los dispositivos de apoyo al comercio exterior

Con el fin de relanzar la acclén de los or-
ganismos publicos de apoyo al comercio
exterior y de garantizar que sus acclones
se complementen mejor , se ha decidido :

- reagrupar el Comité Francés para las
Manifestacliones Econémicas en el Extran-
Jjero (*CFME") con la Agencia para la Coo-
peracién técnica, industrial y econémica
(*ACTIM"}, en una sola asoclacién encar-
gada de asegurar la promocién de las em-
presas exportadoras de los productos y de
la técnica francesa : este reagrupamiento
estd en vigor desde el lero. de enero de
. 1997;

- reformar el Centro Francés de Comercio
Exterior (“CFCE~), entidad piiblica encar-
gada de recolectar, tratar y difundlr a las
empresas exportadoras toda informacién
ittl sobre los mercados extranjeros.

Ulteriormente, se podrdn encontrar siner-
gias entre estas dos entidades, relativas
especialmente a sus medios materiales.

Ademds, las tareas de apoyo corriente a
las empresas podrdn ser transferidas des-
de los puestos de expansién econdémlca a
los organismos consulares o profesionales
apropiados, cuando éstos dispongan de
las capacidades necesarias.
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Tanto en materia de cooperacién cultural,
cientifica v técnica, como en materia de ayuda
al desarrollo, el programa de evaluacién siste-
matica de las acciones realizadas, que se lleva
a cabo actualmente, permitird medir la eficacia
de esas acciones y de asegurar asi su segui-
miento. A principios de 1998, una auditoria de
la accidn de las administraciones centrales de-
beria concretarse con proposiciones de mejora.

Se ha dado una atencién especial al refuerzo
de las capacidades francesas de cooperacién
administrativa. Los paises en reconstruccién o
en vias de desarrollo, preocupados por dotarse
de un aparato institucional y administrativo
eficaz, expresan en esta materia una importante
demanda. Desde ahora en adelante, esta deman-
da es apoyada por las grandes organizaciones
internacionales y , especialmente, por la Unién
Europea y el Banco Mundial, quienes consa-
gran a este tema programas dotados de créditos

muy importantes.

Cada afio, la cooperacidén administrativa mo-
viliza en Francia a un millar de funcionarios,
muy a menudo para misiones de corta duracion
{peritaje, ensefianza). Llcga a mds de 120 pai-
ses a través del mundo. La Comisaria para la
Reforma del Estado, por ejemplo, ha sido soli-
citada numerosas veces, ya sea para presentar la
gestion francesa de la reforma en el extranjero
(Estados Unidos, Quebec, India, Brasil, Co-
lombia, Hungria, Marruecos, ...), o bien para
atender a las delegaciones extranjeras (China,
Corea del Sur, Bulgaria, Tinez, etc.). Sin em-
bargo, al margen de intercambios puntuales de
este tipo, Francia debe estar en médida de po-
der hacer valer mejor la calidad de su experien-
cia en el plano internacional. Lo que interesa,
especialmente, es que pueda responder con
éxito a las licitaciones lanzadas en el dmbito
de programas de cooperaci6én administrativa, fi-
nanciados con créditos multilaterales.

La reforma de la politica de cooperacién

Francia gqulere mantener flujos sustancia-
les de ayuda al desarrollo, comprometién-
dose a desarrollar su coherencia y su efi:
cacia. con la preocupacién de un mejor do-
minio del gasto piblico.

La ayuda bilateral serd selectiva y con-
centrada en una zona de solidaridad prio-
ritaria, incluyendo los paises menos des-
arrollados y que no tengan acceso al
mercado de capitales. Fuera de esta zona,
la cooperacion francesa

proseguird su objetivo de presencia politi-
ca y econémica y se apoyard mds en la
ayuda multilateral, especialmente euro-
pea.

Desde el punto de vista operacional, estos
objetivos implican una coordinacién inter-
ministerial reforzada, una racionalizacién
de las estructuras administrativas y una
mejor articulacién entre la accién de los
poderes piiblicos y las intervenclones de
la sociedad civil.

Para ello, el gobierno ha tomado las si-
gulentes declsiones :

. Creacién de un comité interministerial de
" cooperacién internacional y de desarrollo
(decreto del 4 de febrero de 1998), presi-

dido por el Primer Ministro y animado con-
juntamente por el Ministerio de Asuntos
Exteriores y el Ministerio de Economia, Fi-
nanzas e Industria, que tendrd como mi-
sién determinar la zona de solidaridad
prioritaria, velar por la coherencia de las
prioridades geogrdficas y sectoriales de
los diversos componentes de la coopera-
cién francesa, establecer,a principlos de
afio, las orlentaciones de una programa-
clén global y evaluar la conformidad de
las acciones con los objetivos fijados.

. Reagrupamiento en 1998 de los servicios
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
los de la Secretaria de Estado para Coope-
racién y Francofonia, que permitird el
acercamiento tanto de las administracio-
nes centrales implicadas como de las re-
presentaciones en terreno, y la identifica-
cién, dentro de un presupuesto inico, del
conjunto de créditos de intervencién y de
inversién otorgados para la politica de
cooperacién. De esta manera, la coopera-
clén se racionalizard alrededor de dos po-
los : por una parte, asuntos exteriores Yy
cooperaclén, y por otra parte, economia, fi-
nanzas e industria.

. Transformacién de la actual Caja Fran-
cesa de Desarrollo en Agencla Francesa
de Desarrollo, operador base, al cual se le
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confiard la mayor parte de los proyectos Yy
de los programas de ayuda al desarrollo
en zona de solidaridad prioritaria.

. Creacién de un Alto Consejo para la coo-
peracion internacional que permitira a los
representantes de la sociedad civil
(fundaclones, asoclaciones, organizacio-
nes no gubernamentales, expertos, profe-
sores, perlodistas, representantes de co-
lectividades locales) participar en la refle-
xién sobre la cooperacién internacional y
la ayuda al desarrollo y favorecer la con-

vergencia de su accién y de la del Estado.
Los proyectas y los programas se pondrdn -’
en funcionamiento en el dmbito de un
acuerdo de colaboracién para el desarrollo
que se haya sellado con cada pals de la
zona de solidaridad prioritaria. Este
acuerdo determinard, en un marco pluria-
nual, los diferentes tipos de cooperacién
definidos de comin acuerdo (desarrollo,
cooperacién militar, dominio de flujos
migratorios...] y organizard el segulmien-
to. En este contexto, la programacién fi-
nanciera por proyecto se hard anualmente.

Considerando las proposiciones del grupo
de trabajo interministerial reunido sobre este
tema desde 1997, bajo la direccién del Minis-
terio de Asuntos Exteriores v del “SGCI”, el
gobierno estudia las medidas propias para me-
jorar la presencia francesa en estos programas.
Estas medidas estardn destinadas principalmen-
te a reforzar lz capacidad de los operadores
franceses en materia de prospeccién y de res-
puesta a las licitaciones internacionales. Asi-

mismo, se ha previsto mejorar la coordinacién

de los operadores franceses competentes en ma-
teria de cooperacién administrativa. Ademds,
préximamente se tomardn medidas para facilitar
la destinacién o la puesta a disposicién de
funcionarios franceses como expertos cerca de
organismos publicos o privados encargados de
llevar a cabo programas de cooperacién admi-
nistrativa.Finalmente, serd tarea del grupo per-
manente para el desarrollo de la cooperacién
administrativa internacional, que se reune des-
de 1995, proponer al Primer Ministro las prio-
ridades sectoriales v geogrdficas, a la vez, de
esta cooperacién administrativa.
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La Comisaria para la reforma del Estado

Siendo una fuerza de proposicidn, de sintesis y de animacién y compuesta
por un equipo pluridisciplinario y de alto nivel, la Comisaria para la Re-
forma del Estado, conjuntamente con las respectivas administraciones,
juega un papel de catalizador de la reforma.
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Organizacién y funcionamiento

La Comisaria para la Reforma del Estado ha
sido creada por tres afios mediante el decreto
del 13 de septiembre de 1995. Es un organismo
interministerial, cerca del Primer Ministro ¥
puesta a disposicién del Ministro Encargado
de la Reforma del Estado.

En torno al comisario, reune a un equipo
restringido y pluridisciplinario de alto nivel,
compuesto por unas quince personas de carreras
muy variadas en la administracién central, en
los servicios descentralizados administrativa-
mente o en establecimientos piblicos.

Tres jefes de misién y cuatro encargados de
misién son los responsables de los grandes
temas horizontales de la reforma del Estado :
reformas del Estado central, de la administra-
cidn territorial, de la gestién piblica v de la
funci6én piiblica. Una célula de tres encargados
de misién trata de las nuevas tecnologias y de
los sistemas de informaci6n.

Tres jefes de misién y tres encargados de
misidn siguen las reformas iniciadas sectorial-
mente : en las administraciones de “regalfa”
(justicia, interior, defensa, asuntos exteriores);
en las administraciones sociales, econémicas v
financieras (empleo y solidaridad, economia,
finanzas e industria); y por dltimo, en las ad-
ministraciones culturales, cientfficas v técnicas
(obras publicas, vivienda y tramsportes; agri-
cultura y pesca; educacién nacional, ensefianza
superior e investigacién; cultura y comunica-
cién; fomento del territorio y medio ambiente).
Cerca del comisario, un encargado de misién
se ocupa de la sintesis asi como de la coopera-

cidn internacional (ver organigrama p4g.50).

En 1997, la Comisarfa dispuso de créditos
de funcionamiento y de estudios de cerca de 7
millones de francos. Ademds, maneja el fondo
para la reforma del Estado. (ver anejo 1}.

En el dmbito de las orientaciones fijadas
por el comité interministerial para la reforma
del Estado, la Comisarfa tiene como misién co-
ordinar la preparacién de las decisiones guber-
namentales relacionadas con la reforma de las
administraciones y velar por su aplicacién. Se
encarga, especialmente, de :

- proponer las consecuencias que se deriven
de la evolucién de las misiones del Estado en
lo que respecta a la organizacién y el funcio-
namiento de los servicios y establecimientos
publicos ;

- animar y coordinar los trabajos de los or-
ganismos y servicios que dependen del Primer
Ministro, y cuyo objeto es mejorar las relacio-
nes entre los servicios piiblicos v sus usua-
rios; y proponer las conclusiones que se deri-
ven de sus recomendaciones;

- proponer las reformas tendientes a mejorar
los procesos de decisi6n piiblica;

- participar en la preparacién de los textos
legislativos v de reglamentacién que incidan
en la organizacién y el funcionamiento de los
servicios publicos;

- velar por la toma en cuenta, por parte de
las administraciones, de las consecuencias en
su funcionamiento y organizaciém, de las nue-
vas tecnologias, especialmente las de la infor-
macién, asi como en sus relaciones con los
usuarios ;

- elaborar proposiciones sobre las conse-
cuencias, en lo que respecta a la reforma del
Estado, de los trabajos del Consejo de Estado,
del Tribunal de Cuentas, del Defensor del Pue-
blo, de la Comisarfa general del plan, de la De-
legacién para el fomento del territorio y para
la accién regional y de las inspecciones gene-
rales. ‘

Por lo tamto, la Comisarfa no tiene como
misién preparar nuevos informes, sino explotar
los andlisis y las ideas que se derivan de los
numerosos trabajos realizados sobre el tema de
la reforma del Estado y transformar las refle-
xiones y las proposiciones en acciones.

En esta perspectiva, tampoco le corresponde
sustituirse a las diferentes administraciones.
Por el contrario, la Comisarfa establece con
cada una de ellas estrechas relaciones de traba-
jo, animando, por un lado, a la red de altos
funcionarios encargados de la modernizacién y
de la descentralizacién administrativa designa-
dos por cada ministro y , por otro lado, al co-
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mité permanente del comité interministerial
para la reforma del Estado, que reagrupa a la
direccion general de la administracion v de la
funcidn publica, a la direccion de presupuesto,
a la direccion general de la administracién del
Ministerio del Interior v a la Delegaci6n para
el fomento del territorio y para la accién re-
gional.

Siendo una fuerza de proposicién, de anima-
cién y de sintesis, la Comisarfa para la reforma
del Estado trabaja, conjuntamente con las res-
pectivas administraciones, en identificar los
problemas, en originar proyvectos e ideas, en
delimitar los puntos de acuerdo o de desacuer-
do y en preparar las decisiones gubernamenta-
les. Después, le corresponde velar por el buen
avance de las misiones emprendidas : algunas
solo suponen decisiones puntuales e inmedia-
tas, otras exigen un largo proceso que implica
a veces etapas experimentales; algunas son de
responsabilidad de una sola administracién y
otras corresponden a un mayor nimero de ad-
ministraciones, incluso a la totalidad de ellas.

La Comisarfa adapta su modo de trabajo a la
diversidad de estas situaciones. Siendo experta
en la reforma, aporta su concurso en la aplica-
cién de proyectos sectoriales, como por eje-
mplo, la reorganizacién de la administracién
central del Ministerio de Educacién Nacional,
la reforma del dispositivo de cooperacién in-
ternacional de Francia e incluso la concepci6n
de nuevas aplicaciones informdticas de gestion.

Como contable de la reforma, ha velado, por
ejemplo, por que las medidas nececsarias
(veintiséis decretos) para la aplicacién del
principio de descentralizacion administrativa
de las decisiones individuales, presentado en
el decreto del 15 de enero de 1997, fueran ad-
optadas a la hora precisa para garantizar su
puesta en marcha completa el lero. de enero de
1998. Como encargada de la reforma, coordina,
por ejemplo, la elaboracién del proyecto de ley
sobre los derechos de los ciudadanos en sus
relaciones con las administraciones. Como
ilustradora de la reforma, prepara el marco me-
todoldgico y juridico de la reforma de los ser-
vicios del Estado descentralizados administra-
tivamente, o participa en la elaboraci6n del
plan gubernamental para la entrada de Francia
en la sociedad de la informacién.

Paralelamente a la animacién de este trabajo
interno en la administracién, la Comisaria estd
a la escucha de la sociedad civil y le informa
sobre las evoluciones iniciadas. Lo hace de
manera continua, mediante visitas a terreno,
participacién de sus miembros en encuentros y
coloquios y a través de contactos con el mundo
universitario, el de la investigacién y el de la
empresa. También abre el debate sobre la refor-
ma del Estado en los intercambios internacio-
nales, ya sea acogiendo a las delegaciones ex-
tranjeras que desean informacién y peritaje, o
bien participando en misiones de cooperacién
en el extranjero.
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Organigrama
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Anejo 1

Fondos para la reforma del Estado (FRE)

El “FRE", creado en 1996 para acompafiar
las obras de modernizacién y de reorganizacién
dirigidas por las administraciones centrales ¥
descentralizadas administrativamente en el 4m-
bito de la reforma del Estado, reune créditos
interministeriales asignados al presupuesto de

los servicios del Primer Ministro

Ha sido dotado en 1996 de 46 millones de
francos, y, en 1997 y 1998, de 112,5 millones
de francos.

El “FRE” consta de dos secciones : una
seccién central, destinada a apoyar los proyec-

tos innovadores desarrollados a nivel nacional

Financiaciones otorgadas en 1997

(administraciones centrales, red de administra-
ciones...) v una seccién territorial, que apoya

operaciones con cardcter local.

La eleccién de las operaciones con cardcter
local incumbe en parte a las autoridades des-
centralizadas administrativamente : alrededor
de un 60 % de los créditos de la seccién terri-
torial son objeto de una delegacion global a
los prefectos de departamento, tomando como
base una clave de distribucidn demogréfi'ca. La
otra parte de los créditos de la seccién territo-
rial permite financiar operaciones locales se-

leccionadas a nivel nacional a la vista de los

proyectos presentados por los prefectos.

Financiaciones otorgadas (MF)

Titulo 111 | Titulo V | Total
Seccidn central 31.87 3,33 35.20
Seccidn territorial
* créditos examinados a nivel central 16,573 13,574 30,147
e créditos delegados globalmente a los prefectos 356,80 / 39,80

de departamento

Sub-total 56,373 13,574 69,947
TOTAL 88,243 16,904 105,147

El balance del uso de los créditos delegados
globalmente a los prei:ectos a principios del
. ailo 1997 estd en curso de explotacién. El re-

parto de las financiaciones otorgadas en 1997

sobre la seccién central y, tras examen de los
proyectos al nivel central, sobre la seccién ter-

ritorial, se establece de la forma siguiente.
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Reparto de las financiaciones otorgadas en 1997 sobre examen al nivel nacional :

Provectos Financiacién de los fondos
Nimero % Importe (KF) %
I- Mejora del servicio prestado al usuario
* operaciones con caricter nacional 17 10,3 11.740 18,0
* operaciones con caricter local 68 41,2 18.107 27.7
de las cuales : - mejora de la acogida 40 8.896
- casas de servicios publicos 28 9.211
Sub-total I 85 51.5% 29.847 45,7%
Il - Reestructuracion de los servicios
* operaciones con cardcter nacional 4 2.4 2.970 4,5
* operaciones con cardcter local / / / /
Sub-total 11 4 2,4% 2.970 4.5%
HI - Formacion
* operaciones con caricter nacional 14 8,5 5.900 9,0
* operaciones con cardcter local / / / /
Sub-total 111 14 8.5% 5.900 9,0%
IV - Instrumentos de gestién
* operaciones con cardcter nacional 16 9,7 9.330 14,3
» operaciones con cardcter local 37 | 224 11.381 17,4
de las cuales : - redes informdticas 34 11.083
- otras 3 298
Sub-total IV 53 32.1% 20.711 31.7%
V - Diversos
s operaciones con cardcter nacional 5 3,0 5.260 8,1
e operaciones con cardcter local 4 2.4 659 1,0
de las cuales : - estudios 2 350
- otras 2 309
Sub-total V 9 5.5% 5.919 9,1%
TOTAL 165 100% 65.347 100%
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Anejo 2

Principales textos referentes a la reforma del Estado

1995
Clase - Fecha Objeto
Decreto 13/09/95 |Creacidn del comité interministerial para la reforma
n® 95-1007 del Estade y de la Comisaria para la reforma del Estado
(publicado en el BOE del 14/09/95)
Circular Primer 26/07/95 |Preparacién y puesta en prdctica de 12 reforma del
Ministro Estado y de los servicios piiblicos
(publicado en el BOE del 28/07/95)
Circular Primer 24/10/95 |Preparacién del programa trienal de descentralizacién
Ministro administrativa
Circular Primer 21/11/95 |Experimento de un estudio de impacto que acompaia los
Ministro proyectos de ley y de decreto en Consejo de Estado
(publicado en el BOE del 01/12/95)
1996
Clase Fecha Objeto
Decreto 16/07/96 |Control financiero descentralizado administrativamente
n® 96-629 {publicado en el BOE del 17/07/96)
Decreto 19/09/96 |Reparto de las competencias y organizacién de la
n® 96-828 cooperacidn eatre la policia nacional y }la gendarmeria
nacional
{(publicado en el BOE del 21/09/96)
Circular Primer 25/01/96 [Reforma del procedimiento presupuestario
Ministro
Circular Primer 22/03/96 }Preparacién de las administraciones piblicas y de los
Ministro organismos dependientes de ellas, a la introduccidén -
del euro
(publicado en el BOE del 26/03/96)
Circular Primer 15/05/96 [Reduccién del mimero de autorizaciones y declaraciones
Ministro administrativas previas
(publicado en el BOE del 29/05/96)
Circular Primer 04/07/96 |Puesta en prictica de las decisiones del comité
Ministro interministerial para la reforma del Estado
del 29 de mayo de 1996
Circular Primer 08/07!96 Reorganizacién de las administraciones centrales
Ministro '
Circular Primer 09/07/96 }Colocacién del fondo para la reforma del Estado
Ministro (primera secciGn)
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Clase Fecha Objeto
Circular |Ministro de la 12/07/96 |Puesta en prdctica del proceso experimental
funcidén piblica de los contratos de servicio
de la reforma
del Estado y de la
descentralizacién,
ministro delegado
al presupuesto
Circular |Primer 15/07/96|Colocacién del fondo para la reforma del Estado
Ministro (segunda seccién : accidn territorial’del Estado)
Circular [Ministro de la 01/08/96 |Experimento de las
funcién piblica «casas de servicios piblicos»
de la reforma
del Estado y de la
descentralizacién
Circular |Primer 06/09/96 |Estudio de la factibilidad de un esquema de
Ministro reorganizacién de los servicios del Estado
administrativamente descentralizados
Circular |Primer 16/09/96 |[Esquemas directores ministeriales de los sistemas
Ministro de informacién v de telecomunicaciones
(publicado en el BOE del 23/09/96)
Circular |{Primer 06/11/96 |Pago rdpido de las sumas debidas por el Estado y
Ministro algunos de sus establecimientos ptiblicos con motivo
compras publicas
{publicado en el BOE del 08/11//96)
Circular |[Ministro de la 20/12/96 [Nombramiento, en cada ministerio, de un alto
funcién piblica funcionario encargado de la descentralizacién
de la reforma administrativa
del Estado y de la
descentralizacién
Circular |Ministro de 27/12/96 |Modernizacién de las estructuras y de los
economia y procedimientos contables en el extranjero : fase
hacienda, Ministro experimental en 1997
de asuntos
exteriores,
ministro delegado
a la cooperacidn
Circular |Ministro de 13/09/96 |Garantfas otorgadas a los contribuyentes, en la

economfa y

hacienda

interpretaci6n del derecho fiscal
(publicado en el Boletin oficial de los impuestos
del 26/09/96)
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1997

Clase Fecha Objeto
Decreto 07/01/97 {Descentralizacidén administrativa de la gestién de algunos
n® 97-3 agentes dependientes del ministerio de justicia
{publicado en el BOE del 09/01/97)
Decreto 13/01/97 |Modificacién del decreto n® 92-681 del 20 de julio de 1997
n® 97-33 relativo a la gestién de ingresos y de los anticipos
por parte de los organismos piiblicos
{publicado en el BOE del 18/01/97)
Decreto 15/01/97 |Descentralizacién de las decisiones administrativas
n® 97-34 individuales
(publicado en el BOE del 18/01/97)
Decreto 17/01/97 {Competencias y organizacién de la delegacién general de
n® 97-35 armamento
(publicado en el BOE del 19/01/97)
Decreto 13/03/97 {Modificacién del decreto n® 82-389 del 10 de mayo de
n® 97-142 1982 modificado relativo a los poderes de los prefectos y a
la accién de los servicios y organismos piblicos del Estado
en los departamentas
(publicado en el BOE del 15/02/97)
Decreto 21/03/97 {Movilidad de los funcionarios de los cuerpos contratados
n® 97-274 via Escuela Nacional de Administracién y de los
administradores de correos y telecomunicaciones
publicado en el BOE del 23/03/97)
Decreto 27/03/97 }Organizacién de los servicios del Estado en la regidn
n® 97-295 de Ile-de-France _
ublicado en el BOE del 02/04//97)
Decreto 09/05/97 [Modificaciones de la ley de orientacién n° 92-125
n° 97-463 del 6 de febrero de 1992 relativa a la administracién
territorial de la Repiblica y del decreto n® 92-604 del
primero de julio de 1992 que fija los principios de ia
descentralizacién administrativa
(publicado en el BOE del 10/05//97)
Decreto 09/05/97 {Creacién y organizacién de los servicios de competencia
n® 97-464 nacional
{(publicado en el BOE del 10/05//97)
Decreto 21/05/97 {Medidas de simplificacién administrativa
n® 97-503 (publicado en el BOE del 22/05//97)
Decreto 31/05/97 |Reforma del procedimiento descentralizado administrativamente
n® 97-682 de las ayudas a la innovacién de la "ANVAR"
Decreto 31/05/97 {Reforma del procedimiento descentralizado administrativamente
n® 97-690 de las avudas del FAS (fondo de accidn social)
Decreto 31/05/97 |Fortalecimiento de los organismos consultativos locales
n° 97-693 (CAP y CTP)
(publicado en el BOE del 01/061/97)
Decreto 31/05/97 |Descentralizacion administrativa en materia disciplinaria
n° 97-694 (publicado en el BOE del 01/06//97)
Decreto 31/05/97 |Descentralizacién administrativa en materia de puesta
n° 97-695 a disposicién de los agentes
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Clase Fecha Objeto
Decreto 16/09/97 IModificacién del decreto n° 53-914 del 26 de
n® 97-851 septiembre de 1953 sobre la simplificacién de los
trdmites administrativos
{publicado en el BOE del 18/09//97)
Decreto 16/09/97 {Modificacion del decreto n® 62-921 del 3 de
n° 97-852 agosto de 1962 que modifica algunas reglas
relativas a las actas del registro civil
(publicado en el BOE del 18/09//97)
J|Decreto 13/11/97 {institucién de un permiso de formacién-movilidad
n® 97-1043 a favor de ciertos funcionarios del Estado
(publicado en el BOE del 16/]1//97)'
Decreto 15/12/97 |Organizacién de la administracién central del
n® 97-1149 Ministerio de Educacién Nacional,
Investigacién y Tecnologia
(publicado en el BOE del 16/12//197)
Decretos 19 y |Aplicacién del decreto n® 97-34 del 15 de enero de
n® 97-1184 24/12/97 {1997 relativo a la descentralizaci6n de las
a decisiones administrativas individuales
n°® 97-1209 {publicado en el BOE del 27/12//97)
Circular Ministro de 15/01/97 |Consulta nacional sobre el mapa judicial
justicia
Circular Primer ministro |} 28/01/97 |Orientaciones y modalidades de funcionamiento
del fondo para la reforma del Estado en 1997
Circular Primer ministro 30/01/97 |Reglas de elaboracién, de firma y de publicacién
de los textos en el Boletfn Oficial del Estado y reglas
relativas a la puesta en practica de procedimientos
particulares que incumben al Primer ministro
(publicado en el BOE del 01/02/97)
Circular Ministro de 03/02/97 |Sistema de gestién informatizada de los agentes
funcién piblica del Estado
de la reforma (cuestionario de censo)
del Estado y de la
descentralizacién
Instruccién {Ministro de 06/02/97 {Reforma del Estado -relaciones con los usuarios-
economfa y mejora del acceso a la documentacién
hacienda administrativa fiscal
(publicado en el Boletin oficial de los impuestos
del 20/02/97)
Circular Ministro de 13/02/97 |Financiaci6n, en 1997, de las operaciones
funcién piiblica descentralizadas administrativamente en materia de
de la reforma reforma del Estado
del Estado y de la
descentralizacién
Circular  |Primer ministro |07/03/97 |Puesta en practica del plan de reforma del Estado ;

descentralizacién de las decisiones administrativas
individuales

(publicado en el BOE del 13/03/97)
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Clase Fecha Objeto
Circular {Ministro del 07/04/97 {Simplificacién de la hoja de paga
trabajo v de los (publicado en el BOE del 09/04/97)
asuntos sociales
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La coleccion Documentos INAP pretende poner a disposicion de
los directivos de las administraciones publicas algunos textos e
informes de especial interés que no hayan tenido la suficiente
divulgacion por otros canales. Su objetivo es enriquecer el deba-
te sobre la reforma del sector publico, la modernizacion de la
Administracion y las politicas de recursos humanos, dando a
conocer experiencias relevantes en estas materias asi como
reflexiones e informaciones de caracter mas global.
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	1979. JEFATURA DEL ESTADO EN EL DERECHO PUBLICO ESPAÑOL. Ángel Menéndez Rexach 
	1980. LOS ASENTAMIENTOS RURALES EN GALICIA.. José Fariña Tojo
	1980. LA CULTURA Y LOS PUEBLOS DE ESPAÑA.. Manuel Gómez García
	1980. HISTORIA DEL RÉGIMEN LOCAL INGLÉS EN EL SIGLO XX.. Bryan Keiih-Lucas,Peter G. Richards
	1980. TEORÍA DEMOCRÁTICA Y RÉGIMEN LOCAL. Dilys M. Hill
	1980. HONORES, DISTINCIONES Y HERÁLDICA EN LAS CORPORACIONES LOCALES. Felio A. Vilarrubias
	1980. LA SOCIEDAD DE LO EFÍMERO. Jean Paul Ceron, Jean Baillon
	1980. LEY DEL GOBIERNO LOCAL PARA INGLATERRA Y GALES
	1980. AGRICULTURA, GANADERÍA Y RIQUEZA FORESTAL. Ángel Lorenzo García-Viana Caro, José Lara Alen, José Luis García Ferrero
	1980. MANUAL DE CONTRATACIÓN LOCAL. Enrique Castillo Zubia, Alberto Vera Fernández, Pedro Antonio Martín Pérez
	1980. PREVENCIÓN DE INCENDIOS. ANTEPROYECTO DE ORDENANZA
	1980. TEORÍA DE LA CIUDAD. Gabriel Alomar Esteve
	1980. LEGISLACIÓN PREAUTONÓMICA
	1980. LA LIBERTAD COMO MODELO SOCIAL. Hanns Martín Schleyer
	1980. LAS REFORMAS DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL DURANTE EL REINADO DE CARLOS III.. Javier Guillamón
	1980. ANÁLISIS DE LOS PLANES PROVINCIALES DE OBRAS Y SERVICIOS.. José Ignacio Trueba Jainaga
	1980. ORIGEN GEOGRÁFICO DE LOS FUNCIONARIOS ESPAÑOLES. Julián Álvarez Álvarez
	1980. UNA BIBLIOGRAFÍA SOBRE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Howard E. Mccurdy

	Periodo 1981-1990
	1981. PROYECTO DE LEY POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL
	1981. HISTORIA DE LA PROPIEDAD COMUNAL. Rafael Altamira y Crevea
	1981. RECONSTITUCIÓN Y EUROPEIZACIÓN DE ESPAÑA. Joaquín Costa
	1981. LAS ACTUACIONES AISLADAS EN SUELO URBANO. Sebastián Grau Ávila
	1981. EL ESTADO AUTONÓMICO Y SUS MATICES FEDERALES. Juan Luis de Simón Tobalina
	1981. GARANTÍA INSTITUCIONAL Y AUTONOMÍAS LOCALES. Luciano Parejo Alfonso
	1981. LA CIUDAD MEDIEVAL. SISTEMA SOCIAL, SISTEMA URBANO. Yves Barel
	1981. LAS MUNICIPALIDADES DE CASTILLA Y LEÓN. Antonio Sacristán y Martínez
	1981. RESOLUCIONES Y ACUERDOS MUNICIPALES: CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
	1981. EL CONTROL DEL ESTADO SOBRE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS.. Leopoldo Tolivar Alas
	1981. MANUAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO. Ramón Martín Mateo
	1981. TERRITORIO Y FUNCIÓN. John Friedmann y Clyde Weaver
	1981. LA DINÁMICA URBANA. Claude Challne
	1981. ADMINISTRACIÓN Y CONSTITUCIÓN.. Sebastián Martín-Retortillo Baquer
	1981. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MODERNA. Félix A. Nigro, Lloyd G. Nigro
	1981. DERECHO Y PRACTICA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL Y EUROPEA. Alain Plantey
	1981. CONTROL PARLAMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN. Álvaro Gil Robles Delgado
	1981. CIENCIA ADMINISTRATIVA: ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Charles Debbasch
	1982. EVOLUCIÓN LEGISLATIVA DEL RÉGIMEN LOCAL EN ESPAÑA. 1812-1909.. Adolfo Posada
	1982. HOMENAJE A JOSÉ ANTONIO GARCÍA TREVIJANO FOS
	1982. LAS APORÍAS DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES SOCIALES Y EL DERECHO A UNA VIVIENDA.. Ricardo García Macho
	1982. HÁBITAT: ASENTAMIENTOS HUMANOS EN LA ERA URBANA. Angus M. Gunn
	1982. EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ÓRGANOS REPRESENTATIVOS DE LAS CORPORACIONES LOCALES. Alberto Martínez Sánchez
	1982. EL ORDENAMIENTO ESPAÑOL DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS.. Luciano Vandelli
	1982. LOS CONVENIOS ENTRE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS. Ángel Menéndez Rexach
	1982. LA CIUDAD Y EL HOSPITAL. GEOGRAFÍA HOSPITALARIA.. Jean Labasse
	1982. LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE DESARROLLO REGIONAL EN LA EUROPA COMUNITARIA.. José Miguel Carcelen Conesa
	1982. NUCLEÓPOLIS. MATERIALES PARA EL ANÁLISIS DE UNA SOCIEDAD NUCLEAR.
	1982. ACUERDOS URBANÍSTICOS MUNICIPALES. Enrique Castillo Zubía, José Antonio López Pellicer, César Otero Villoria
	1982. EL BARRIO DE SALAMANCA. Rafael Mas Hernández
	1982. NUEVO DERECHO ENERGÉTICO. Ramon Martín Mateo
	1982. EL CONTROL DE LAS CORPORACIONES LOCALES POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS. Luis Maria Cazorla Prieto
	1982. ORDENANZAS MUNICIPALES IBEROAMERICANAS
	1982. EL VALOR DE LAS SENTENCIAS DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Raúl Bocanegra Sierra
	1982. LOS PUERTOS FRANCOS Y EL RÉGIMEN ESPECIAL DE CANARIAS. Luis Pablo Bourgon Tinao
	1982. DOS ESTUDIOS SOBRE DERECHO ADMINISTRATIVO COMUNITARIO. Carlos Francisco Molina del Pozo 
	1982. DOS ESTUDIOS SOBRE HISTORIA DE LA ADMINISTRACIÓN: LAS SECRETARIAS DEL DESPACHO. Prado y Rozas, Anonimo 1824
	1982. ESTUDIOS HISTÓRICOS SOBRE ADMINISTRACIÓN Y DERECHO ADMINISTRATIVO. Alejandro Nieto
	1982. PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO DE P. SAINZ DE ANDINO: 1829-1848. Pedro Sainz de Andino
	1982. REFLEXIONES SOBRE UNA RECONSTRUCCIÓN DE LOS LIMITES FORMALES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO ESPAÑOL. Fernando Garrido Falla 
	1982. VENTA DE OFICIOS EN INDIAS. Francisco Tomás y Valiente
	1982. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL, (1808-1931). José Maria García Madaria
	1983. EL ORIGEN DEL MUNICIPIO CONSTITUCIONAL: AUTONOMIA y CENTRALIZACIÓN EN FRANCIA Y EN ESPAÑA. Javier García Fernández
	1983. PRESUPUESTOS, CONTABILIZACIÓN Y FISCALIZACIÓN EN LAS CORPORACIONES LOCALES.. Manuel Domínguez Alonso
	1983. CÓDIGO DE LOS ESTATUTOS DE AUTONOMÍA DE LAS CC.AA.. Martín Bassols Coma
	1983. DOGMA Y REALIDAD EN EL DERECHO MORTUORIO ESPAÑOL. Leopoldo Tolivar Alas
	1983. LEYES DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS. 1980-1982.. Francisco Sosa Wagner, Enrique Orduña Rebollo
	1983. LA LIBERTAD DE EJERCICIO DE LA PROFESIÓN Y EL PROBLEMA DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS TÉCNICOS TITULADOS.. Santiago Muñoz Machado, Luciano Parejo Alfonso, Eloy Ruiloba Santana
	1983. BAJO EL SIGNO DE LA CONSTITUCIÓN (ESTUDIOS DE DERECHO PÚBLICO). Lorenzo Martín-Retortillo Baquer
	1983. SUELO Y OCIO. CONCEPTOS Y MÉTODOS EN EL ÁMBITO, DE LA RECREACIÓN AL AIRE LIBRE
	1983. BIBLIOGRAFÍA IBEROAMERICANA DE ADMINISTRACIÓN LOCAL. Enrique Orduña Rebollo
	1983. LOS MUNICIPIOS Y LA CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓRICO Y ARTÍSTICO
	1983. RÉGIMEN JURÍDICO DEL SERVICIO DE CORREOS. Juan Pemán Gavín
	1983. TREINTA Y CUATRO ARTÍCULOS SELECCIONADOS DE LA REVISTA DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CON OCASIÓN DE SU CENTENARIO
	1984. LA ASISTENCIA TÉCNICA A LOS MUNICIPIOS EN ESPAÑA, ITALIA Y PORTUGAL . I Jornadas de Descentralización del Apoyo Técnico A Los Municipios
	1984. LA FUNCIÓN DIRECTIVA DE LOS CUERPOS NACIONALES EN LA FUTURA ORGANIZACIÓN DE LAS ENTIDADES DE RÉGIMEN LOCAL . Julián Carrasco Belinchón
	1984. COMUNIDADES LOCALES. ANÁLISIS, MOVIMIENTOS SOCIALES y ALTERNATIVAS. Tomás R. Villasante
	1984. ANTEPROYECTO DE ORDENANZA SOBRE PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE URBANO CONTRA LA EMISIÓN DE RUIDOS. Miguel Muñoz Sancho
	1984. ESTUDIOS DE DERECHO URBANÍSTICO. Enrique Argullol Murgadas
	1984. POLÍTICA DE POBLAMIENTO DE ESPAÑA EN AMÉRICA. Francisco Domínguez Compañy
	1984. PROYECTO DE LEY REGULADORA DE LAS BASES DE RÉGIMEN LOCAL
	1984. TEORÍA GENERAL DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. Agustín A. Gordillo
	1984. DESCENTRALIZACIÓN Y COOPERACIÓN. Pablo Santolaya Machetti
	1984. HACIENDA CENTRAL Y HACIENDAS LOCALES. Joaquín del Moral Ruiz
	1984. CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS PLANES ESPECIALES DE REFORMA INTERIOR EN EL SISTEMA DE PLANEAMIENTO URBANÍSTICO.. Carles Pareja i Lozano
	1984. DEMOCRACIA MUNICIPAL. Luis Villar Borda
	1984. JORNADAS SOBRE ASPECTOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DE LAS CC.AA. (II)
	1984. LA CALIFICACIÓN DE SOLAR COMO REQUISITO DE LA EDIFICACIÓN. Maite Iribarren Goicoecheandía
	1984. ESCRITOS DE DERECHO POLÍTICO. VOL II. Nicolás Pérez Serrano
	1984. INFORMES DE LA OFICINA TÉCNICA MUNICIPAL (EDIFICACIÓN Y URBANISMO). Joaquín Jalvo Mínguez
	1984. MANUAL DE DERECHO AUTONÓMICO. Ramón Martín Mateo
	1984. EL MINISTERIO DE FOMENTO.. Aurelio Guaita
	1984. TÉCNICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN. Alejando M. Orero Giménez
	1984. TÉCNICAS CONTABLES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Santiago Herrero Suazo, José Luís Herrera Nieto
	1984. TÉCNICAS PARA LA DETERMINACIÓN DE LOS PRECIOS PÚBLICOS. Carlos Ocaña Pérez de Tudela, Vicente Salas Fumas
	1984. BUROCRACIA Y PODER POLÍTICO EN EL RÉGIMEN FRANQUISTA: (EL PODER DE LOS CUERPOS DE FUNCIONARIOS ENTRE 1938 Y 1975).  Julián Álvarez Álvarez
	1984. FUNCIÓN PÚBLICA SUPERIOR EN ESTADOS UNIDOS. Juan de La Cruz Ferrer
	1984. NO SE CAMBIA LA SOCIEDAD POR DECRETO. Michel Crozier
	1984. PARA INVESTIGAR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: MODELOS Y EXPERIENCIAS LATINOAMERICANOS. Bernardo Kliksberg, José Sulbrandt
	1984. REFORMA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN AMÉRICA LATINA: ELEMENTOS PARA UNA EVALUACIÓN. Bernardo Kliksberg
	1984. RÉGIMEN JURÍDICO-ADMINISTRATIVO DE LA TELEVISIÓN. José Esteve Pardo
	1984. TÉCNICAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Sergio Barba-Romero
	1984. TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Alberto Lafuente Félez
	1984. TÉCNICAS PRESUPUESTARIAS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Santiago Herrero Suazo, Vicente Querol Bellido
	1984. TÉCNICAS PSICOSOCIALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: SU APLICACIÓN A LA SELECCIÓN DE PERSONAL. M.ª Rosario Aoiz Iriarte
	1985. LAS CONSTITUCIONES DE VENEZUELA
	1985. MANUAL DE IMPRESOS Y FORMULARIOS PARA AYUNTAMIENTOS. Luis Chacón Ortega, Pedro-J. Caballero Pastor
	1985. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE CASTILLA-LEÓN.
	1985. MANUAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO. Ramón Martín Mateo
	1985. EL ACTO ADMINISTRATIVO. José Roberto Dromi
	1985. BREVIARIO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN DE LA LEGALIDAD URBANÍSTICA.. Teresa Janini Tatay , Santiago Font Arellano
	1985. COMPETENCIAS DE LAS CORPORACIONES LOCALES. Francisco Sosa Wagner, Pedro de Miguel García
	1985. LA HACIENDA LOCAL ESPAÑOLA. Alberto Genova Galván
	1985. HOMENAJE A CARLOS RUIZ DEL CASTILLO
	1985. EL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN LA JUSTICIA CONSTITUCIONAL. José Suay Rincon
	1985. LA COMPENSACIÓN URBANÍSTICA. PRINCIPIOS Y SISTEMA.. José S. Martín Blanco
	1985. DERECHO MUNICIPAL IBEROAMERICANO
	1985. DERECHO PÚBLICO. M. Domat
	1985. LAS ENTIDADES LOCALES MENORES EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO ESPAÑOL.. Federico Torres Curdi
	1985. LA ESPAÑA DE LAS AUTONOMÍAS.
	1985. LAS RELACIONES DE FUNCIONAMIENTO ENTRE EL PODER CENTRAL Y LOS ENTES TERRITORIALES. Antonio Jiménez-Blanco
	1985. DERECHO ADMINISTRATIVO. VOL I (5ª ED.). José María Boquera Oliver
	1985. LEY REGULADORA DE LAS BASES DE RÉGIMEN LOCAL. 1985
	1985. ESTUDIO DE LA POBLACIÓN
	1985. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE ARAGÓN
	1985. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE VALENCIA
	1985. JORNADAS SOBRE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD DE LAS ENTIDADES LOCALES
	1985. CLASIFICACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Inés Collado Navarro, Maria Ramos Montañés
	1985. MÉTODOS DE SIMULACIÓN: APLICACIÓN AL ANÁLISIS DE PROBLEMAS PÚBLICOS. Sergio Barba-Romero Casillas
	1985. TEORÍA DE LOS PRECIOS SOCIALES. Diego Azqueta Oyarzun
	1986. LA ADMINISTRACIÓN LOCAL EN MÉJICO. Jorge Witker Velázquez
	1986. SISTEMA POLÍTICO-ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACIÓN CONSULTIVA EN FRANCIA. Antonio Martínez Marín
	1986. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE ORGANIZACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS.. Manuel Álvarez Rico
	1986. EL TRIBUNAL DE CUENTAS Y LAS CORPORACIONES LOCALES. Antonio Fanlo Loras
	1986. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. José Roberto Dromi
	1986. ACCESO DEL PERSONAL Y LA PROVISIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO Y DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS. Vicente M. Escuín Palop 
	1986. ADMINISTRACIÓN DE LA SEGUNDA REPÚBLICA: LA ORGANIZACIÓN CENTRAL DEL ESTADO. José Manuel Canales Aliende
	1986. ESTADO, SINDICATOS Y RELACIONES COLECTIVAS EN LA FUNCIÓN PÚBLICA. Salvador del Rey Guanter
	1986. FEDERALISMO Y UNIDAD ECONÓMICA: LA CLÁUSULA DE COMERCIO EN LA CONSTITUCIÓN DE EE.UU.. Ignacio Borrajo Iniesta
	1986. FUNCIÓN PÚBLICA EN LA ﬁEUROPA DE LOS DOCEﬂ. Juan Junquera González
	1986. LENGUAJE DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.  Antonio Hernández Gil
	1986. MANUAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS ADMINISTRATIVOS. Javier Carrasco Arias
	1986. PLANIFICACIÓN DE LA INFORMÁTICA EN LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. Carlos García Copeiro del Villar
	1986. PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN DEL GASTO PUBLICO. José  Pascual García
	1986. PODER EJECUTIVO Y FUNCIÓN JURISDICCIONAL: CONTRIBUCIÓN AL ESTUDIO DEL ESTADO AUTORITARIO, DEL OCASO DE LA JUSTICIA EN AMÉRICA LATINA.. León Cortiñas-Peláez
	1986. REALIDAD Y RACIONALIDAD EN EL CONTROL DEL SECTOR PUBLICO. Santiago Fuentes Vega
	1986. BUROCRACIA CASTELLANA BAJO LOS AUSTRIAS. José Maria García Marín
	1986. TÉCNICAS DE DOCUMENTACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. Margarita Badillo Nieto, Severiano Aznar Peñarroyas
	1986. MANUAL BÁSICO DE FORMACIÓN MUNICIPAL. NICARAGUA
	1987. LA MUNICIPALIDAD EN COSTA RICA. Eduardo Ortiz
	1987. MANUAL DE GESTIÓN MUNICIPAL DEMOCRÁTICA.
	1987. LAS PALMAS: DEPENDENCIA, MARGINALIDAD Y AUTOCONSTRUCCIÓN. Joaquín Casariego Ramírez
	1987. CREACIÓN, SUPRESIÓN Y ALTERACIÓN DE TÉRMINOS MUNICIPALES. Francisco Sosa Wagner, Pedro de Miguel García
	1987. PLIEGO GENERAL TIPO DE CONDICIONES FACULTATIVAS PARA EL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES. Rafael Barnola Usano, Joaquín Casamor Espona, José Luis Pita Romero
	1987. EL PLEITO INSULAR. Marcos Guimerá Peraza
	1987. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE ANDALUCÍA.
	1987. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
	1987. LA DIVISIÓN PROVINCIAL DE 1833. BASES Y ANTECEDENTES.. Antonio Mª. Calero Amor
	1987. FEDERALISMO AMERICANO: LAS RELACIONES ENTRE PODERES EN EE.UU.. Eduardo López-Aranguren
	1987. ESTADO DE DERECHO Y CONTROL JUDICIAL: JUSTICIA CONSTITUCIONAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DERECHO DE AMPARO. Allan Randolph Brewer-Carias
	1987. FIDELIDAD DE LOS FUNCIONARIOS A LA CONSTITUCIÓN: (UN ESTUDIO DE LOS DERECHOS ALEMÁN Y ESPAÑOL). Antonio Embid Irujo
	1987. FUNCIÓN PÚBLICA EN EL FEDERALISMO ALEMÁN. María Tesus Montoro Chiner
	1987. IDEAS DE ADMINISTRACIÓN DE JAVIER DE BURGOS. Javier de Burgos
	1987. LIBERTADES LINGÜÍSTICAS: LA COOFICIALIDAD EN EL ACCESO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y EN EL ESTATUTO DE LOS FUNCIONARIOS. Leopoldo Tolivar Alas
	1987. ORGANISMOS AUTÓNOMOS EN EL DERECHO PUBLICO ESPAÑOL: TOPOLOGÍA Y RÉGIMEN JURÍDICO. Francisco Javier Jiménez de Cisneros Cid 
	1987. PANORAMA ACTUAL DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN. José Manuel Canales Allende
	1987. PROCESO DE CONSTRUCCIÓN Y DESARROLLO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA AUTONÓMICA. José Manuel Castells Arteche
	1987. PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA IBEROAMERICANA: LIMITACIONES Y DESAFÍOS
	1987. PREMISAS SOCIOLÓGICAS E HISTÓRICAS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. Massimo Severo Giannini
	1987. RECONSTRUCCIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN TERRITORIAL Y LOCAL. José Maria García Marín
	1987. REFLEXIONES SOBRE EL ESTADO ESPAÑOL DEL SIGLO XVIII. Antonio Morales Moya 
	1987. REFORMA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL EN ESPAÑA, (1900-1936). Javier Tusell Gómez, Diego Chacón Ortiz
	1987. TEORÍA Y PRACTICA DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA AL CIUDADANO. Manuel Martínez Bargueño 
	1987. UNA INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA DE LA DECISIÓN PÚBLICA: (ﬁPUBLIC CHOICEﬂ). Antonio Menduiña Sagrado
	1987. OFICIALES DE LAS SECRETARIAS DE LA CORTE BAJO LOS AUSTRIAS Y LOS BORBONES, 1517-1812. Miguel Martínez Robles
	1987. OFICIO PUBLICO EN CASTILLA DURANTE LA BAJA EDAD MEDIA. García Marín, José Maria
	1988. LA FE PÚBLICA LOCAL
	1988. INTRODUCCIÓN AL MANAGEMENT. Carlos Paramés Montenegro
	1988. ORDENANZAS MUNICIPALES TIPO: ORDENANZA FISCAL GENERAL Y OCHO ORDENANZAS ESPECÍFICAS
	1988. LA ILUSTRACIÓN Y LA REFORMA DE LA UNIVERSIDAD EN LA ESPAÑA DEL SIGLO XVIII.. Antonio Álvarez de Morales
	1988. BUROCRACIA PÚBLICA: TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, TRANSFORMACIÓN CULTURAL Y CONDICIONANTES POLÍTICOS.. Isidoro Luis Felcman
	1988. LA ESTRUCTURA DE VALORES URBANOS: UN ANÁLISIS TEÓRICO-EMPÍRICO.. Josep Roca Cladera
	1988. RÉGIMEN CONSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS LOCALES. Luis Ortega
	1988. SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN LOCAL.. Manuel de Forn i Foxa
	1988. LA EXPERIENCIA DE EVALUACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.. Alberto Gutiérrez Reñón, Manuel Labrado Fernández
	1988. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE FINANCIACIÓN LOCAL. Javier Suárez Pandiello
	1988. HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA COLONIZACIÓN AGRARIA EN ESPAÑA. VOL I: POLÍTICAS Y TÉCNICAS EN LA ORDENACIÓN DEL ESPACIO RURAL
	1988. LECCIONES DE ADMINISTRACIÓN DE JOSÉ DE POSADA DE HERRERA
	1988. LAS AUTONOMÍAS TERRITORIALES Y EL PRINCIPIO DE UNIFORMIDAD DE LAS CONDICIONES DE VIDA. José Maria Baño León
	1988. ORDENACIÓN URBANÍSTICA Y MEDIO AMBIENTE: CONFERENCIAS PRONUNCIADAS EN LA XII SEMANA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE URBANISMO, GRANADA, 1987
	1989. ADMINISTRACIÓN Y FUNCIÓN PUBLICA EN IBEROAMERICA: ACTAS DEL II SEMINARIO
	1989. EFICACIA SOCIAL DE LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA. Ramón Martín Mateo
	1989. GERENCIA PÚBLICA EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE. Bernardo Kliksberg
	1989. DIRECCIÓN PÚBLICA: GESTIÓN Y LEGITIMIDAD. Romain Laufer, Alain Burlaud
	1989. EL DERECHO DE ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LOS ARCHIVOS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS. Luis Alberto Pomed Sánchez
	1989. EL PENSAMIENTO POLÍTICO Y JURÍDICO DE CAMPOMANES. Antonio Álvarez de Morales
	1989. PLURALISMO TERRITORIAL EN LA REPÚBLICA FEDERAL DE ALEMANIA
	1989. ANÁLISIS DE POLÍTICAS PÚBLICAS Y EFICACIA DE LA ADMINISTRACIÓN.. Joan Subirats
	1989. LA DIPUTACIÓN PROVINCIAL EN LA ESPAÑA DECIMONÓNICA.. Manuel Santana Molina
	1989. PLIEGO TIPO DE PRESCRIPCIONES GENERALES PARA PROYECTOS DE ALUMBRADO PÚBLICO.
	1989. MANUAL DE CONTRATOS PÚBLICOS DE INFORMÁTICA.. Manuel Heredero
	1989. POLÍTICAS DE SELECCIÓN EN LA FUNCIÓN PÚBLICA ESPAÑOLA 1808-1978.. Rafael Jiménez Asensio
	1989. TÉCNICAS DE CONTROL DE EJECUCIÓN EN LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.. Enrique López González
	1989. POTESTAD SANCIONADORA, ALIMENTACIÓN Y SALUD PÚBLICA.. Manuel Rebollo Puig
	1989. LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE PERSONAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
	1989. ESTADO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN MÉXICO, UNA INVESTIGACIÓN SOBRE LA ACTIVIDAD DEL ESTADO MEXICANO EN RETROSPECCIÓN Y PROSPECTIVA. Ornar Guerrero
	1989. INCIDENCIA DE LA LEGISLACIÓN LABORAL EN EL MARCO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. Tomás Sala Franco
	1989. MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA.. Les Metcalfe, Sue Richards
	1990. LEY DE AGUAS: ANÁLISIS DE LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL
	1990. DEL PODER MUNICIPAL Y DE LA POLICÍA INTERIOR DE LOS MUNICIPIOS. Pierre-Paul-Nicolas Henrion de Pansey
	1990. POR UNOS MUNICIPIOS DEMOCRÁTICOS. Jordi Borja
	1990. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO REGIONAL. III SEMINARIO REGIONAL DE ANTIGUOS ALUMNOS DEL INAP. CONCLUSIONES.
	1990. MANUAL DE INGRESOS LOCALES TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS. Jesús Maria González Pueyo
	1990. MANUAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL. Juan D'anjou González
	1990. SISTEMA DE PROVISIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO POR CONCURSO ESPECÍFICO EN LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO
	1990. ESTUDIO DELPHI. LA MODERNIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.
	1990. MANUAL DE BIENES DE LAS ENTIDADES LOCALES. Ángel Ballesteros Fernández
	1990. MANUAL DE ELECCIONES LOCALES. José Antonio Alcón Zaragoza
	1990. REFLEXIONES PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO
	1990. MANUAL DE ESTILO DEL LENGUAJE ADMINISTRATIVO
	1990. PRÁCTICA DE ORGANIZACIÓN EN LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.. Pierre Lemaitre, Jean-François Begouen-de Meaux
	1990. MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES LOCALES. Julio Castelao Rodríguez
	1990. NORMATIVA BÁSICA EN EL ORDENAMIENTO JURÍDICO ESPAÑOL
	1990. MANCOMUNIDADES EN NUESTRO DERECHO LOCAL. Tomas Quintana López 
	1990. INFORME SOBRE LOS CONVENIOS DE COLABORACIÓN ENTRE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO Y LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS SOMETIDOS A AUTORIZACIÓN DE LA COMISIÓN DELEGADA DEL GOBIERNO PARA POLÍTICA AUTONÓMICA DURANTE 1988

	Periodo 1991-2000
	1991. DERECHO ADMINISTRATIVO. Massimo Severo Gianini
	1991. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS LOCALES: TIPOS DE PRESTACIÓN Y MODALIDADES DE GESTIÓN
	1991. LOS MEDIOS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE TRABAJO EN LA FUNCIÓN PÚBLICA. Salvador del Rey Guanter
	1991. LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. LOS SERVICIOS COMUNES
	1991. MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PERIFÉRICA.. Manuel Arenilla Sáez
	1991. PLANIFICACIÓN EN EL ÁMBITO PÚBLICO. John Friedman
	1991. MANUAL DE SERVICIOS PÚBLICOS LOCALES
	1991. LA CONDICIÓN DE NACIONALIDAD EN EL ACCESO DEL PERSONAL A LOS EMPLEOS PÚBLICOS.. José Luis Monereo Pérez, José Vida Soria
	1991. LA ADMINISTRACIÓN AL SERVICIO DEL PÚBLICO.
	1991. JORNADAS PARA LA MODERNIZACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICA. 9 A 11 DE JULIO DE 1990. CUENCA.
	1991. JORNADAS SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (I)
	1991. LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. PLANES DE FORMACIÓN DEL INAP
	1991. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ÁREAS METROPOLITANAS. Montserrat Cuchillo, Francesc Morata
	1991. PLAN GENERAL DE GARANTÍA DE CALIDAD APLICABLE AL DESARROLLO DE EQUIPOS LÓGICOS.
	1991. EL PROCESO DE ELABORACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS. Charles E. Lindblom
	1991. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE GALICIA. José Luis Carro Fernández-Valmayor
	1991. LA FUNCIÓN PÚBLICA EN LA EUROPA COMUNITARIA. ENCUENTRO FRANCO-ESPAÑOL. DICIEMBRE 1990.
	1991. ADMINISTRACIÓN TERRITORIAL Y ECONOMÍA. José Roberto Dromi
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC: RÉGIMEN LOCAL.
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: EDUCACIÓN, INVESTIGACIÓN y DEPORTES
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: PESCA
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: JUEGO
	1991. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: SEGURIDAD SOCIAL
	1991. ESTUDIO Y ANÁLISIS DE LOS ÓRGANOS COLEGIADOS DE LA ADMINISTRACIÓN
	1991. COMUNIDADES AUTÓNOMAS Y COMUNIDADES EUROPEAS: ACUERDOS DE LA CONFERENCIA SECTORIAL PARA ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS COMUNIDADES EUROPEAS
	1991. ESTUDIOS DE DERECHO PUBLICO CANARIO. Jaime F. Rodríguez-Arana
	1992. EL PODER LOCAL. SUS ORÍGENES EN LA FRANCIA REVOLUCIONARIA. Luciano Vandelli
	1992. CALIDAD TOTAL EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y EN LA EMPRESA
	1992. CÓMO EVALUAR PROGRAMAS Y SERVICIOS PÚBLICOS. Xavier Ballart
	1992. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA C.A. DE EXTREMADURA
	1992. LA INFORMÁTICA EN LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. INFORME REINA 90
	1992. MANUAL DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
	1992. COMENTARIOS AL ESTATUTO DE AUTONOMÍA DE LA CHA. DE NAVARRA
	1992. DERECHO ADMINISTRATIVO ECONÓMICO. Rolf Stober
	1992. INFORME SOBRE EL GOBIERNO LOCAL.
	1992. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.
	1992. LEY DE RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN
	1992. LA FORMACIÓN DE DIRECTIVOS PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.
	1992. PROYECTO DE LEY DE RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: LEGISLACIÓN CIVIL.
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: AGUAS CONTINENTALES
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: SEGURIDAD PUBLICA
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: RELACIONES INTERNACIONALES
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: ASOCIACIONES Y FUNDACIONES
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: RELACIONES LABORALES
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: CULTURA Y LENGUA
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: TURISMO
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: SANIDAD
	1992. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: ASISTENCIA SOCIAL
	1992. ILUSTRACIÓN Y DERECHO. LOS FISCALES DEL CONSEJO DE CASTILLA. Santos M. Coronas González
	1992. CIUDAD DE MÉXICO: REFORMA POSIBLE: ESCENARIOS EN EL PORVENIR. José R. Castelazo
	1993. LA GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES NO COMERCIALES. B. Meunier
	1993. DIRECTORIO DE BASES DE DATOS DE LA ADMINISTRACIÓN
	1993. MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y FORMACIÓN. Seminario Internacional Inap
	1993. COMENTARIOS ANTE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY DE RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICA Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN
	1993. METODOLOGÍA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN. MÉTRICA VERSIÓN 2. GUÍA DEL USUARIO, GUÍA DE REFERENCIA Y GUÍAS TÉCNICAS
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: ASUNTOS INSTITUCIONALES
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: TRANSPORTES Y TRAFICO
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: LEGISLACIÓN MERCANTIL Y COOPERATIVAS
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: MEDIO AMBIENTE
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: LEGISLACIÓN PENAL, PENITENCIARIA Y PROCESAL
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: COMERCIO Y CONSUMO
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.:INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINAS
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.:ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO Y VIVIENDA
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: TELECOMUNICACIONES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL
	1993. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: INFRAESTRUCTURAS
	1993. DERECHOS ADMINISTRATIVOS DEL HOMBRE Y DEL CIUDADANO: POSIBILIDADES DE APLICACIÓN EN MÉXICO.  Arturo Pontifes Martínez
	1993. INFORMÁTICA EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: INFORME IRIA-92
	1993. LECTURAS DE TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN. Vol. I
	1993. LECTURAS DE TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN. Vol. II
	1993. ESTADO AUTONÓMICO. INSTITUCIONES (TOMO  1). INSTITUCIONES, COMPETENCIAS, COOPERACIÓN Y ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS
	1994. LAS BASES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. Sabino Cassese
	1994. LAS MANCOMUNIDADES INTERMUNICIPALES EN EL RÉGIMEN LOCAL ESPAÑOL. Juan D'anjou González
	1994. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: AGRICULTURA Y GANADERÍA
	1994. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.:ORDENACIÓN DE LA ECONOMÍA
	1994. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: CRÉDITO, BANCA Y SEGUROS
	1994. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: HACIENDA Y PATRIMONIO
	1994. RÉGIMEN DE DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO Y LAS CC. AA.: ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	1994. DERECHO ADMINISTRATIVO. RECONCEBIR EL CONTROL JUDICIAL DE. Christopher F. Edley, Jr.
	1995. FLEXIBILIDAD EN LA GESTIÓN DE PERSONAL EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	1995. EFICACIA Y ADMINISTRACIÓN. TRES ESTUDIOS. Luciano Parejo Alfonso
	1995. DOCUMENTOS INAP, Nº 2: DOCUMENTO MARCO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	1995. DOCUMENTOS INAP, Nº 3:EL ESTADO ANTE LOS RETOS DE FIN DE SIGLO
	1995. DOCUMENTOS INAP, Nº 4: CARTAS DE SERVICIOS PÚBLICOS
	1995. DOCUMENTOS INAP, Nº 5: REFORMA DEL APARATO DEL ESTADO EN BRASIL
	1996. LOS MONTES VECINALES EN MANO COMÚN. NATURALEZA Y RÉGIMEN JURÍDICO.. Raúl Bocanegra Sierra
	1996. CIUDADANO Y LA ADMINISTRACIÓN. Antonio Embid Irujo
	1996. LECTURAS DE GESTIÓN PÚBLICA
	1996. MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN COMO INSTRUMENTO. Manuel Villoria Mendieta
	1996. PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA A ESCALA LOCAL: UN ANÁLISIS DE LAS EXPERIENCIAS DE MICRO-PLANIFICACIÓN EN LA CIUDAD DE CÓRDOBA. Claudio A. Tecco
	1996. CRISIS DE LA INTELIGENCIA: ENSAYO SOBRE LA INCAPACIDAD DE LAS ELITES PARA REFORMARSE.. Michel Crozier, Bruno Tilliette
	1996. DOCUMENTOS INAP, Nº 10: EL DESARROLLO PARTICIPATIVO Y LA BUENA GESTIÓN DE LOS ASUNTOS PÚBLICOS: [DIRECTRICES SOBRE COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO] . O.C.D.E. Comité de Ayuda Al desarrollo.
	1996. DOCUMENTOS INAP, Nº 6: INFORME SOBRE LA CREACIÓN DE RIQUEZA Y COHESIÓN SOCIAL EN UNA SOCIEDAD LIBRE
	1996. DOCUMENTOS INAP, Nº 7: MEJORAR LA .COMPETITIVIDAD EUROPEA
	1996. DOCUMENTOS INAP, Nº 8: LA MODERNIZACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO DESDE UNA PERSPECTIVA COMPARATIVA: CONCEPTOS y MÉTODOS PARA EVALUAR Y PREMIAR LA CALIDAD EN EL SECTOR PÚBLICO EN LOS PAÍSES DE LA O.C.D.E.. Elke Löffler
	1996. DOCUMENTOS INAP, Nº 9: NORMAS DE CONDUCTA PARA LA VIDA PÚBLICA.. Lord Nolan
	1997. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LAS ADMINISTRACIONES. PÚBLICAS. David Blanquer
	1997. EL SISTEMA DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS EN EL DERECHO ESPAÑOL. José Francisco Alenza García
	1997. RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS. José Ramón Polo Sabau
	1997. LA REAL JUNTA CONSULTIVA DE GOBIERNO. 1825.. José Antonio Escudero
	1997. ASIMETRÍA Y COHESIÓN EN EL ESTADO AUTONÓMICO.
	1997. CONTROL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA POR LOS COMISIONADOS. Antonio Embid Irujo
	1997. DEFENSA DE LA AUTONOMÍA LOCAL ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
	1997. JORNADAS SOBRE LA ÉTICA PÚBLICA 15/16-4-97
	1997. ÉTICA EN EL SERVICIO PUBLICO.. Ocde. Public Management Service (Puma)
	1997. DOCUMENTOS INAP, Nº 11: DOSSIER DE INFORMACIÓN SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO EN FRANCIA 
	1997. DOCUMENTOS INAP, Nº 12: SEMINARIO SOBRE SELECCIÓN, FORMACIÓN Y PROVISIÓN DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL CON HABILITACIÓN NACIONAL 
	1997. DOCUMENTOS INAP, Nº 13: LA FUNCIÓN PÚBLICA LOCAL Y LA HABILITACIÓN NACIONAL
	1997. DOCUMENTOS INAP, Nº 14:EL RÉGIMEN JURÍDICO DE LA COOPERACIÓN TRANSFRONTERIZA ENTRE ENTIDADES TERRITORIALES: (DEL CONVENIO MARCO DEL CONSEJO DE EUROPA AL TRATADO DE BAYONA Y REAL DECRETO 1317-1997)
	1998. EL MÉTODO DEL CASO EN LA FORMACIÓN DE LOS DIRECTIVOS PÚBLICOS. Benito Ramos Ramos, Consuelo Sánchez Naranjo
	1998. ELECCIONES LOCALES
	1998. POLÍTICA, SEGURIDAD Y ORDEN PÚBLICO EN LA CASTILLA DE LOS REYES CATÓLICOS. Jorge Urosa Sánchez
	1998. ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y CONSTITUCIÓN: REFLEXIONES SOBRE EL XX ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA DE 1978
	1998. CONTROL Y LA EJECUCIÓN DEL DERECHO COMUNITARIO. Alberto J. Gil Ibáñez
	1998. SISTEMA DE FINANCIACIÓN AUTONÓMICA
	1998. DOCUMENTOS INAP, Nº 15:UNA DÉCADA DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: LA EXPERIENCIA DE LA XXIV PROMOCIÓN DE ADMINISTRADORES CIVILES DEL ESTADO: 1987-1997
	1998. DOCUMENTOS INAP, Nº 16:GOBERNAR CON CRITERIO EMPRESARIAL: LECCIONES APRENDIDAS DE LAS MEJORES COMPAÑÍAS DE AMÉRICA . Al Gore
	1998. DOCUMENTOS INAP, Nº 18: OPINIÓN SOBRE LA SECESIÓN DE QUÉBEC: TEXTO DE LA OPINIÓN EMITIDA EL 20 DE AGOSTO DE 1998 POR EL TRIBUNAL SUPREMO DE CANADÁ.
	1998. DOCUMENTOS INAP, Nº 19: EL FUTURO DE LA FORMACIÓN DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS EN ESPAÑA: NUEVAS TENDENCIAS / JORNADA CONMEMORATIVA DEL 40º ANIVERSARIO DE LA CREACIÓN DEL I.N.A.P. (1958-1998)
	1998. LOS CONSEJOS EUROPEOS. Rogelio Pérez Bustamante, Ana Palacio
	1999. EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO AUTONÓMICO
	1999. EL GOBERNADOR CIVIL Y EL ESTADO CENTRALIZADO DEL SIGLO XIX. Arturo Cajal Valero
	1999. EL DESARROLLO DEL GOBIERNO LOCAL. UNA APROXIMACIÓN DOCTRINAL.
	1999. PACTO LOCAL: MEDIDAS PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO LOCAL
	1999. DOCUMENTOS INAP, Nº 17: INFORME DE ACTIVIDAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO EN FRANCIA
	1999. DOCUMENTOS INAP, Nº 20: EXPERIENCIAS DE RECURSOS HUMANOS EN EL INSTITUTO SPEYER DE ALEMANIA: AUTOEVALUACIÓN, MODERNIZACIÓN Y MEJORA DEL RENDIMIENTO. Helmut Klages
	1999. DOCUMENTOS INAP, Nº 21: LA NUEVA CONSTITUCIÓN DE BERLÍN Y LA CONSTITUCIÓN DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
	2000. LOS CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS. Pablo Martín Huerta
	2000. EVALUACIÓN Y CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS. Jornadas Sobre Evaluación y Calidad En Las Organizaciones Públicas (1ª. 1999. Granada)
	2000. LÍMITES CONSTITUCIONALES DE LAS ADMINISTRACIONES. INDEPENDIENTES. Mariano Magide Herrero
	2000. EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO. Juan Francisco Carmona y Choussat
	2000. PARTIDOS JUDICIALES. 1834.
	2000. JUSTICIA Y GLOBALIZACIÓN. Vicente González Radío
	2000. RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES Y LA COGENERACIÓN ELÉCTRICA.. Enrique Domingo López
	2000. BANCA PUBLICA Y MERCADO: IMPLICACIONES JURÍDICO-PUBLICAS DE LA PARIDAD DE TRATO.. Salvador Armendáriz, Maria Amparo
	2000. EL INAP. CUARENTA AÑOS DE HISTORIA
	2000. SISTEMA DE FINANCIACIÓN TERRITORIAL ESPAÑOL Y ALEMÁN
	2000. LEY 7/1985, DE 2 DE ABRIL, REGULADORA DE LAS BASES DEL RÉGIMEN LOCAL: TEXTO ACTUALIZADO
	2000. DOCUMENTOS INAP, Nº 22: LA REFORMA DE LA COMISIÓN: LIBRO BLANCO ABRIL DE 2000
	2000. DOCUMENTOS INAP, Nº 26: REORGANIZAR LA ACCIÓN PÚBLICA LOCAL INFORME MAUROY. Pierre Mauroy

	Periodo 2001-2008
	2001. LA COMISIÓN DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES
	2001. LA FUNCIÓN PÚBLICA ESPAÑOLA. 1976-1986.. Luis Fernando Crespo Montes
	2001. ENTES LOCALES MUNICIPALES. ENTRE LA POLÍTICA Y LA ADMINISTRACIÓN. Ana M.ª Nieto-Guerrero Lozano
	2001. FORMACIÓN DE FUNCIONARIOS EN ESPAÑA
	2001. EL I.N.A.P. Y LA FORMACIÓN DE LAS ELITES BUROCRÁTICAS. Elisa Pizarro Sara
	2001. ESPAÑA DIVIDIDA EN PROVINCIAS (NOMENCLÁTOR). Facsímile
	2001. ESPAÑA DIVIDIDA EN PROVINCIAS E INTENDENCIAS 1789. (FLORIDABLANCA) TOMO I. Facsímile
	2001. GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN EN LA CIUDAD DE LOGROÑO EN EL ANTIGUO RÉGIMEN. Isabel Martínez Navas
	2001. POSADA HERRERA Y LOS ORÍGENES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO ESPAÑOL
	2001. PROFESIÓN MILITAR. Análisis jurídico tras la Ley 17/1999, de 18 de mayo, reguladora del personal de las Fuerzas Armadas. Juan-Cruz Alli Turrillas
	2001. RÉGIMEN JURÍDICO DEL URBANISMO EN ESPAÑA. Almudena Fernández Carballal
	2001. TÉCNICAS REMOTAS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. José Luís Villar Palasí
	2001. FIN DEL ANTIGUO RÉGIMEN Y LOS ORÍGENES DEL ESTADO CONSTITUCIONAL EN ESPAÑA: LA APARICIÓN DEL DERECHO ADMINISTRATIVO. José Luís Villar Palasí
	2001. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y EL CONTROL JUDICIAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.
	2001. DOCUMENTOS INAP, Nº 23:MODERNIZAR LA ADMINISTRACIÓN. LIBRO BLANCO DEL GOBIERNO BRITÁNICO
	2001. DOCUMENTOS INAP, Nº 24:REINVENTAR LA ADMINISTRACIÓN. Donald F. Kettl
	2001. DOCUMENTOS INAP, Nº 27: LIBRO BLANCO SOBRE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA Y LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	2001. MANUAL DE URBANISMO
	2002. ELEMENTOS DE DERECHO ADMINISTRATIVO.1842.. Manuel Ortiz de Zúñiga
	2002. MODELO CONSTITUCIONAL DE FUERZAS ARMADAS. Lorenzo Cotino Hueso
	2002. COLECCIÓN DE MEMORIAS Y NOTICIAS DEL GOBIERNO GENERAL Y POLÍTICO DEL CONSEJO.1764. Facsímile
	2002. INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DE LAS RESPONSABILIDADES CONTABLES QUE EXIGE EL TRIBUNAL DE CUENTAS POR LA INDEBIDA GESTIÓN DE BIENES Y DERECHOS DE LAS ENTIDADES LOCALES.  Cristobal Aragón Sánchez
	2002. DOCUMENTOS INAP, Nº 25: LA PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA VIDA PÚBLICA LOCAL
	2002. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESPAÑOLA
	2002. COMENTARIOS A LA LEY DEL GOBIERNO
	2002. DERECHO DE LA BIOTECNOLOGÍA VEGETAL. Lorenzo Mellado Ruiz
	2002. LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES EN SUS INICIOS: TARRAGONA, 1836-1840: LA GUERRA COMO ALTERACIÓN EN LA APLICACIÓN DE LA NORMA JURÍDICA. Antoni Jordà Fernández
	2002. HOMENAJE A MANUEL GIMÉNEZ ABAD
	2002. LAS ORDENANZAS LOCALES EN EL VIGENTE DERECHO ESPAÑOL. Santiago A. Bello Paredes
	2002. LOS ÓRGANOS COLEGIADOS. ANÁLISIS HISTÓRICO DE LA COLEGIALIDAD EN LA ORGANIZACIÓN PÚBLICA ESPAÑOLA Y RÉGIMEN JURÍDICO-ADMINISTRATIVO VIGENTE. Julián Valero Torrijos
	2002. PODER LOCAL Y GUETOS URBANO. Juli Ponce Solé
	2002. LA PROVISIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO. A. Xavier Ferreira Fernández
	2002. PANORAMA JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN EL SIGLO XXI
	2002. LA PROFESIONALIZACIÓN DE LA FUNCIÓN PÚBLICA EN IBEROAMÉRICA
	2003. CURSO DE DERECHO PÚBLICO DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS
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