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RESUMEN: Este articulo presenta parte de los resultados de una investigacion realizada en
el afio 2012 vinculada a la tematica de la integracion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en los contextos educativos. En dicho trabajo abordamos de manera
particular los casos de la implementacién del Programa Conectar Igualdad (PCI)' en dos
escuelas secundarias de la ciudad de Rosario. En el marco de ese programa los alumnos de
los cursos superiores y los docentes reciben una netbook; por tal razén uno de los principales
objetivos de este trabajo fue identificar los procedimientos que han venido llevando a cabo
los estudiantes con tales computadoras. A lo largo de entrevistas a docentes y alumnos de 4to
y 5to aflo y a partir de encuestas aplicadas a la totalidad de los estudiantes de dichos cursos,
concluimos que ciertos procedimientos llevados a cabo por los jévenes con la ayuda de las
netbooks colaboran en el desarrollo de distintas competencias® que son esenciales para su
desempefio en esta sociedad profundamente mediatizada.
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ABSTRACT: Information and Communication Technologies in Education implementations
of “Conectar Igualdad” Program in two High Schools in Rosario

This article presents part of the results of a research conducted in 2012 which is linked to
the issue of the integration of Information and Communications Technology (ICT) in educa-
tional contexts. In this paper we address the particular case of the implementation of equality
connect (PCI)! Program in two schools in the town of Rosario. Under this program, students
in the upper grades and teachers receive a netbook; for this reason one of the objectives of
the research was to identify the procedures performed by the students with such computers, to
analyse whether these actions are collaborating in the development of those essential skills?
which are essential for performance in this profoundly mediated society.

Keywords: Information and communication technology (ICT - information society - skills -
multiliteracy - digital writing - hypertext reading

1.- Introduccion
Las nuevas Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), resultado
de la convergencia de la informatica y las telecomunicaciones mas la transmision y
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el procesamiento de datos e imagenes, alientan el escenario de la globalizacion es-
timulado por la rapidez y la omnipresencia de las comunicaciones. Castells (1998)
presenta en su primer volumen de “La sociedad Red” los rasgos que constituyen el
nucleo del paradigma de las TIC: por un lado, la capacidad de tales tecnologias para
actuar sobre la informacion y, por el otro, la fuerza con la cual logran introducirse
en todos los ambitos de la vida individual y colectiva: el desempeiio politico y la
participacion ciudadana, la familia, la cultura, el entretenimiento, las relaciones
sociales, la comunicacion, la educacion, etc. Ademas se da una logica de interco-
nexion de todo conjunto de relaciones que utiliza esas nuevas tecnologias, materia-
lizdndose una morfologia de red en los procesos y las organizaciones, dado que los
distintos elementos se interconectan entre si formando un sistema.

En definitiva, el uso inteligente de la informacién y las TIC por parte de las orga-
nizaciones y la integracion de dichas tecnologias en los actos cotidianos de los ciu-
dadanos comunes son dos de las realidades que manifiestan la entrada a la Sociedad
de la informacidn (cuyos inicios se remontan a la década de 1960). En relacion con
el aprovechamiento de las TIC por parte de los sujetos y las organizaciones debe-
mos considerar que las interacciones que se establecen entre los actores, humanos
y técnicos, traen aparejadas mutuas reconfiguraciones.

Por otra parte, como sefiala Toffler (1996) en “El cambio de poder”, la infor-
macion y el conocimiento se han vuelto el motor de toda la sociedad y este ultimo
se ha transformado en la actualidad en la fuente de poder. De ahi que la educacion
sistematica siga siendo un pilar esencial en la sociedad; tanto la escuela como las
instituciones de formacion superior han de proveer a los estudiantes de solidas he-
rramientas para que sean capaces de desenvolverse en el mercado laboral y en la
vida ciudadana. En tal sentido, las TIC cobran un rol notable al ayudar en el proceso
de busqueda de informacién y construccion del saber.

2.- La importancia de las TIC en el desarrollo de competencias

La incorporacion de las TIC en la educacion implica el compromiso y la toma de
decisiones no solo de aquellos que ocupan puestos gubernamentales sino de todos
los actores del sistema educativo: directivos y docentes de los centros de ensefianza,
alumnos y familias. La Sociedad de la Informacion exige que sean atendidas las
nuevas demandas educativas que en ella emergen y que se dejen atras los viejos
temores y las actitudes evasivas e indiferentes.

El principal desafio para la escuela y la universidad en la actual Sociedad de la
Informacién es desarrollar en los alumnos competencias necesarias para un des-
empefio Optimo en este milenio. Pedrd (2011) destaca que el desarrollo de dichas
competencias es estimulado con el uso de las TIC y, al mismo tiempo, resulta una
condicidn previa para la ejecucion de determinadas practicas® basadas en el empleo
de las nuevas tecnologias.

La comunicacidn, el conocimiento y las TIC se vuelven esenciales para los suje-
tos a la hora de asumir y expresar de manera plena su rol civico en la sociedad actual.
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Hopenhayn (2003) subraya que el objetivo del trabajo con las nuevas tecnologias en
los &mbitos educativos ha de trascender el mero desarrollo de procedimientos ins-
trumentales; la educacion con las TIC debe capacitar a los sujetos para el ejercicio
de los derechos ciudadanos y la valoracion y defensa de la propia cultura.

La educacion siempre buscé favorecer el ejercicio responsable de la ciudadania,
procurando formar sujetos acordes al modelo socio-politico-cultural de cada época.
Dussel y Quevedo (2010), haciendo referencia a ideas del autor Richard Sennett,
sostienen que en el pasado la escuela acompaii6 el proyecto de la modernidad jun-
to con otras instituciones y relaciones sociales que caracterizaron el capitalismo
industrial; la educacidn ayud¢ asi a configurar un determinado tipo de ciudadano.

Dussel y Southwell (2010) afirman que hoy en dia, con el auge de las comuni-
caciones masivas, en redes y las nuevas tecnologias arraigadas en la vida familiar
y social, estar conectados es la clave de la participacidn en la vida social y por lo
tanto un derecho ciudadano. Se vuelve indispensable, entonces, que la educacion
estimule en los alumnos el desarrollo de competencias que los ayuden a participar
activamente con racionalidad comunicativa en una sociedad altamente mediatiza-
da, dentro de espacios de negociacion y toma de decisiones. Es necesario que los
actores participes de esta Sociedad de la Informacion desarrollen la capacidad para
expresar demandas y opiniones en los medios de comunicacion y también el espi-
ritu critico para seleccionar mensajes, procesarlos, lograr traducir la informacion
recabada en aprendizajes, etc.

3.- Procedimientos y permisibilidades necesarios para continuar aprendiendo

A partir del siglo XX, la UNESCO y otros organismos internacionales intentaron
posicionar a la educacion dentro del proceso de globalizacion y de la Sociedad de
la informacion. Crovi Druetta (2010) expone como en ese contexto las TIC fueron
concebidas como herramientas indispensables para procesar la informacion, ayudar
a generar conocimiento y a aplicarlo a situaciones concretas. Vale destacar que
la pertinencia y la calidad son precisamente algunos de los ejes que la UNESCO
planteo para la educacion superior; tales criterios deben orientar la seleccion de los
contenidos transmitidos por los docentes, los recursos didacticos®, las metodolo-
gias, las précticas pedagdgicas, etc., a fin de que las competencias desarrolladas por
los educandos respondan a las exigencias de la realidad actual.

Aguerrondo (2009) resalta la necesidad de conocer las caracteristicas de los su-
jetos de aprendizaje y de identificar cudles son los conocimientos y competencias
pertinentes para ellos en la sociedad contemporanea, caracterizada por su dinamis-
mo. Frente al ritmo acelerado y a los cambios vertiginosos que hoy vivenciamos es
preciso que las instituciones educativas asuman una postura de alerta constante y
ensefien a los estudiantes a adaptarse a un mundo tan inquieto.

“Ensefiar a aprender” resulta entonces una tarea prioritaria que implica brindar
a los jovenes estrategias suficientes que les permitan seguir formandose de manera
autonoma a lo largo de su vida. “Aprender a aprender” (o “aprender a conocer”) es,
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precisamente, uno de los pilares de la educacion del siglo XXI y supone el objetivo de
“aprender a hacer”, puesto que para poder aprender hoy y siempre los alumnos deben
incorporar estrategias, técnicas y procedimientos que les han de permitir investigar,
estudiar y continuar progresando. Jacques Delors (1996) destaca tal meta de la educa-
cion en el libro “La educacion encierra un tesoro” editado por la UNESCO.

Los procedimientos cobran especial relevancia frente a la gran posibilidad que
ofrece Internet de acceder a contenidos en distintos formatos; ante tal avalancha de
informacion necesitamos ser capaces de encontrar y organizar aquélla verdadera-
mente pertinente. Rabajoli (2012) sefiala que en la actualidad resulta indispensable
no solo saber qué y saber como sino también saber donde hallar la informacion
necesaria.

Logan (1995) afirma que el objetivo de un sistema educativo es la transmisioén
de conocimientos pero también el desarrollo de metodologias y técnicas para la
organizacion de la informacion; al mismo tiempo es importante también alcanzar
destrezas comunicacionales y expresivas, llevar a cabo las operaciones basicas e
intervenir para resolver problemas.

En definitiva, la informacion en si no es lo mas importante en la actualidad sino
saber encontrarla, procesarla y transformarla en conocimiento especifico, de manera
tal que permita dar respuestas ante las situaciones que se presentan; se han de alcan-
zar saberes que generen resultados, como plantea Castells (1998). La transforma-
cion de la informacion en conocimiento requiere la puesta en practica de distintos
procesos cognitivos por parte del sujeto, relacionados no solo con la seleccion sino
también con la codificacidn, clasificacion, comparacidn, interpretacion, reflexion,
analisis y sintesis de la informacion.

Lion (2006) hace referencia a la diferenciacion entre informacién y conocimiento
establecida por Adell: el conocimiento resulta de un proceso de construccion personal
e intransferible, en cambio la informacion puede ser transmitida de sujeto a sujeto
sin experimentar modificaciones. La informacién puede ser encontrada pero el co-
nocimiento es construido como una red que conecta distintas significaciones en una
situacion determinada; en consecuencia, este ultimo es siempre parte de un contexto,
mientras que la informacidn puede presentarse aislada, descontextualizada.

A partir del uso de las TIC van surgiendo distintas competencias que permiten
a los sujetos relacionarse mejor con el saber e interactuar con la cultura de manera
mas participativa y original. Dussel y Quevedo (2010, p. 24) presentan las nuevas
“permisibilidades” (affordances) planteadas por Jenkins (2006) y Tyner (y otros,
2008):

-Juego: permite experimentar diversos caminos para resolver problemas.

-Performance/Desempefio: posibilita adoptar identidades alternativas, improvi-
sar y descubrir.

-Simulacion: permite interpretar y construir modelos dindmicos de procesos del
mundo real.

-Apropiacién: se logra remixar (“samplear’”) contenidos de los medios.
-Multitarea: se puede “escanear” el ambiente y cambiar el foco seglin se necesite.
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-Juicio: permite evaluar la confiabilidad de distintos tipos de informacion.

-Navegacion transmediatica: se sigue el flujo de historias e informacion entre
multiples modalidades.

-Redes: se puede buscar, sintetizar y diseminar informacion.

-Negociacion: es posible viajar entre comunidades diversas, captar y seguir nor-
mas distintas, discernir perspectivas multiples.

Por otra parte, Baggiolini (2010, p.33) expone otra importante permisibilidad
sefialada por Jenkins, la “inteligencia colectiva”, la cual “posibilita reunir cono-
cimiento y comparar interpretaciones con otros para llegar a un objetivo comun.”
El resultado de esto es el desarrollo de una cognicién que no estd depositada en un
sujeto sino que se distribuye, dado que supone la suma de conocimientos propios
y ajenos.

4.- Escritura digital, lectura hipertextual y multialfabetizacion

La informatica ejerce su influencia sobre muchas de nuestras actividades cog-
nitivas y en el caso de la escritura podemos reconocer que ésta adquiere un nuevo
semblante gracias a Internet, debido a ciertas caracteristicas o principios del hiper-
texto’, tales como:

e metamorfosis: los hipertextos estdn en continua construccion;
e multiplicidad y ajuste de escalas: el hipertexto implica que cada vin-
culo se abra a una nueva red;

e movilidad de centros: no existe un tnico centro en la red, mas bien se
van suscitando distintos centros en continuo movimiento®.

En cuanto a la lectura, podemos reconocer que también ésta se ha reconvertido
a partir del desarrollo del hipertexto. Los estudios PISA” de la OCDE (2011) so-
bre la lectura digital entienden la lectura como un proceso complejo que involucra
distintos aspectos como la comprension, el uso, la reflexion y el disfrute de textos
escritos en busca de alcanzar los propios objetivos. La lectura hipertextual supone
mayor actividad por parte de los sujetos lectores, quienes se implican sinestésica-
mente al operar con la computadora y disefian sus propios recorridos a través de los
diferentes vinculos, puesto que no existe un unico hilo discursivo. Alberdi (2010,
p. 50) expresa: “La pantalla pone al usuario frente a un espacio de potencializacion
de informacidn, que ird tomando forma a partir de su interaccion con el mismo,
produciendo cada usuario una edicién y montaje particular del texto.”

Los caminos hacia el conocimiento resultan, entonces, variados e idiosincraticos
y se ligan a procesos de descubrimiento; la lectura hipertextual se caracteriza por la
fragmentacion, la aleatoriedad, la inmediatez, la instantaneidad, la no secuencialidad
y la falta de jerarquias. El lector del hipertexto es, en consecuencia, un “jugador que
experimenta”, que prueba moviéndose como un “ndémada” desde un punto a otro.
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En relacion con el mayor o menor grado de complejidad de la lectura hipertex-
tual debemos decir que los lectores tienen distintas competencias y se involucran
de diferente manera en sus actividades. En los estudios PISA de la OCDE (2011)
se definieron distintos niveles de competencias en relacion con la lectura de hiper-
textos: el mas elemental supone la posibilidad de navegar por sitios familiares y
limitados, encontrando informacion capaz de ser comprendida facilmente; el nivel
que se ubica en el otro extremo corresponde a los lectores mas avanzados que pue-
den localizar, analizar y evaluar criticamente informaciones relativas a contextos no
familiares, lo que supone adentrase en sitios multiples sin una direccion explicita.
En este ultimo nivel no basta con llevar a cabo simples decodificaciones sino que
se deben realizar lecturas criticas frente a textos de distintos formatos, manteniendo
una actitud de cuestionamiento.

Los procesos formativos de los educandos les han de posibilitar el ejercicio de
una lectura e interpretacidn activa que les permitan resignificar los textos disponi-
bles en Internet y en los medios de comunicacion. Para Martin Barbero (1996), la
articulacion entre vida y discursos/tecnologia posibilita que se lleven a cabo nego-
ciaciones. Ese encuentro entre los estudiantes y los discursos que circulan en la red
debe ser alentado por sus educadores, de modo tal que a partir de las propias expe-
riencias y culturas dichos textos sean resignificados; las instituciones educativas de-
ben propiciar las negociaciones de significados entre los medios de comunicacion
(junto con la Web) y los propios sujetos.

La posibilidad que los sujetos tienen de sumar informacion a la encontrada en
la Web es otro de los aspectos y ventajas de la lectura hipertextual. Landow (1995)
reconoce distintas formas de participacion activa en los estudiantes: éstos pueden
comportarse como simples lectores eligiendo trayectos entre los distintos textos
conectados, o pueden transformarse en autores al afiadir textos escritos, nexos, hi-
perdocumentos; ambas intervenciones, lectura y escritura, pueden complementarse.
Landow, al observar un mayor grado de participacion de los estudiantes durante el
trabajo con hipertextos, opta por hablar en estos casos de sistemas de aprendizaje
y no de ensefianza; dicho aprendizaje se basa en la exploracion y conduce a los
sujetos hacia un pensamiento no lineal. Finalmente, la escritura digital suele tener
un caracter colectivo ya que involucra la participacion y la construccidn grupal, por
eso los otros actores tienen tanta importancia en ese proceso.

Por ultimo debemos decir que los educadores de este siglo deben pensar en nue-
vas formas de alfabetizacion. Aparici (2010) advierte que la Sociedad de la Infor-
macion exige la puesta en marcha de otras concepciones sobre alfabetizacion que
no se limiten a la lectoescritura, sino que consideren todas las formas y lenguajes de
la comunicacion; en definitiva, el concepto de alfabetizacion colisiona.

Logan (1995) afirma que cualquier definicidon de alfabetizacion se formula par-
tiendo de los parametros de la expectativa social en un momento dado. Asi Lugo y
Kelly (2011) recuerdan precisamente cémo la lectura y la escritura no constituye-
ron un factor de discriminacion antes de la invencion de la imprenta; luego, ante el
desarrollo de esta tecnologia, dichas competencias comenzaron a volverse exclu-
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yentes. En nuestra sociedad actual la definicion de alfabetizacion se sustenta en las
nociones acerca del impacto de la computadora e Internet en la vida social.

Por su parte, Area Moreira (2009) utiliza el concepto de “multialfabetizacion”,
incluyendo en él los distintos niveles y utilizacién de los distintos lenguajes: tex-
tual, hipertextual, audiovisual, etc. Dentro de esa idea de “multialfabetizacion” pue-
den identificarse cuatro dimensiones:

*  unadimensidn propiamente instrumental vinculada con el manejo técnico
de los dispositivos y el acceso a la informacion;

. una dimension cognitiva relacionada con las diferentes formas de proce-
samiento de la informacion y con la transformacion de dicha informacion
en conocimiento;

. una dimensidn axioldgica o ética que sustenta las propias opiniones y de-
cisiones y que involucra el uso democratico y ético de la informacion;

. una dimension socio-comunicativa relacionada con las posibilidades de
expresarse y comunicarse con los otros mediante las TIC, utilizando di-
ferentes lenguajes. Los ciudadanos digitales deben ser capaces, por ejem-
plo, de producir informacion en distintos soportes y publicarla en Internet,
crear y mantener un blog para compartir sus ideas, participar en redes
sociales o en foros de interés, etc. Es importante, entonces, que los profe-
sionales de la educacion intenten incorporar en el trabajo diario los nuevos
lenguajes derivados del uso de las computadoras y los videojuegos y que
promuevan la realizacion de actividades colaborativas entre los alumnos
a través de Internet, las cuales impliquen compartir y producir con los
demas.

5.- Abordaje metodoldgico en la investigacion

La indagacién en profundidad de las practicas cotidianas de los educandos con
las netbooks del Programa Conectar Igualdad justificé la eleccion de un abordaje
metodoldgico cualitativo, abierto a una continua reflexion. Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006) subrayan la riqueza interpretativa y
la profundidad, la descripcion detallada y la contextualizacidon de los fenomenos
como caracteristicas de la investigacion cualitativa, las cuales conducen a una ma-
yor dispersion y expansion. En nuestra investigacion priorizamos tales aspectos
abordando cada uno de los casos como un “todo”, conforme a su propia unicidad y
particularidad, sin pretender medir variables delimitadas previamente ni generalizar
resultados a poblaciones mas amplias.

Por otra parte, podemos fundamentar la seleccion de los casos estudiados aten-
diendo a las particularidades de los establecimientos educativos “Ing. Luis Lapor-
te” y “Carlos Guido y Spano” y de las terminalidades “Informatica Profesional y
personal” y “Equipos e instalaciones electromecanicas” (de la escuela “Laporte”) y
“Comunicacion Multimedial” (de la escuela “Guido y Spano™); es necesario desta-
car también la posibilidad existente de acceder a fuentes confiables de informacion
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en tales instituciones a lo largo de toda nuestra investigacion.

Para la construccion de nuestra evidencia empirica planteamos diferentes técni-
cas de recoleccion de datos, consultando distintas fuentes informativas. Aplicamos
entrevistas no estructuradas a distintos informantes de las dos instituciones: docen-
tes y estudiantes de 4to y Sto afio de los turnos mafiana y tarde y pertenecientes a
las distintas terminalidades (20 docentes y 22 alumnos elegidos al azar). Ademas,
consultamos los Proyectos Educativos Institucionales (PEI)® y llevamos a cabo en-
cuestas a todos los alumnos de 4to y 5to afio de los turnos mafana y tarde de ambas
escuelas (87 adolescentes).

6.- Principales procedimientos llevados a cabo con las netbooks por parte de los alum-
nos de las escuelas seleccionadas

De acuerdo con las distintas entrevistas, realizadas a alumnos y docentes, los
procedimientos mas usuales son la biisqueda, lectura, seleccion, comparacion, cla-
sificacion, interpretacion y analisis de la informacion y la resolucion de problemas;
todos ellos resultan indispensables en los procesos de aprendizaje de los educandos
del siglo XXI.

6.1. Busqueda de informacion y lectura. El procedimiento que mas se lleva a cabo
con las netbooks es la busqueda de informacion. En coincidencia con lo expuesto
por Pedré (2006), las actividades comunicativas electronicas de caracter educativo
no tienen aun la centralidad que si tiene la busqueda de informacion.

Otro procedimiento que aparece con frecuencia en las tres modalidades (ligado
también al empleo de la netbook) es la lectura, pero ésta no siempre se relaciona
con la busqueda de informacidn en la Web por parte de los alumnos ya que algunos
educadores siempre proveen los materiales de lectura y estudio a los estudiantes. El
uso del pen drive para la transmision de documentos de computadora a computado-
ra estd bastante instalado en la modalidad de Informatica de la escuela “Laporte”, al
igual que el uso el correo electronico para tal fin; también se destaca el empleo del
Aula Virtual en 4to. afio de esa terminalidad, a través del cual un par de docentes
facilita a sus alumnos el acceso a ciertos textos de estudio.

A la vez, determinados docentes de Informatica y Electromecanica han disefia-
do sitios o blogs que permiten la presentacion de textos educativos a sus alumnos.
También facilitan los textos para la lectura y el trabajo recurriendo al pen drive.

En la modalidad de Comunicaciéon Multimedial de la escuela “Guido y Spano”
también encontramos docentes que seleccionan la informacion relevante para los
alumnos y se la proporcionan, por ejemplo, a través del correo electronico. No obs-
tante, podemos reconocer que el nimero de docentes que recurre al correo electronico
para tal fin es menor en esta ultima terminalidad; mientras tanto, la presentacion de
informacion a los alumnos a través de blog y sitios Web (realizados por los mismos
profesores) resulta una alternativa mas frecuente en esta escuela que en la otra.
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Por otra parte, inferimos que en las tres modalidades son muy pocos los educa-
dores que proponen un abanico mas amplio de fuentes informativas a sus alumnos
para que orienten su busqueda en Internet; en estos casos puntuales el rastreo de
informacion es llevado a cabo por los mismos jévenes pero dentro de limites pre-
establecidos.

En otras entrevistas los profesores dan a entender que sus alumnos navegan por
la Web abiertamente, atendiendo simplemente al objetivo o al tema planteado en la
clase; esa busqueda de informacion, llevada a cabo de manera mas libre, antecede a
la lectura reflexiva, al analisis y al estudio.

En distintas oportunidades la busqueda de informacidn por parte de los alumnos
parece ser automatica, espontdnea y que responde mas a una costumbre, una incli-
nacion o un deseo de los alumnos por usar la netbook.

Debemos reconocer también que la libertad y la flexibilidad con la que los j6-
venes navegan por la Web conllevan riesgos que se vuelven visibles para algunos
docentes de las tres modalidades. A raiz de esto, los educadores de las tres termina-
lidades suelen acompaiiar a sus alumnos durante la busqueda de informacién y les
ensefian como llevar a cabo ese procedimiento de la mejor manera.

De acuerdo con la clasificacion de los niveles de competencia de lectura hiper-
textual establecida por PISA, podemos considerar que en estas tres terminalidades
se da mayormente un nivel basico dado que la navegacidn de los alumnos por Inter-
net se lleva a cabo en contextos familiares. Los alumnos entrevistados mencionan
Wikipedia como un recurso frecuentemente consultado por ellos durante la busque-
da de informacidn. El portal YouTube es también otro recurso bastante mencionado
en las entrevistas, destinado especialmente a la busqueda de videos.

Resulta necesario que los adultos ayuden a explorar nuevas y mas ricas posibili-
dades dentro de ese complejo mundo de la red, actuando como verdaderos media-
dores y presentadores de otros recorridos, lo cual favorece una lectura hipertextual
mas interesante y productiva. Debemos reconocer, entonces, que aquellos educado-
res que aportan a la busqueda de sus alumnos recomendéandoles /inks variados pue-
den, de esa forma, ayudarlos a vincularse con otros sitios que sean seguros dentro
de la Web y a los que podran acceder mas tarde.

6.2. Seleccion, clasificacion, organizacion y comparacion de la informacion. El
aprendizaje de técnicas ligadas al estudio y al intercambio de informacién se vuelve
insoslayable en un mundo de constante cambio que no perdona la falta de actuali-
zacion; el conocimiento se ha vuelto la fuente de poder en nuestra sociedad y por
ello la formacion continua se convierte en una especie de “tabla de salvacién” para
progresar en distintos ambitos, especialmente el laboral.

Docentes de las tres terminalidades sefialan que los alumnos llevan a cabo habi-
tualmente procedimientos como la organizacién y la clasificacion de la informacion
que extraen de Internet; esta ultima plantea dificultades para los jovenes.

Los alumnos de Informatica, ademas, clasifican la informacion de manera co-
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laborativa mediante procedimientos de “marcacidon” en la materia TIC. Las activi-
dades de este tipo son colaborativas porque todos los sujetos pueden categorizar la
informacion a través de etiquetas y localizar facilmente las paginas marcadas por
los demas.

Otro procedimiento que aparece en las entrevistas de las tres modalidades es la
seleccion de informacion; en relacion con esto vale recordar la permisibilidad de
“juicio” planteada por Jenkins, la cual supone poder evaluar la confiabilidad de
los distintos tipos de informacion y sus fuentes. De acuerdo con lo expresado por
algunos docentes, los alumnos presentan dificultades al momento de seleccionar
informacion de Internet que sea pertinente y relevante.

La comparacion es otro procedimiento que también se liga a la lectura de los
textos extraidos de Internet.

6.3. Analisis e interpretacion. Docentes de las terminalidades de Informatica
de la escuela “Laporte” y de Comunicacion Multimedial de la “Guido y Spano”
mencionan la interpretaciéon como uno de los procedimientos llevados a cabo por
sus alumnos en base a textos extraidos de Internet.

Por otra parte, la mitad de los docentes y alumnos entrevistados de Informatica
y Electromecanica de la escuela “Laporte” hace referencia al analisis de textos di-
gitales y a la posterior elaboracion de conclusiones.

Dichos procedimientos de analisis e interpretacion, a la vez, se ven enriquecidos
cuando se articulan con practicas comunicativas, es decir, cuando se comparte con
los demas esa labor reflexiva. En tal sentido, vale destacar que los alumnos de las
tres terminalidades realizan comentarios o exposiciones orales durante el desarrollo
de sus clases y también cuestionan distintas fuentes informativas; algunos docentes
mencionan ademas procedimientos como el debate, el didlogo y la argumentacion,
los cuales alientan en los jévenes un sentido de participacion y colaboran en el desa-
rrollo de una racionalidad comunicativa y critica y de habilidades para la expresion
oral.

La busqueda de informacién y/o la lectura aparecen muchas veces como pasos
previos para el anélisis grupal, el debate y el didlogo: recolectar informacion en la
Web y leerla permite a los alumnos introducirse en un tema que posteriormente sera
tratado en la clase de manera colectiva.

Debemos afirmar, siguiendo a Freire (1973), que el dialogo en los procesos edu-
cativos se vuelve una metodologia destinada a la formacion de la postura critica y
resulta esencial en la problematizacion del conocimiento; conocer es socializar el
conocimiento, tal como afirma Kaplan (2010). Podemos considerar, entonces, que
estas experiencias colectivas llevadas a cabo entre los alumnos de estas escuelas,
basadas en el didlogo y el analisis grupal, son una expresion concreta de dicha so-
cializacion de los saberes. Esta forma de considerar la ensefianza y el aprendizaje
no se identifica con una concepcion del poder rigido y dominante en el aula sino
que, por el contrario, colabora en su resquebrajamiento.
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6.4. Produccion de textos. Docentes de las tres modalidades estudiadas (Infor-
matica y Electromecénica de la escuela “Laporte” y Comunicacion Multimedial
de la “Guido y Spano’’) mencionan aquellas actividades que con frecuencia llevan
a cabo los alumnos con las nethooks y que implican la expresion escrita. Una de
estas tareas es la realizacion de cuestionarios. Esta actividad implica un proceso de
lectura que integra algunos de los procedimientos mencionados parrafos atras (ana-
lisis, interpretacidn, clasificacion, comparacion, seleccion, etc.), lo cual se suma al
desafio que supone expresarse eficazmente de manera escrita, respetando reglas
ortograficas, la coherencia y la cohesidn, etc. Estos procedimientos y exigencias
se hacen presentes también en la confeccion de informes, sintesis, monografias y
textos de opinion (cobrando realce la subjetividad en este tltimo caso).

Durante estos procedimientos de escritura, los estudiantes suelen “copiar y pe-
gar” informacion de Internet; esto se pone de manifiesto en distintas entrevistas a
alumnos de las tres terminalidades. En estos casos se evidencia la falta de crite-
rio personal para procesar la informacion y de creatividad para codificar un nuevo
mensaje que pueda ser comunicado (éstas son competencias que necesariamente
deberian desarrollar los educandos).

Creemos que los alumnos deben acceder abiertamente a los discursos que cir-
culan por la Web para poder resignificarlos a partir de sus propias experiencias,
necesidades, realidades y culturas. La articulacion entre el sujeto y los discursos no
se establece cuando se “copia y pega” informacion de Internet; los textos en esos
casos no son el producto de la negociacioén de significados. En situaciones como
¢stas, las netbooks no son aprovechadas por los alumnos como herramientas para
actuar sobre la informacion (ése es uno de los sentidos que Castells da a las TIC),
sino que son empleadas como meros artefactos que solo brindan informacion y por
ende se truncan sus potencialidades.

Es preciso destacar que en distintas entrevistas se pone de manifiesto el interés
de los docentes por promover en los alumnos una mayor responsabilidad durante
la produccidn de textos escritos, ya sea exigiéndoles que no copien textualmente la
informacion recabada o que citen las fuentes bibliograficas.

Debemos hacer referencia también a la creacion de productos comunicacionales
de caracter audiovisual, grafico, hipertextual, etc., dado el grado de importancia
que tiene el desarrollo de competencias vinculadas al manejo de dichos lenguajes
dentro del contexto del siglo XXI. Como ya sefialamos al presentar el concepto de
“multialfabetizacion”, estar conectados por redes implica muchas veces el manejo
de otros codigos mas alla de la palabra. La posibilidad de compartir ideas con otros
a través de redes sociales, blogs, etc. empleando distintos lenguajes y atendiendo al
bien comun es precisamente la dimension comunicativa de la multialfabetizacion,
la cual se integra a una dimension axioldgica o ética que supone el uso democratico,
libre y ético de la informacion.

En relacion con esto, debemos reconocer, de acuerdo con el testimonio de do-
centes y alumnos, que algunos trabajos de los cursos de Informatica de la escuela
“Laporte” consisten en la produccion de mensajes que integran codigos no solo
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verbales; ejemplo de tales actividades son la elaboracion de mapas conceptuales
con la utilizacion del programas informaticos y la realizacion de tutoriales. Algunos
profesores y estudiantes, tanto de esa modalidad como de Electromecanica, aluden
también al armado de diapositivas en Ms Power Point©. Ademas, los alumnos de
Informatica disefian a veces en Autocad y producen videos con la ayuda de deter-
minados programas.

En la escuela “Guido y Spano” los alumnos de Comunicacion Multimedial rea-
lizan diaspositivas en Ms Power Point©, al igual que los estudiantes de las otras
terminalidades. Algunos profesores y estudiantes destacan también la elaboracion
de mapas y redes conceptuales con programas informaticos, el disefio de posters,
dibujos y graficos (por ejemplo para representar el eje tematico de una unidad en
determinada materia) y la diagramacion de paginas de diarios, revistas, etc. (en
este ultimo caso la docente da a los alumnos la opcion de realizar el trabajo con la
netbook o manualmente y la mayoria elige la computadora). A estas tareas se agre-
gan el disefio y armado de fotonovelas, la produccion y edicion de fotos sacadas
por ellos y el disefio de blogs. Asimismo, los alumnos redactan, ilustran y disefian
articulos para una enciclopedia virtual (ya sea una pagina Web o un CD interactivo),
para lo cual previamente consultan varias paginas de Internet y recolectan infor-
macion a través de encuestas y entrevistas llevadas a cabo por ellos. Todas estas
producciones incorporan otros lenguajes ademas de la palabra (imagenes fijas o en
movimiento, musica, etc.).

El empleo de distintos lenguajes se expresa también, en esta escuela, en la pro-
duccién de cortos audiovisuales (pequeiias tiras de ficcion, documentales), tracks
de peliculas o publicidades. La edicion de videos resulta ser el procedimiento que
mas aparece en las entrevistas (al igual que la busqueda de informacién); en de-
terminadas materias los alumnos editan animaciones agregandoles el audio (por
ejemplo publicidades a las que la docente les saco el sonido previamente) y realizan
también nuevas animaciones con sonidos. En definitiva, resulta ser bastante amplio
el espectro de producciones multimediales llevadas a cabo por los alumnos de la
escuela “Guido y Spano”. Tanto docentes como alumnos parecen enorgullecerse
de la variedad de trabajos realizados por estos futuros técnicos en Comunicacion
Multimedial y en todos esos casos aparece la netbook como un actor que colabora
en los procesos creativos.

6.5. Resolucion de problemas. Tanto en las terminalidades de Informatica y
Electromecanica de la escuela “Laporte” como en la de Comunicaciéon Multimedial
de la “Guido y Spano” los estudiantes llevan a cabo actividades orientadas a la
resolucion de problemas, recurriendo muchas veces al empleo de las netbooks del
Programa Conectar Igualdad. La resolucion de problemas cobra real importancia
en la educacion del siglo XXI, tal como afirma Logan (1995), y tradicionalmente
ha sido Matematicas una de las areas que mas se ha asociado a ella, poniendo gran
énfasis en el analisis y el razonamiento. En la escuela “Guido y Spano” encontra-
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mos una docente especialista en dicha disciplina que ha disefiado un sitio Web con
graficadores, a partir del cual aborda con sus alumnos la resolucién de problemas
(aunque la educadora no excluye otros recursos como el pizarron).

En la terminalidad de Informatica de la escuela “Laporte”, otra docente de Mate-
maticas comenta el uso del programa Geogebra que plantea ejemplos de ejercicios
de resolucidn de problemas.

También aparece la resolucion de problemas en algunos modulos especificos de
la terminalidad de Informatica, en los cuales los alumnos elaboran tutoriales con el
objetivo de orientar el uso de la computadora; de esta manera los futuros técnicos
en esta especialidad aplican lo aprendido a la resolucidon de problemas.

Asimismo, en otras materias de Informatica y Electromecanica se incluyen dife-
rentes contenidos orientados segun cada terminalidad, a partir de los cuales se lleva
a cabo la resolucion de problemas basados en situaciones concretas; las netbooks
suelen estar presentes en el desarrollo de tales actividades.

En la modalidad de Comunicacion Multimedial de la escuela “Guido y Spa-
no” los alumnos intentan arreglar las netbooks de otros alumnos como parte de las
actividades planteadas por el docente del area de Informatica; también en estos
casos se da la busqueda de resolucion de problemas mediante la aplicacion de los
conocimientos previos, aunque en dicho proceso de reparacion intervienen ademas
la exploracidn, la improvisacion y el descubrimiento, aspectos que Jenkins resalta
como positivos cuando hace referencia a la permisibilidad del “desempefio”.

En otras asignaturas de Comunicacion Multimedial también se promueven
aprendizajes basados en problematicas propias de la realidad de los mismos alum-
nos. En varios de los proyectos se da la participacion de distintas asignaturas y en
muchos de estos casos las tareas de investigacion llevadas a cabo por los estudian-
tes concluyen con la realizacién de documentales.

Consideramos que es importante que en la escuela y también en las instituciones
educativas de nivel superior se aborden tematicas que tengan relevancia para la vida
de los jovenes y con las cuales éstos puedan sentirse identificados. El andlisis de
la informacidn orienta la resolucion de problematicas particulares y en tal sentido
Internet resulta de suma utilidad como herramienta de investigacion, dado que per-
mite a los lectores encauzar su busqueda seglin sus propios objetivos.

Como ya hemos sefialado, en la lectura hipertextual el orden de los distintos
textos depende de la situacidon concreta que esta enmarcando dicho proceso. En
conclusion, la resolucion de problemas implica la contextualizacion de la informa-
cion, ya que la realidad abordada tiene que ver con una circunstancia puntual. La
informacion analizada resulta relevante si se relaciona con la necesidad existente; el
conocimiento, entonces, siempre parte de un contexto y conocer es saber como usar
la informacion. Finalmente, lectura y escritura digitales suelen tener un caracter
colectivo ya que involucran la participacion y la construccidon grupal; por eso los
otros actores tienen tanta importancia en ese proceso.
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7.- Algunas consideraciones finales

En la Sociedad de la Informacion los sujetos deben desarrollar competencias
necesarias para hacer un uso eficaz de las TIC en los distintos &mbitos en los que
se desempeiian, lo cual supone no solo contar con habilidades instrumentales sino
también poner en practica distintos procedimientos intelectuales. Si bien varias de
las competencias se adquieren y afianzan en lo cotidiano en el ambito del hogar
o0 en otros espacios destinados al entretenimiento y la socializacion (por ejemplo
los cybers, videojuegos), debemos reconocer que muchas de las practicas con TIC
llevadas a cabo por los jovenes en esos contextos no se asocian directamente con la
construccion del conocimiento; de ahi que las instituciones educativas deban pro-
mover en los alumnos usos que les permitan vincular dichas practicas con el saber.

Es indispensable, por ejemplo, que los estudiantes aprendan no solo a decodi-
ficar los textos sino también a realizar lecturas criticas manteniendo una actitud
de cuestionamiento frente a los mensajes; en consecuencia, los educadores han de
estimular en los alumnos el distanciamiento critico que les permita analizar los dis-
tintos contenidos y a la vez entender los limites de las tecnologias.

A la vez, los educandos deben formarse como lectores no solo de textos sino tam-
bién de hipertextos, lo cual implica que aprendan a navegar en sitios multiples sin
una direccidn preestablecida en busca de contenidos pertinentes y que sean capaces
de comprenderlos y evaluarlos de acuerdo con sus propios criterios y objetivos. La
busqueda se vuelve un procedimiento de gran relevancia en la era de Internet, junto
a otros vinculados al tratamiento de la informacion; las técnicas ligadas al estudio
(organizacidn y clasificacion de los contenidos, comparacion, sintesis, resumen, etc.)
constituyen herramientas fundamentales para aprender de manera autonoma los sabe-
res tedricos necesarios. En la Sociedad de la Informacion el aprendizaje se transforma
en un proceso permanente que abarca todas las etapas de la vida; por lo tanto, es
necesario que los educandos “aprendan a aprender” incorporando y ejercitando pro-
cedimientos que les permitan capacitarse y formarse a lo largo de toda su existencia.

Por otra parte, la aplicacion practica de los contenidos incorporados ha de supo-
ner una mirada o perspectiva ética; precisamente la dimension axiologica de la mul-
tialfabetizacidn se vincula con el uso democratico, libre y ético de la informacion.
En tal sentido, las instituciones educativas cumplen un rol irremplazable; el acom-
pafiamiento de los adultos educadores se vuelve fundamental no solo al ensefiar a
los jovenes a depurar los contenidos que circulan en la Web y los medios masivos,
sino también al ayudarlos a usar de manera responsable esa informacion.

Otras competencias indispensables para el dptimo desempefio de los ciudadanos
del nuevo milenio se vinculan con el aspecto comunicativo y expresivo; ante todo
debemos reconocer la necesidad de saber expresarse adecuadamente de manera oral
y escrita, aunque la capacidad comunicativa implica también saber manejar otros
lenguajes articulandolos de manera armonica en mensajes hipertextuales.

A lo largo de nuestro trabajo empirico en las escuelas “Ing. Luis Laporte” y
“Carlos Guido y Spano” hemos podido reconocer que todas las competencias y
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procedimientos aqui enunciados son ejercitados por los alumnos, en mayor o menor
medida, a partir de determinadas actividades planteadas por los docentes. En primer lu-
gar, debemos sefialar que en las tres terminalidades estudiadas observamos el valor que
se le asigna a la comunicacion oral, ya que en distintas materias los educandos exponen
y comentan los temas abordados en las clases. Debemos aqui resaltar la relevancia que
adquiere el didlogo entre docentes y alumnos dentro del proceso de construccion del
conocimiento.

En ambas escuelas los estudiantes también llevan a cabo otras tareas vinculadas con
la lectura hipertextual, incluyendo la busqueda de informacion, su clasificacion, su orga-
nizacion, etc., aunque en la mayoria de los casos los recorridos por la Web se dan visitan-
do sitios familiares para los educandos o que estan preestablecidos por los educadores.

Los jovenes de estas instituciones también llevan a cabo précticas de escritura di-
gital colectiva y colaborativa en ciertas materias, y para ello emplean blogs (disefiados
en diferentes asignaturas en las tres terminalidades), wikis o foros (utilizados en ciertas
materias puntuales en Informatica y Comunicacion Multimedial). También debemos re-
saltar, ademas, la produccion de materiales visuales y audiovisuales, especialmente en la
escuela “Guido y Spano”, dada su terminalidad especifica en Comunicacion Multime-
dial; en particular sobresale la elaboracion de videos.

Todos estos procedimientos y practicas se han visto beneficiados y potenciados gra-
cias a la presencia de las netbooks en las escuelas y en los hogares, mas alla de que en
ciertos casos los docentes han incursionado en ellos desde antes del Programa Conectar
Igualdad.

En definitiva, los alumnos de las instituciones educativas seleccionadas han ido
aprendiendo a incorporar paulatinamente las netbooks del Programa Conectar Igualdad
en sus quehaceres diarios y a convivir con ellas y con otras TIC, llevando a cabo los
mencionados procedimientos. No obstante, es cierto también que queda un largo camino
por recorrer y que, a lo largo de estas experiencias, van surgiendo obstaculos, dificulta-
des y desafios.

Por ultimo, creemos que es justo resaltar el rol relevante de los educadores en dichos
procesos de incorporacion de las TIC en la educacion y fundamentalmente como me-
diadores en la construccion del conocimiento. Dado el valioso lugar que ellos ocupan en
la formacion de todos los educandos creemos que, mas alla de sus nobles intenciones,
es sumamente necesario que continiien abriéndose a la actualizacion, manifestando su
curiosidad y desarrollando cada vez mas su creatividad y capacidad de adaptacion a los
cambios a fin de enriquecer su labor educativa.

Los educadores del siglo XXI, cualquiera sea el nivel educativo en el que se des-
empefien, han de animarse en todo momento a incursionar en nuevos usos educativos
de las TIC, las cuales estan instaladas en el corazon de la Sociedad de la Informacion.
Esto no implica dejar de aprovechar otros valiosos instrumentos mediadores, como los
libros, los elementos de laboratorio, los objetos de la realidad, etc., dado que ninguno
de ellos pierde su importancia en los procesos de construccion del conocimiento. En las
comunidades de aprendizaje hay lugar para actores humanos y técnicos y para demas
componentes materiales y simbolicos.
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El acceso técnico a cada nueva tecnologia de la informacion y la comunicacion
en los establecimientos educativos debe ser visto como una verdadera oportunidad
para perfeccionar la tarea educativa en pos del crecimiento de los estudiantes; ellos
son el principal motivo que ha de impulsar cualquier proceso de superacion institu-
cional. Los joévenes que a diario cruzan los umbrales de las escuelas y las universi-
dades constituyen el verdadero valuarte de los centros de ensefianza; los estudiantes
del nuevo milenio —confrontadores y avidos de mayor motivacion- representan un
importante desafio para los profesionales de la educacion. Los educandos del si-
glo XXI constituyen un importante reto para todos los adultos responsables de su
formacion; las instituciones educativas y las politicas educativas tienen el deber de
adaptarse a las necesidades de estos jovenes, sin olvidar que su principal obligacion
es, ante todo, formar personas con valores éticos y con verdadero sentido critico.

Recibido: 12/02/14. Aceptado: 09/12/14.
NOTAS

' Creado en nuestro pais por Decreto Presidencial 459/10. Informacién disponible en http://www.conectari-
gualdad.gob.ar/sobre-el-programa/que-es-conectar/. (10/3/2012).

Las competencias constituyen una capacidad para actuar sobre la realidad a partir de los conocimientos que
se poseen. Para ser competente no basta con saber algo sino que se debe poder aplicar ese saber con concien-
cia, es decir pudiendo explicar lo que se hace (hacer con saber).

Asumimos el concepto de “practicas” desde la perspectiva de Bourdieu; consideramos que las practicas de
los sujetos se apoyan en los esquemas de accion incorporados, en base a los cuales tales practicas se organi-
zan. La “practica” es la respuesta que la persona da ante una situacion determinada y presupone la existencia
de ciertas regularidades. Al referirnos a las practicas de los usuarios con las TIC pensamos en las acciones
que estos realizan con dichas tecnologias en determinadas situaciones. Tales practicas vinculadas al tiempo
libre, la socializacion, el trabajo, el aprendizaje, etc. implican un rol activo por parte de los sujetos.
Definimos los recursos didacticos como aquellos materiales que se emplean con la intencion de facilitar la
tarea del docente y permiten a los alumnos llevar a cabo sus tareas de aprendizaje.

“Técnicamente un hipertexto es un conjunto de nudos ligados por conexiones. Los nudos pueden ser pala-
bras, imagenes, graficos o partes de graficos, secuencias sonoras, documentos completos que a su vez pueden
ser hipertextos. Los items de informacion no estan conectados linealmente, como los nudos de una cuerda,
sino en modo que cada uno de ellos, o la mayor parte, extienden sus conexiones en forma de estrella, segiin
un modelo reticular.” (Lévy, Pierre. Las tecnologias de la inteligencia. El futuro del pensamiento en la era
de la informadtica. Paris, Editions La Decouverte, 1990, p.41).

Lévy, 1993, citado en Baggiolini, L.“Ambientes educativos, dispositivos tecnologicos y conocimiento” en
TICs y Educacion. Experiencias pedagogicas y reflexiones sobre el uso de las TICs en el aula. Rosario, Del
Castillo, 2010, p. 33.

“El nombre PISA corresponde con las siglas del programa segun se enuncia en inglés: Programme for Inter-
national Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos. Se trata de
un proyecto de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos), cuyo objetivo es
evaluar la formacion de los alumnos cuando llegan al final de la etapa de enseflanza obligatoria. El Programa
ha sido concebido como un recurso para ofrecer informacion abundante y detallada que permita a los paises
miembros adoptar las decisiones y politicas publicas necesarias para mejorar los niveles educativos. La
evaluacion cubre las areas de lectura, matematicas y competencia cientifica. El énfasis de la evaluacion esta
puesto en el dominio de los procesos, el entendimiento de los conceptos y la habilidad de actuar o funcionar
en varias situaciones dentro de cada dominio.” (OCDE. E/ Programa PISA de la OCDE. Qué es y para qué
sirve. p. 4. disponible en http://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf. 15/12/2012).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es visto como “un proceso complejo de planificacion que define:
un modelo de institucidn; las acciones para lograrlo y los recursos que se requieren.” (Instituto Nacional de
Educacion Tecnoldgica. Direccion Nacional de Educacion Técnico-Profesional. Programa Trayectos Técni-
co-Profesionales. Manual Bdsico de los Trayectos Técnico-Profesionales. Bs.As., 1998. p. 34).
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