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Resumo: Este artigo € um relato da conferéncia anual da IATUL realizada em junho de 2014 na cidade
de Espoo, Finlandia. Apresenta uma sintese da fala das principais palestras e atividades propostas no
evento. As principais tematicas que permearam a conferéncia foram seguranca da informacdo, acesso
aberto, design de servigos, cientometria, competéncia informacional e bibliometria, as quais foram
tratadas no contexto das bibliotecas universitarias.
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Abstract: This article is a report of IATUL annual conference held in Espoo, Finland, June 2014. It
summarizes the keynote speeches and activities proposed in the event. The main issues addressed at the
conference were information security, open access, service design, scientometrics, information literacy
and bibliometrics, which were treated considering university libraries context.
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1 INTRODUCAO

A participacdo em eventos internacionais é uma oportunidade valiosa de expandir os horizontes
profissionais. A Associacdo Internacional de Bibliotecas Universitarias (International Association of
University Libraries, IATUL?) realiza anualmente sua conferéncia, a qual oportuniza aos seus membros e
demais interessados a possibilidade de discutir os temas mais atuais para as bibliotecas universitarias
mundialmente. Para estimular a participacao de bibliotecarios dos mais diversos paises, a IATUL oferece
uma bolsa para profissionais da informacdo que estdo participando do evento pela primeira vez. Esse
auxilio cobre os custos de inscricdo e parte da estadia. Por ter sido contemplada com essa bolsa, e
recebido o apoio da Biblioteca Universitaria da UFSC, na qual atuo como bibliotecéria, foi possivel
comparecer a conferéncia e, ainda, ser a Unica representante de uma instituicdo brasileira.

Assim, o presente artigo cumpre a funcdo de memodria cientifica e na forma de relatorio visa
compartilhar as principais discussdes e tdpicos apresentados na 352 Conferéncia® anual da IATUL,
sediada pela Universidade Aalto, na cidade de Espoo, Finlandia, tendo sido realizada entre os dias 02 e 05
de Junho de 2014. O evento contou com a presenca de mais de 180 representantes de 29 paises, 0s quais
se reuniram para discutir as Gltimas tendéncias e desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias
atualmente. O tema principal da conferéncia foi "Medidas para o sucesso: recursos e eficacia das
bibliotecas sob escrutinio”. Além disso, outros temas também foram abordados nas diversas palestras,
apresentacdes de trabalhos e pésteres, tais como: bibliometria, seguranca cibernética, acesso aberto, open
data, design de servicos, e competéncia informacional. A conferéncia contou ainda com uma
programacao social a qual propiciou 6timas oportunidades de fazer contatos e trocar experiéncias.

2 SEGURANCA DA INFORMACAO

A palestra de abertura, proferida por Mikko H, Hypponen, da empresa F-Secure, tratou da
seguranca cibernética. Esta € uma grande preocupacdo para as bibliotecas, bem como para os
bibliotecarios em sua vida profissional e pessoal.

O cenario atual é de perigo real. A protecdo da informacdo disponivel on-line demanda
reconhecer quais sdo as ameacas e quem esta por tras delas. Os perigos modernos vao além das fraudes de
cartdo de crédito. Ha trés principais fontes de ataques cibernéticos: criminosos, ativistas e, até mesmo,
governos. Os criminosos sdo, em geral, motivados por dinheiro; os ativistas estdo preocupados em
protestar por liberdade e direitos individuais; j& os governos tem se envolvido com espionagem,
sabotagem ou mesmo guerra cibernética. Para Hyppdnen, o sonho utépico de uma internet sem fronteiras
e livre para todos os usuarios ndo é mais sustentavel. Atualmente, a internet esta sendo usada pelos
servigos de seguranca dos EUA e da Gré-Bretanha como uma ferramenta de vigilancia. Apesar do
panorama preocupante, ele afirma que a internet trouxe mais bem do que mal. As ameacas sao
compensadas pelos aspectos positivos como a troca de informagdes, e este deve ser o legado para as
futuras geracdes.

O publico levantou algumas questdes importantes sobre as precaucfes a serem tomadas para
aumentar a seguranca da informacéo disponivel on-line. Hyppdnen aconselhou realizar backups de todas
as informagdes, tanto pessoais como relacionadas ao trabalho.

Além disso, quando questionado sobre 0s servi¢cos em nuvem, ele afirmou que s&o opcdes baratas
e uma tendéncia crescente, mas ndo sao seguros. Também ¢ aconselhavel sempre ler as politicas de
privacidade e entender as leis dos paises nos quais esses servigos estdo sediados.

A segunda palestra foi proferida por Tom Cochrane, da Universidade de Tecnologia de
Queensland, Australia, o qual conseguiu sintetizar perfeitamente as questfes a serem discutidas nos dias
subsequentes. Sua apresentacdo comecou com algumas deliberacdes sobre obrigacGes das bibliotecas
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universitarias quanto a privacidade e seguranca da informacdo. As bibliotecas precisam equilibrar
privacidade do usuério, seguranga da informacdo, e a promogdo de iniciativas de acesso aberto, open
source e open data. Essas iniciativas influenciam a pesquisa académica, transformando a forma como a
informacdo cientifica é disseminada. Os meios tradicionais de comunicagdo cientifica apresentam diversas
fragilidades, tais como debilidades no atual processo de revisao por pares e uma relagdo pouco clara entre
a contagem de citagdes e fator de impacto. As iniciativas de open data oferecem formas novas e ageis de
disseminacdo da informacdo. Por isso, esta € uma época de mudancas significativas na missdo das
bibliotecas e bibliotecarios. Portanto, os profissionais da informacdo devem assumir um papel de
lideranca frente a tais mudancas, mantendo fortes principios éticos e comprometimento com a misséo de
pesquisa de suas instituicoes.

3 NOVOS CONTEXTOS E MUDANCAS

As mudancas a serem enfrentadas pelas bibliotecas e bibliotecarios continuaram permeando as
discussfes na primeira sessdo planaria. Essas mudancas requerem uma nova forma de gerir bibliotecas.
Assim, Daniel Forsman, da Biblioteca da Universidade de Tecnologia Chalmers, na Suécia, explorou a
adocdo de principios ageis de gestdo aplicados a organizacdo de bibliotecas. Para o bibliotecario, é
essencial reduzir a complexidade, primeiramente pensar pequeno e se assegurar de que 0S menores
servicos estdo funcionando. Depois, as receitas de sucesso podem ser ampliadas. Forsman acredita que
pela introducdo de principios &geis de gestdo na biblioteca, os bibliotecérios estdo dando um passo em
direcdo a uma cultura organizacional que pode lidar melhor com as mudancas. Além de poder se engajar
no desenvolvimento de servigos que encantem 0S USUArios e que superem suas expectativas. A titulo de
exemplo, Forsman explicou a adocdo dos principios ageis nas atividades da Biblioteca da Universidade de
Tecnologia Chalmers.

Dando prosseguimento as atividades do dia, Dom Mitchell, do Directory of Open Access
Journals (DOAJ), apresentou 0 quao importante € a participacdo dos bibliotecarios no novo processo de
selecdo adotado pelo DOAJ. Uma vez que tal processo € mais completo e sofisticado, as bibliotecas
tornaram-se parceiras importantes tanto pelo suporte financeiro como por prestar assisténcia ao diretorio.
Para aprimorar a transparéncia e a credibilidade dos periddicos de acesso aberto € necessario envolver a
comunidade. Assim, 0 DOAJ esta adotando o modelo de crowdsourcing. O que significa, na préatica, que
bibliotecérios, editores e outros especialistas colaboram para aprimorar os padrdes e a qualidade dos
periddicos. Mitchell afirma que a ambicdo do DOAJ é tornar-se uma “lista branca”. E em outras palavras,
se um periddico esta no DOAJ significa que esta em conformidade com padrées elevados e é de boa ou
alta qualidade.

Encerrando a primeira sessdo plenaria, Sharon Bostick, do Instituto de Tecnologia de Illinois,
EUA, abordou um projeto de biblioteca na era da tecnologia, e 0 planejamento para um contexto de
mudanca. Para a bibliotecéria, flexibilidade é a palavra que melhor define a biblioteca universitéaria de
hoje. Além disso, a biblioteca deve ter um ambiente descontraido, oferecendo espacos sociais para
aprendizagem. Em resumo, a biblioteca universitaria deve proporcionar uma experiéncia centrada no
usuario, criando espacos hibridos que permitam a concentracdo, mas também a intervencao, colaboracéo e
conversa. Para Bostick, os desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias, em particular os
relacionados ao financiamento e quest0es de pessoal, séo significantes, mas as oportunidades de inovacéo
e transformacéo sdo empolgantes. Para o futuro, as tendéncias apontam que se deve trazer o ato de fazer
para dentro da biblioteca. Ou seja, oferecer locais de pratica efetiva, além do espaco de estudo silencioso
ou em grupo. Como exemplo Bostick citou a biblioteca do Instituto de Tecnologia de Monterrey, no
México, onde multiplos espacos e equipamentos oferecem uma experiéncia rica aos seus USUarios.

A tarde as sessdes paralelas discutiram: acesso aberto e repositdrios, design de servigos, espagos
da biblioteca, aquisi¢éo, bibliotecas digitais e as atividades da IATUL. Encerrando as se¢Oes paralelas a
respeito de design de servicos, Kerryl Kim A. Segun, das Filipinas, demonstrou que com um or¢amento
reduzido, mas altas doses de criatividade é possivel transformar o marketing em bibliotecas. Com uma
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estratégia de marketing sustentavel, ndo s6 é possivel chamar a atencdo dos usuarios como também
envolvé-los e tornéd-los comprometidos com a biblioteca. A convergéncia de midias sociais, marketing de
relacionamento e marketing de guerrilha provou ser efetiva na promocédo dos servicos oferecidos pela
Biblioteca Rizal, pertencente a Universidade Ateneo de Manila, nas Filipinas. A estratégia aumentou a
popularidade da biblioteca, e chamou a atencdo dos usuarios para seus Servicos.

4 METRICAS: TENDENCIAS E TRANSFORMACOES NECESSARIAS

O segundo dia da conferéncia explorou a tematica das métricas. Na primeira palestra Rafael Ball,
da Biblioteca da Universidade de Regensburg, Alemanha, discutiu sobre a cientometria e os desafios
relacionados a ela. Para o bibliotecario, a quantificacdo da ciéncia € uma realidade, mas o Fator de
Impacto (FI) ndo deve ser usado para estimar o valor dos artigos. Ball aconselha que, para uma
comparacdo justa entre as disciplinas, devem ser adotados indicadores normalizados. O big data ira
convencer a todos que a verdade deve ser baseada em correlacfes e ndo em causalidade. Isso, no entanto,
sO terd sucesso com um novo entendimento dos dados, sua qualidade e precisdo. Nesse contexto, a
principal preocupacao é se a bibliometria seré suficiente para cumprir essa tarefa.

Na sessdo plenaria, Santo Fortunato, da Universidade Aalto, Finlandia, tratou da questéo do fator
de impacto de autores. Para o professor, indicadores mais dindmicos de desempenho individual sdo
extremamente necessarios. Ao FI de periddicos foi atribuido um papel central na avaliacdo da producao
dos pesquisadores, departamentos e instituicbes. No entanto, segundo Fortunato, mais do que o impacto
dos artigos o que realmente interessa é o impacto individual. Por isso, é proposto o Fator de Impacto de
Autor (Author Impact Factor — AIF). O AIF permite monitorar a evolugdo do impacto de um cientista e,
diferente do indice h, € capaz de capturar as tendéncias e variacdes do impacto da producao cientifica dos
pesquisadores ao longo do tempo.

Aprofundando as discussdes sobre as métricas usadas na ciéncia, o trabalho apresentado por
Gustaf Nelhans, da Escola Sueca de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade de Boras,
questiona a relacdo entre citacdo e qualidade. Nelhans se opde ao modelo atual, que considera a qualidade
em termos de quantidade. Ou seja, que o alto nimero de citagdes significa pesquisa de qualidade. As
praticas de referenciacdo diferem de acordo com as disciplinas, portanto ndo sdo comparaveis. Para
Nelhans, é necessario ampliar os trabalhos relacionados aos aspectos qualitativos da cientometria.

Também discutindo fatores qualitativos e as métricas, Leonor Gaspar Pinto, da Universidade
Nova de Lisboa, Portugal, apresentou um framework de gestdo da qualidade em bibliotecas e servicos de
informacdo. Com a colaboracdo de professores e estudantes, que durante quatro workshops discutiram
todas as acdes envolvidas em numa visdo sustentavel de servicos de informacdo, chegou-se ao modelo
proposto. Tal modelo tem por meta avaliar a estrutura de gestdo, identificando todas as dimensdes que
impactam a biblioteca: social, ambiental, econdmica e cultural. Na ocasido da apresentacdo o framework
estava em sua primeira versao e, segundo Pinto, ainda necessitando de aperfeicoamento. Especialmente
no que compete a definicdo de indicadores de desempenho de cada dimensdo do modelo.

Nesse dia, as sessdes paralelas discutiram altmetria, competéncia informacional, servicos e
sistemas de bibliotecas, bibliometria e avaliacdo de desempenho. A sessdo sobre competéncia
informacional reuniu trabalhos que apresentaram a importancia da estatistica e avaliacdo, em longo prazo,
dos programas de competéncia informacional e o impacto desses programas nas habilidades de pesquisa
dos estudantes.

Na sessdo paralela sobre bibliometria tive a oportunidade de apresentar o trabalho “Correlation
between information needs and the library collection: a citation analysis study of doctoral theses at
Universidade Federal de Santa Catarina Library”. O qual foi escrito em conjunto com mais trés colegas da
Biblioteca Universitaria da UFSC e tinha como objetivo relacionar a literatura citada em teses de
doutorado e a colegdo da biblioteca, determinando a propor¢do entre fontes impressas e eletronicas, 0 ano de
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publicacdo e os padroes de citagdo. O trabalho na integra, bem como os slides esto disponiveis nos anais* da
conferéncia.

S5VISITA DE ESTUDOS E NETWORKING

O terceiro dia do evento foi dedicado a visita de estudos. Todos os participantes tiveram a
oportunidade de conhecer a Vila Fiskars, um belo ponto turistico e de valor histérico, no qual estdo
localizados diversos museus e exposi¢Oes. Esse dia de visitagdo tem o propoésito de criar momentos de
socializacdo e, principalmente, facilitar networking entre os participantes.

6 REFLEXOES SOBRE O FUTURO DO BIBLIOTECARIO E DA GESTAO DAS
BIBLIOTECAS

O quarto e altimo dia da conferéncia foi iniciado com as sessdes plenarias. A primeira sessao,
proferida por Gunilla Widén e Maria Krongvist-Berg, ambas da Academia Real de Turku, Finlandia,
abordou o futuro do bibliotecério, a diversidade do atendimento prestado e a complexidade relacionada a
profissdo. O contexto informacional esta se modificando juntamente com os usuarios. Ademais, ha novos
atores na arena informacional assumindo papéis tradicionais da biblioteca. As autoras questionaram como
as bibliotecas poderdo adaptar-se de forma bem sucedida a essas mudancas. Assim, propuseram um
estudo entre diretores de bibliotecas e estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
concluiram que as competéncias chave para o profissional sdo: habilidades com tecnologias da
informacdo; conhecimentos sobre o ambiente e o trabalho de pesquisa; habilidades pedagdgicas;
habilidades sociais e comunicativas; conhecimentos sobre gerenciamento de cole¢des. Além disso, o
futuro bibliotecério precisa compreender as tendéncias e prever consequéncias. De acordo com Widén and
Kronqvist-Berg, competéncias essenciais hoje sdo habilidades tecnoldgicas, comunicativas e o
conhecimento das praticas adotadas pelos usuarios.

Os trabalhos apresentados na primeira parte da manhd@ combinaram discussdes e perspectivas
relacionadas ao futuro dos bibliotecérios, suas habilidades profissionais e responsabilidades. Carlo lacono,
da Universidade de Griffith, na Australia, descreveu uma iniciativa para avaliar as competéncias da
equipe da biblioteca. Ele acredita que esse modelo pode se tornar um documento dinamico o qual
permitird medir o sucesso da formacdo continuada e do desenvolvimento profissional da equipe. Cecilia
Heyman Widmark, do Instituto Real de Tecnologia, da Suécia, explorou em sua fala as mudangas
organizacionais e as novas habilidades necessarias a transicdo para o desenvolvimento de colecdes
digitais. Essas habilidades incluem conhecimentos sobre novos sistemas, softwares, licenciamento e
habilidades técnicas.

Maria Forsman, da Universidade de Helsinki, Finlandia, sintetizou as transformacdes enfrentadas
pelas bibliotecas universitarias e de pesquisa apresentando a evolugdo das fontes de informacdo, desde os
resumos impressos e indices de periddicos as bases de dados on-line, publicacdes de acesso aberto, midias
sociais e interacdo. Para lidar com uma realidade tecnoldgica complexa e dar suporte a pesquisa de
qualidade os bibliotecarios devem possuir conhecimentos e expertise no trabalho de pesquisa e uma
educacéo cientifica.

Na segunda parte da manh&, a primeira apresentacdo foi proferida por Grace Saw e Janine
Schmidt, da Solu¢Ges Mukurta, Australia, as quais trataram de marketing para bibliotecas sugerindo
estratégias transformadoras para tornar a biblioteca mais visivel. A apresentacdo foi iniciada de forma
descontraida, fazendo aluséo a saga de Emmet, personagem do filme “Uma aventura Lego”. Emmet € um
Lego comum até ser confundido com o Grande Construtor e, mesmo ndo apresentando habilidades
especiais faz o possivel para corresponder as expectativas. Assim como a personagem, as bibliotecas estdo
passando por transformacbes em seu papel e precisam estar preparados para as adversidades,

* http://docs.lib.purdue.edu/iatul/2014/
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especialmente em uma era de mudancas rapidas e intensas. Também é feita referéncia a empresa de
brinquedos Lego, seus valores, a forma como trata seus clientes, seu posicionamento no mercado e o que
pode ser aprendido pelas bibliotecas com esse exemplo. Assim, a biblioteca precisa se reposicionar,
mantendo sua visibilidade por meio de servigos personalizados e equipe disponivel para atendimento on-
line. Ademais deve atuar nas midias sociais e manter uma atitude positiva e pré-ativa.

Trés estudos destacaram a tematica da gestdo de bibliotecas, tratando das mudancas
organizacionais e da necessidade de repensar a estrutura da organizacdo. Tamera Hanken, da
Universidade de Administracdo de Cingapura, explicou como bibliotecarios e demais funcionarios da
Biblioteca Li Ka Shing estdo aproveitando o programa de certificacdo cinturdo verde Seis Sigma da
universidade para aprender métodos de coleta de dados e medi¢do da performance, a fim de avaliar e
melhorar os servigos e processos de forma continua.

Erin L. Ellis, Brian Rosenblum, John M. Stratton e Kathleen A. Ames-Stratton, da Universidade
de Kansas, EUA, propuseram uma transformacdo organizacional da biblioteca. Para responder mais
eficazmente as expectativas dos usuarios, um grupo foi eleito para atuar na equipe responsavel pela
avaliacdo da estrutura organizacional existente, determinar as principais funcdes e areas interfuncionais,
identificando novas e vitais atividades e posicdes essenciais para a concretizacdo das prioridades
estratégicas. O novo desenho organizacional recomendado é centrado no usuario, enfatizando a integracao
da vida académica de pesquisadores e estudantes.

Catherine B. Soehner, da Universidade de Utah, EUA, apresentou um processo de reorganizacao
do pessoal que atua com Tecnologia da Informacéo na Biblioteca J. Willard Marriott. Segundo Soehner, o
sucesso da reorganizacao deveu-se a forma transparente a aberta ao didlogo com a qual todo o processo
foi conduzido.

Fechando a ultima sessdo plenaria da conferéncia, Margie Jantti e Brian Cox, da Universidade de
Wollongong, na Australia, discutiram a relacdo entre o uso do acervo da biblioteca e o desempenho dos
estudantes. De acordo com os dados do estudo, os estudantes que acessam 0s recursos da biblioteca tém
um desempenho melhor que aqueles que ndo acessam. Estes resultados reforcam o valor das bibliotecas
universitarias.

A Ultima palestra foi proferida pela Prof.2 Carol Tenopir, da Universidade de Tennessee-
Knoxville, EUA, que discutiu as métricas como ferramentas para aumentar o valor dos servicos
oferecidos pelas bibliotecas académicas.

7 CONCLUSAO

Os desafios enfrentados pelos bibliotecarios hoje sdo complexos. A biblioteca deve ser relevante,
visivel e orientada a exceléncia. Mesmo em um cenério de incertezas, provar o valor da biblioteca € uma
meta didria. A necessidade de mensurar 0s servicos e a atuacdo da biblioteca universitaria é global,
especialmente em tempos de cortes orcamentarios e mudancas de paradigma. A biblioteca precisa ter
dinamismo e estar voltada ao novo, porém é essencial para ratificar seu valor dentro da instituicdo a
adocdo de estatisticas e métricas que efetivamente apresentem os resultados obtidos.

Obviamente foram inevitaveis as compara¢fes com a realidade enfrentada pelas bibliotecas
universitarias brasileiras, muitas das quais ainda lutam para superar problemas mais basicos. Porém, a
adocdo de uma gestdo mais voltada a resultados e com acompanhamento constate por meio de dados
estatisticos poderia colaborar para melhorar a situacdo das bibliotecas. E um processo trabalhoso, mas
necessario. Com relacdo a atuacdo profissional, as plenérias e o contato com colegas bibliotecérios de
diversas partes do mundo permitiu concluir que a educacdo continuada é essencial. A maioria dos
conferencistas possuia pos-graduacdo, principalmente doutorado, ou estava em vias de obter o grau. A
educacdo em nivel de pés-graduacdo, mais especificamente stricto sensu, agrega uma postura mais
assertiva ao bibliotecario que atua no meio académico, o qual passa a ter uma visdo mais profunda do
trabalho relacionado a pesquisa.
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MUD

Mais um ponto importante € o conhecimento de outros idiomas, principalmente o inglés. A
adogdo de um unico idioma oficial durante o evento permitiu aos participantes que a interacdo ocorresse
de maneira mais efetiva e enriquecedora. Afinal, além de debater questdes profissionais, foi possivel ter
contato com diferentes culturas, sotaques e visdes de mundo. Ademais, a atmosfera amigavel e acolhedora
da conferéncia criou ocasides perfeitas para networking entre os conferencistas. Assim, a participacdo em
eventos, sempre que possivel, deve ser estimulada. Afinal, essas ocasides permitem um distanciamento
saudavel da realidade cotidiana e revigoram as forcas para o planejamento e implantacdo de novas aces.
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