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Resumo: Ac¢0es inovadoras em bibliotecas universitarias proporcionam beneficios aos profissionais da
informacdo e aos usuarios das unidades. Para tanto, esse trabalho propfe introduzir a cadeia de
suprimentos para e-books como inovacdo incremental no processo de formacdo e desenvolvimento de
colecdes, pautada nas novas tecnologias disponiveis no mercado e na exceléncia na gestdo de processos.
Acredita-se que a sinergia entre a Ciéncia da Informacdo, a Administracdo e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, bem como, a Inovacdo e a Gestdo baseadas na Qualidade servem de
arcabouco para a construcdo desse processo gerencial. A partir do incremento dessa cadeia pretende-se
melhorar a eficiéncia e a eficacia nos processos de selecdo e aquisicdo de e-books, bem como,
democratizar o acesso a esse suportes informacionais. Dessa forma, sdo apresentada a¢des fundamentais
na busca da melhoria desse campo da Biblioteconomia.
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SUPPLY CHAIN FOR CREATION E- BOOKS

Abstract: Innovative actions in university libraries provide benefits to information professionals and
users of the units. Therefore, this study aims to enter the supply chain as incremental innovation in the
formation and development of collections, based on new technologies available in the market. Defining
the key members of the supply chain involved in the selection and acquisition of library material which
will provide improved efficiency and effectiveness of the whole process of selection and purchase with
improvement order in user service. We envisage the creation of a government policy of development of
electronic collections and the creation of a single platform for the acquisition, management and
dissemination of ebooks.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's) possibilita a sociedade
protagonizar uma transformacéo revolucionaria no mundo da informacdo e do conhecimento. Através da
utilizacdo dessas tecnologias 0 homem tém percebido e participado da transicdo dos livros dos papeis para
0s bytes. Essa alteragdo de suporte informacional provoca mudancas nos modelos de armazenamento,
aquisicdo, gerenciamento e disseminacdo da informacdo. Bem como, nos modelos de negdcios que
envolvem os e-books. Essas modificacdes sao de ordem econémica, social, politica e de gerenciamento e
possibilita diversas oportunidades de producdo e administracdo de bens e servicos. Para tanto, €
fundamental a integracdo e a otimizagdo dos processos envolvidos na gestdo dos livros digitais. Assim
sendo, esse trabalho propde a criacdo de uma cadeia de gerenciamento de suprimentos para e-books.

Essa proposta ocorre em um cenario de desenvolvimento do pais, onde os e-books se caracterizam
como um importante modelo para democratizacdo da leitura devido, principalmente, as facilidades de
producdo, fabricacéo, portabilidade, mobilidade e disseminacéo. Isso colabora para o avango do pais nos
aspectos sociais, econdémicos, educativos e culturais, bem como, no desenvolvimento técnico e cientifico
do Brasil. Contudo, para o sucesso de sua empreitada é fundamental a determinacdo de regras que
colaborem para o avanco desse modelo de difusdo do conhecimento.

Para que, de fato, a democratizacdo dos e-books ocorra na sociedade, s&o requeridas novas
estratégias de acdo que favorecam a adequacdo dos modelos de negdcios entre os atores do mercado
editorial. Além disso, é fundamental o0 acompanhamento dos avancos tecnolégicos com o intuito de gerir
com qualidade as atividades de producao, gerenciamento e disseminacéo dos livros digitais.

Nesse sentido, a criagdo de uma cadeia de suprimentos, deve estar voltada para a exceléncia no
gerenciamento dos negocios, verifica-se com isso, uma estreita ligacdo entre as Ciéncias da informacéo e
da Administracdo. Ocorrendo mesmo, uma sinergia de pensamento no tangente a aplicagéo de servigos e
produtos aos usuarios com a maior qualidade possivel. Nesse aspecto, percebe-se que

A Ciéncia da Informacdo enquanto campo interdisciplinar que estuda a analise, coleta,
classificagdo, manipulagdo, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da
informacdo, desde a sua génese até o processo de transformagdo de dados em
conhecimento e analisa sua aplicacdo em organizagGes e instituicdes. Examina
também, as interacdes entre pessoas, organizagdes e sistemas de informacdo. Trabalha
ainda, sua logistica, seu planejamento, as modelagens dos dados e suas analises
(PINHEIRO, 2004).

Com os predicados apresentados acerca da Ciéncia da Informacdo, entende-se que todos os
campos do conhecimento alimentam-se de informag&o, inclusive os relacionados com as ciéncias da
Administracdo. Essa € uma ciéncia social que estuda e sistematiza as praticas utilizadas para administrar e
utiliza o planejamento, a organizagéo, o0 comando, o controle e a coordenacdo como elementos principais
de estudo. Ambas as ciéncias possuem conexdes relacionadas ao conceito de exceléncia na gestdo e
podem ser monitoradas através da sinergia das areas.

Dessa forma, a criacdo de uma cadeia de suprimentos para e-books deve ser fundamentada na
exceléncia da gestdo e expressar conceitos traduzidos em processos gerenciais, ou seja, buscar o
aperfeicoamento constante atraves de adaptacdes. Nesse sentido, a proposta de estudo de criacdo de uma
cadeia de suprimentos para e-books visa 0 aprimoramento das relacfes de negécios do mercado editorial,
servindo como uma adaptacéo as politicas de desenvolvimento de colecdes existentes na Biblioteconomia
que, durante anos, prevaleceram nas relacbes de negdcios entres as bibliotecas e os fornecedores de
materiais bibliograficos. Para tanto, a pesquisa abrange a importancia da discussdo de uma cadeia em um
cenario propicio para democratizacdo do uso dos livros digitais. Entretanto, para que esse processo seja
realizado, é fundamental o respeito a diversidade e a pluralidade e que, todos os componentes da cadeia,
possam participar da tomada de decisdo, sem qualquer tipo de coacéo.
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Essa contenda se torna necessaria devido as necessidades de alinhamento entre os interesses dos
membros da cadeia dos livros: autores, usuarios, bibliotecas, fornecedores e governo. Além disso, o
aperfeicoamento nas relagdes entre as partes é essencial para o desenvolvimento e a democratizacdo dos
e-books na sociedade. Através da melhoria do relacionamento entre os atores da cadeia, ha uma tendéncia
ao enriquecimento dos modelos de negocios e, por conseguinte, das atividades desempenhadas pelas
bibliotecas, pelos fornecedores e pela sociedade através de seus usuarios.

Como objetivo principal dessa pesquisa, apresenta-se a criacdo de uma cadeia de suprimentos
fundamentada na exceléncia de seu gerenciamento. Dessa forma, sugere-se a criagdo de uma plataforma,
Unica, de gestdo para e-books, onde todos os atores do mercado editorial facam parte. Essa plataforma
necessita ser criada pelo governo em conjunto com os demais membros da cadeia de livros e possuir
ampla transparéncia em seu gerenciamento.

Dentro dessa concepgdo, entende-se que a plataforma de gerenciamento e acesso aos e-books
expandird o uso desse suporte de leitura aos leitores em geral e aos usuarios das biblioteca,
principalmente das universitarias. Contudo, é fundamental que sejam estabelecidas diretrizes e regras para
utilizacdo. Elas precisam ser permeadas pela igualdade de oportunidades aos seus membros e possuir
normas estabelecidas em documento oficial. Precisam também, de foco na exceléncia dos servigos, buscar
a democratizacdo do acesso aos conteudos, bem como, a preservacdo dos dados, os respeitos aos direitos
autorais e as boas praticas de mercado.

A plataforma deve preencher uma lacuna no mercado relacionada ao gerenciamento dos e-books.
Necessita ainda, estar preocupada com a manutencdo e a atualizacdo de conteudos, a integridade dos
dados, contetdos e metadados. Para seu sucesso é fundamental a participacdo de membros do governo e
da sociedade. Além disso, é essencial que exista o envolvimento de representantes dos autores, dos
editores/fornecedores e dos bibliotecarios, principalmente, aqueles ligados ao desenvolvimento de
colecBes. Somente com a participacdo de integrantes dessas areas, serd possivel criar um mecanismo que
auxilie aos integrantes da cadeia de livros, na ampliacao do uso dos e-books no pais.

Os caminhos metodol6gicos que percorrem esse trabalho buscam apresentar procedimentos
formais, como métodos de pensamento reflexivo através de tratamento cientifico para demonstrar a
importancia da construcdo de uma cadeia de suprimentos de e-books como uma ferramenta para
gerenciamento de colecdes.

Para atingir tal objetivo foi utilizado o método dedutivo que aplica conceitos gerais para casos
especificos. A suposicdo dessa pesquisa se enquadra na formacdo de uma cadeia de suprimentos de e-
books para melhoria nos processos de negdcios entre os fornecedores e as bibliotecas. Além disso, sua
construcdo e uso podem melhorar a comunicacdo cientifica nas universidades proporcionando maior
desenvolvimento para a sociedade e, o uso dos e-books, pode colaborar para a ampliacdo e a
democratizacdo das praticas de leitura entre os cidadaos.

Para a pesquisa foram analisados dados a partir de documentacdo indireta oriunda de pesquisa
bibliografica realizada em fontes secundarias. Para Lakatos e Marconi (1992) “a pesquisa bibliografica ou
de fontes secundérias € um levantamento de toda a bibliografia publicada em livros, revistas e demais
publicagdes”. Para Manzo (1971) a bibliografia pertinente fornece subsidios para “explorar novas ideias,
onde os problemas ainda n&o se cristalizaram suficientemente”.

Dessa forma, foram pesquisados termos em inglés e portugués, nos campos titulos (titles),
palavras-chave (abstracts) e resumo (abstracts), nas bases de dados Science Direct, EBSCP, Wiley,
Emerald, BRAPCI, Scielo e E-lis, o estudo foi realizado na literatura nacional e internacional, ao longo de
todos os anos, dando preferéncia aos trabalhos publicados a partir dos anos 2000. A pesquisa
compreendeu os assuntos: supplychain, library, e-books, cadeia de suprimentos, gestdo, inovagdo de
processos, desenvolvimento de colegdes.

Os dados recuperados servem de referencial tedrico para atingir os seguintes objetivos especificos:
investigar possibilidades de melhoria nos modelos de negocios entre os atores envolvidos no mercado
editorial; apresentar as vantagens e as desvantagens do uso dos e-books; apresentar essa cadeia com uma
inovacdo (melhoria de processo existente) de processos na area do desenvolvimento de colecbes da
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Biblioteconomia e; apresenta-la como um movimento de exceléncia na gestdo, onde a satisfacdo dos
clientes se torna alicerce para sua concepcao.

A importancia da pesquisa se justifica devido a relevancia do assunto para a comunidade tendo em
visa a escassez de estudos cientificos sobre o tema no Brasil. Além disso, ela é relevante devido as
inimeras oportunidades, dentro e fora da comunidade académica, para uso dessa natureza informacional.
Sua utilizacdo proporciona o avango da comunicagéo cientifica, o que gera maior desenvolvimento para
as universidades e a sociedade como um todo.

Na &rea de educacéo, a melhora nos procedimentos envolvidos com e-books possui vasta area para
implementacdo, os e-books podem colaborar para ampliacdo das praticas de leitura, desde o ensino
fundamental até o universitario. Além disso, pode contribuir com novas formas e formatos de ensino,
principalmente, aqueles voltados para a educacdo a distancia. Os custos reduzidos de fabricacéo,
transporte e manuseio colaboram ainda, para a democratizagdo e a ampliagcdo de uso nas regides mais
distantes do pais.

Para as bibliotecas, a pesquisa apresenta relevancia para o melhoramento no atendimento aos
usuarios, ampliando-se o leque de oportunidades de acesso a um maior nimero de contetdo
informacional. Esse procedimento € possibilitado devido as quebras de barreiras geogréaficas e espaciais.
Além disso, a construcdo de uma cadeia de suprimentos para e-books tende a reduzir os custos
orcamentarios das unidades de informacéo.

Em relacdo as bibliotecas universitarias, a cadeia de suprimentos pretende reduzir custos
orcamentarios. Isso se torna relevante em um cenério de sucateamento das instalacdes fisicas, falta de
espaco para ampliacdo de acervos, inexisténcia ou a precariedade dos parques tecnoldgicos, aliado a falta
de apoio governamental que colaboram para o gasto excessivo de verbas com a aquisicdo de acervos sem
planejamento.

2 FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM QUALIDADE

Segundo Vasconcelos e Lucas (2012) “a origem da palavra “qualidade” procede do latim qualitas
ou qualitatem, termo criado pelo filosofo Cicero quando traduzia Platdo”. Os autores citam ainda que “a
base € o pronome qualis, que significa "de que natureza", propriedade ou condi¢do natural das pessoas ou
coisas pela qual se distinguem de outras, que constitui a sua esséncia, a maneira de ser”.

O conceito de qualidade esta relacionado com ““a redugdo dos custos, o aumento da produtividade
e a satisfacdo dos clientes” (MELLO, 2010) e deve ser baseada na ética entre todos os membros
envolvidos na cadeia de producgdo, comercializagdo e uso de um produto ou na prestacdo de um servico.
Dessa forma, a transparéncia de processos é fundamental para seu sucesso.

A qualidade possui estreita relagdo com a cadeia de suprimentos na preocupagdo com O
planejamento. Ambas preocupam-se com as atividades produtivas antes da atividade fecunda
propriamente dita. Além disso, a qualidade permeia pensamento semelhante aos da Ciéncia da
Informacgéo e da Administragdo, no tangente a satisfacdo dos clientes. Nessa perspectiva, 0 modelo de
criagdo de uma cadeia de producéo voltada para um modelo de exceléncia da gestdo se torna fundamental
para sua concretizagéo.

Segundo a FNQ (2008), o modelo de exceléncia deve ser “baseado em treze fundamentos e oito
critérios que expressam conceitos reconhecidos internacionalmente”. Eles servem para melhorar
processos e produtos, reduzir custos e aumentar a produtividade, melhorando o desempenho das
atividades.

Para FNQ (2008) os fundamentos sdo apresentados da seguinte forma:
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Pensamento sistémico — consiste no entendimento das relagcdes de interdependéncia
entre os diversos componentes de uma organizacdo, bem como entre a organizagéo e o
ambiente externo;

Atuacdo em rede - Desenvolvimento de relacBes e atividades em cooperagdo entre
organizagdes ou individuos com interesses comuns e competéncias complementares;

Aprendizado organizacional - busca e alcance de um novo patamar de conhecimento
para a organizacdo por meio da percepcao, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de
experiéncias;

Inovacdo - promocdo de um ambiente favordvel a criatividade, experimentacéo e
implementacdo de novas ideias que possam gerar um diferencial competitivo para a
organizagéo;

Agilidade — flexibilidade e rapidez de adaptacdo a novas demandas das partes
interessadas e mudancgas do ambiente, considerando a velocidade de assimilacdo e o
tempo de ciclo dos processos;

Lideranca transformadora - atuacdo de forma aberta, democréatica, inspiradora e
motivadora das pessoas, visando ao desenvolvimento da cultura da exceléncia, a
promogdo de relagdes de qualidade e & protegdo dos interesses das partes interessadas;

Visdo de futuro - Projecdo e compreensdo de cenarios e tendéncias provaveis do
ambiente e dos possiveis efeitos sobre a organizacdo, no curto e longo prazo,
avaliando alternativas e adotando estratégias mais apropriadas;

Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado - conhecimento e entendimento do cliente e
do mercado, visando a criacdo de valor de forma sustentada para o cliente e,
consequentemente, gerando maior competitividade nos mercados;

Responsabilidade social - atuacdo que se define pela relagdo ética e transparente da
organizagdo com todos os publicos com os quais ela se relaciona, estando voltada para
0 desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras; respeitando a diversidade e promovendo a reducao das
desigualdades sociais como parte integrante da estratégia da organizacao;

Valorizagdo das pessoas - estabelecimento de relacbes com as pessoas, criando
condigdes para que elas se realizem profissionalmente e humanamente, maximizando
seu desempenho por meio do comprometimento, desenvolvimento de competéncias e
espago para empreender;

Decisfes fundamentadas — deliberagGes sobre direcBes a seguir e acdes a executar
utilizando o conhecimento gerado a partir do tratamento de informagdes obtidas em
medicOes, avaliagbes e analises de desempenho, de riscos, de retornos e de
experiéncias;

Orientacdo por processos e informagfes - compreensdo e segmentacdo do conjunto
das atividades e processos da organizacdo que agreguem valor para as partes
interessadas, sendo que a tomada de decisdes e execucdo de acOes deve ter como base
a medicdo e andlise do desempenho, levando-se em consideracdo as informacdes
disponiveis, além de incluir os riscos identificados e;

Geracdo de valor - alcance de resultados consistentes, assegurando a perenidade da
organizacdo pelo aumento de valor tangivel e intangivel de forma sustentada para
todas as partes interessadas.

Como critérios para a exceléncia temos oito eixos baseados no trabalho da FNQ (2008) e sdo
apresentados da seguinte forma:

Lideranca - aborda os processos gerenciais relativos a orientacdo filoséfica da

organizacdo e controle externo sobre sua direcdo; ao engajamento, pelas liderancas,
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das pessoas e partes interessadas na sua causa; e ao controle de resultados pela
direcéo.

A lideranca é fundamental para o sucesso da cadeia de suprimentos de e-books. Para tanto, o
governo deve assumir seu papel de lider nato no processo de criacdo e organizacdo. Atraves de agdes
governamentais relativas a orientag&o filosofica é possivel criar mecanismos norteadores para 0 mercado
dos livros digitais.

Estratégias e Planos - abordam 0s processos gerenciais relativos a concepgdo e a
execucdo das estratégias, inclusive aqueles referentes ao estabelecimento de metas e a
definicdo e a0 acompanhamento de planos necessarios para o éxito das estratégias.

As estratégias e os planos de acbes sdao fundamentais em qualquer processo gerencial. Dessa
forma, acredita-se que o estabelecimento de metas, planos e diretrizes, bem como, 0 acompanhamento das
atuacOes € fator determinante para a implementacdo da cadeia proposta.

Clientes - aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento de informac6es de
clientes e mercado e a comunicagdo com o mercado e clientes atuais e potenciais.

A flexibilizacéo das trocas de informac0es entres os membros da cadeia de suprimentos, bem como,
a resposta rapida e correta para as demandas dos clientes, sdo predicados essenciais na estruturacéo,
implementacdo e desenvolvimento de uma cadeia. Além disso, ela deve buscar, sempre, a satisfacdo de
seu publico alvo e dos clientes em potencial.
Sociedade - aborda os processos gerenciais relativos ao respeito e tratamento das
demandas da sociedade e do meio ambiente e ao desenvolvimento social das
comunidades mais influenciadas pela organizacéo.

Nesse sentido, verifica-se necessidade em respeitar os direitos autorais; preservar os contetdos
informacionais para geracOes futuras e respeitar 0 meio ambiente com acgdes que colaborem para a
sustentabilidade social.

InformacBes e Conhecimento - abordam 0Ss processos gerenciais relativos ao
tratamento organizado da demanda por informagdes na organizacdo e ao
desenvolvimento controlado dos ativos intangiveis geradores de diferenciais
competitivos, especialmente os de conhecimento.

Pessoas - abordam os processos gerenciais relativos & configuracdo de equipes de alto
desempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e & manutencéo do seu
bem-estar.

Para a criacdo da cadeia é necessaria participacdo de profissionais das diversas areas do mercado de
livros. Dessa forma, os autores, usuarios, bibliotecarios, distribuidores, editores e representantes do
governo precisam participar, ativamente, de todo o processo de criacdo, implementacdo e
desenvolvimento da cadeia.

Processos - abordam 0s processos gerenciais relativos aos processos principais do
negocio e aos de apoio, tratando separadamente os relativos a fornecedores e 0s
economico-financeiros.

Resultados - abordam os resultados da organizacdo na forma de séries histéricas e
acompanhados de referenciais comparativos pertinentes, para avaliar o nivel
alcangado, e de niveis de desempenho associados aos principais requisitos de partes
interessadas, para verificar o atendimento.

Os Critérios de Excelénciana visao da FNQ (2008) “garantem a organizacdo uma melhor
compreensdo de seu sistema gerencial, além de proporcionar uma visdo sistémica da gestdo, do mercado e
do cenario local ou global onde a empresa atua ou se relaciona”. Nesse sentido, os critérios relacionados
com a proposta de criacdo da cadeia de suprimentos para e-books pretendem estabelecer uma viséo global
do mercado editorial desde os produtores até os leitores e, engloba, os autores, fornecedores, bibliotecas e
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0 governo. Dessa forma, busca-se criar uma ferramenta gerencial baseada em critérios passiveis de
mensuracdo, tanto quantitativa como qualitativa, buscando resultados eficientes e eficazes para o
desenvolvimento do mercado dos e-books. Colaborando dessa forma, para o desenvolvimento dos
individuos e da sociedade.

Elaborar a cadeia de suprimentos utilizando o0 modelo de exceléncia na gestao, possibilita auxiliar
as organizacOes envolvidas no processo, através do alinhamento de seus recursos. Permite também,
identificar pontos fortes e fracos de atuacdo em qualquer area da cadeia. Alem disso, séo verificadas
oportunidades de melhoria no gerenciamento e aprimoramento da comunicacao entre seus atores. Busca-
se ainda, a exceléncia na produtividade e a efetividade de suas a¢des, com o intuito de atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos.

Como resultado, a cadeia avanga em direcdo a exceléncia da gestdo e gera valor aos membros, a
sociedade e a outras partes interessadas, contribuindo para sua sustentabilidade e sucesso.

3 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

E primordial evidenciar a importancia da politica de desenvolvimento de cole¢des no transcorrer
da historia da Biblioteconomia e das bibliotecas. Através das acdes dessa area foram formados acervos de
supra importancia para o desenvolvimento da humanidade. Dessa forma, em momento algum, esse estudo
pretende ser excludente ou desmerecer a atuacdo desse campo do conhecimento. Contudo, as adaptagdes
em processos é uma tendéncia no mundo contemporaneo e, dessa forma, a cadeia de suprimentos para e-
books visa preencher uma lacuna existente na sociedade. Com ela, busca-se aprimorar a¢des, estratégias,
normas, diretrizes e critérios existentes ou, mesmo, estabelecer novos. Com o desenvolvimento dessa
cadeia busca-se otimizar processos, reduzir gastos e prazos, melhorar a eficiéncia e eficacia no
gerenciamento, aperfeigcoar a comunicacgao entre os atores, difundir o uso e democratizar 0 acesso aos e-
books.

A politica de desenvolvimento de colegdes € considerada como “um conjunto de normas e
diretrizes que buscam determinar acdes, descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos e delimitar
critérios para facilitar a tomada de decisdo na composicao e no desenvolvimento de cole¢des” (LIMA;
FIGUEIREDO,1984), ela deve atuar em sintonia com 0s objetivos da instituicdo, dos diferentes tipos de
servigos de informacdo e dos usuarios do sistema buscando eficiéncia e eficacia na formacéo da colecéo
com o intuito de melhor atender aos usuarios finais. Através, da formalizacdo documental da politica de
desenvolvimento de cole¢des, a biblioteca se desenvolve de forma mais eficaz.

Ecco (2012) define a Politica de Desenvolvimento de ColecGes como:

| — conjunto de atividades que levam a uma tomada de decisdo sobre quais materiais
devem ser adquiridos, mantidos ou descartados;

Il - atividades que, apoiada no uso de metodologias diversas e dados estatisticos,
expdem as necessidades e indicam as tendéncias de uso futuro da colego;

111 - atividades que ddo o contorno necessario ao processo decisorio a partir da adogao
de alguns critérios.

E um processo que envolve o planejamento criterioso de cole¢Bes com o objetivo de expandir e
qualificar o acervo. Envolve estudo da comunidade, politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, avaliacéo,
desbastamento e descarte. (BRITO, 2009).

O processo de desenvolvimento de colecbes é umas das etapas do planejamento e da
administracdo das bibliotecas, ligados aos objetivos e a missdo das unidades de informagdo, de suas
colecdes e seus usuarios (EDUVIRGES, 2012). Nesse sentido, acreditamos que o uso da SCM como
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inovacdo ao processo de gestdo da selecdo e aquisi¢do de acervos para as bibliotecas brasileiras podera
contribuir para a melhoria na eficacia e na eficiéncia no servi¢o. Baseada numa gestdo eletronica de
dados, onde a identificacdo dos membros-chave da cadeia se torna fundamental em toda a metodologia de
trabalho dos envolvidos.

Além disso, a criacdo de SCM devera comparar modelos de negdcios, interfaces de livros,
verificarem quais os melhores suportes e quais fornecedores oferecem treinamentos aos bibliotecérios e
aos usuarios e, por fim, examinar quais as melhores condi¢6es financeiras para aquisicdo por parte das
bibliotecas ou do governo, baseadas na qualidade e na quantidade de acervos, em suportes, logistica e
interfaces.

4 CADEIA DE SUPRIMENTOS PARA E-BOOKS

As instituicbes estdo preocupadas com o crescimento de seu capital intelectual fundamentadas,
principalmente, nas inovagdes tecnoldgicas, que proporcionam a ampliagdo da comunicacdo, interna e
externa, dos atores participantes. Facilita o fluxo de informagdo na coletividade, colaborando com a
ampliacdo do compartilhamento de informacdes e, com a descoberta de novas necessidades dos usuarios
reais e potenciais.

O desenvolvimento de novas praticas nos servicos, devem permear as atividades dos bibliotecarios
que trabalham na area de selecdo e aquisicdo de documentos. Ela deve ser realizada através da elaboragdo
de préticas inovadoras ou de adaptacfes aos processos existentes nas bibliotecas e precisa ser realizada
através de novas metodologias de trabalho. Esses aperfeicoamentos metodolégicos sdo possibilitados
devido aos avancos das areas de Gerenciamento e das Tecnoldgicas. Para tanto, nessa pesquisa
necessitam haver articulagdes conjuntas entre as Ciéncias da Informacdo, Administracdo e Tecnologias.

Através de uma gestdo baseada na exceléncia e na inovacéo sdo possibilitadas acdes de criacdo de
novos servigos e produtos ou, mesmo, a readequacdo de processos existentes. Assim, a criacdo de
suprimentos para e-books se apresenta como uma pratica readaptada de processo na area de
desenvolvimento de colecdes de bibliotecas. Ela envolve diversos atores, internos e externos, através de
processos tecnoldgicos, econémicos, sociais e de gerenciamento, formando uma teia que envolve a
estrutura da cadeia de abastecimentos, 0s processos de negocios e 0s componentes da gestao.

Segundo Fleury (2000) “o crescente nimero de participantes trabalhando em ambientes
competitivos e de pouca coordenacao € a principal razao para o crescimento dos custos nas instituigdes”.
Sendo a solugdo para este problema a busca por uma maior coordenacdo e sincronizacdo, através de
processo de cooperacdo e troca de informacoes.

Segundo Martins e Scavarda (2015) “o conceito de Abastecimento de Gestdo em Cadeia em inglés
(Supply Chain Management - SCM) é uma apreciagdo contemporanea no mercado”. Alguns autores
possuem definicdes distintas sem que haja um consenso em relacdo ao assunto.

A evolucéo das tecnologias, aliada com a revolucdo nas telecomunicacdes e 0 advento da internet
criou condigcdes para implementacdo de processos visando a coordenacdo do fluxo de informacdes
(MARTINS e SCAVARDA, 2015).

Nas palavras de Fleury (2000) “o esfor¢o de coordenagdo nos canais de distribui¢do, através da
integracdo de processos de negdcios que interligam seus diversos participantes, € o Supply Chain
Management (SCM)”. Em outras palavras,

O SCM representa o esforgo de integracdo dos diversos participantes do canal
de distribuicdo atraves da administracdo compartilhada de processos-chave de
negocios que interligam as diversas unidades organizacionais e membros do
canal, desde o fornecedor inicial de matérias-primas até o consumidor final.
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Nesse sentido, a cadeia de suprimentos pode e deve ser utilizada por qualquer
instituicdo, empresa, departamento e/ou biblioteca (MARTINS; SCAVARDA).

“A SCM abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo e transformag¢do de mercadorias
desde o estagio da matéria-prima até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informagdo”
(Handfield&Nichols Jr., 1999).

Na gestdo moderna de negocios, o desenvolvimento de cadeias de suprimentos colabora para um
ambiente emergente de mercado, nele a capacidade de geréncia fundamentada na exceléncia auxilia no
sucesso dos negdcios. Através da sinergia entre a cadeia de suprimentos, a politica de desenvolvimento de
colecBes e as tecnologias de informacdo e comunicacdo pode-se ter uma rede maltipla de negdcios e
relacionamentos, intra e entre empresas, que poderdo proporcionar a exceléncia nos processos de
negadcios. Ela precisa estar baseada numa nova forma de gestéo, fundamentada no trabalho conjunto entre
0s membros da SCM, com a participacdo ativa dos bibliotecarios.

A cadeia de suprimentos forma uma integracdo dos negdcios atraves de fornecedores originais que
abastecem produtos, servicos e informacdes e que agregam valor para os clientes e outras partes
interessadas. Nas bibliotecas percebe-se a questdo ligada ao processo de aquisicdo de acervos fisicos,
eletrénicos e/ou virtuais, de forma isolada ou compartilhada. Nela, uma ou Vvérias instituicdes realizam a
compra de materiais bibliograficos, buscando a redugdo dos custos e a flexibilizacdo dos processos. Nesse
contexto, verifica-se que o uso da gestdo da cadeia de suprimentos em conjunto com o desenvolvimento
de colecdes possa ser desenvolvida e aplicada nas bibliotecas universitarias brasileiras através da criacdo
de uma politica pautada nos interesses de todos os integrantes da cadeia.

A criacdo de um ferramenta unificada de desenvolvimento de cole¢6es de e-books, em longo
prazo, é fundamental para a sobrevivéncia das bibliotecas, através da concepcdo de uma plataforma
central de gerenciamento de livros eletronicos por parte do governo federal, em conjunto com o0s
bibliotecérios das bibliotecas universitarias das esferas federal, estadual e municipal, em parceria com um
comité editorial onde exista o envolvimento de escritores, editores, distribuidores, agregadores de
conteddo e usuarios em geral.

Essa ferramenta busca o barateamento dos custos no processo de produgdo, comercializagéo,
distribuicdo e disseminacdo desse modelo de suporte para leitura, pretende ainda, reduzir os
desnivelamentos de acesso no pais através de sua democratizagao.

A compra devera ser feita através de consorcio, com financiamento do governo brasileiro e cobrir
todas as bibliotecas do territério nacional, em especial, as bibliotecas universitarias acatando as demandas
dos setores académicos, produtivo e governamental. Além de colabora para democratizacdo da leitura,
essa ferramenta propicia ampliar a disseminacéo da producdo cientifica e das literatura nacional.

Com o incremento da ferramenta gerencial pretende-se promover acdes que possibilitem o acesso
irrestrito ao contetdo informacional disponibilizado. Além disso, devem ocorrer atuacdes para
capacitacdo dos atores pertencentes a cadeia: usuadrios em geral, autores, professores, pesquisadores,
bibliotecarios, editores, distribuidores e demais profissionais que deles necessitarem.

A aplicacdo da cadeia de suprimentos como ferramenta gerencial, promove possibilidades de acdo
dos bibliotecarios na gestdo, publicacdo, armazenamento, comercializacdo e disseminacdo do
conhecimento e das informagdes.

A utilizagdo dessa cadeia nas bibliotecas e no mercado editorial possui como caracteristica a
definicdo de padrdes e praticas de trabalho; o planejamento da execucgéo e a execucdo, propriamente dita.
A seguir, devem ser feitas as verificagdes em comparacdo com os padrdes estabelecidos. Em seguida,
deve ser realizadas a¢des, avaliacdes e, possiveis, melhorias.

A partir desse procedimentos ocorrer transformacdes nas estratégias de negdcios entre os atores do
mercado editorial, principalmente, nas relagdes entres as bibliotecas e os fornecedores dos e-books.
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Esses procedimentos buscam disseminar, “de forma confiavel, rapida e segura, as informacdes em
todos os processos de desenvolvimento de colec¢Bes: selecdo, aquisicdo, logistica, gestdo e disseminacéo
de objetos fisicos ou virtuais” (MARTINS; SCAVARDA, 2015).

A cadeia possibilita ainda, o planejamento integrado das agdes do mercado editorial, serve como
ferramenta gerencial de apoio na execucdo integrada das areas financeira, contabil, patrimonial,
orcamentaria, logistica, de transporte e armazenagem. Além disso, apoia na tomada de decisdes de todos
0s gestores, em especial, aos bibliotecarios gestores de bibliotecas e aqueles ligados na formacdo e no
desenvolvimento de acervos.

A formacao do desenvolvimento de colecGes, utilizando a cadeia de suprimentos como ferramenta
gerencial, deve envolver: planejamento estratégico, servi¢os de informacdo, gerenciamento financeiro,
logistica de distribuicdo, marketing de produtos e participacao das equipes. Nesse sentido, ela se relaciona
com a aquisicdo de acervos, abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo das informagdes
referentes ao processo de desenvolvimento de cole¢des, engloba todos os membros da cadeia de
suprimentos, desde a criagdo dos itens informacionais até os usuarios finais.

Através da integracdo das atividades da cadeia de suprimentos, as bibliotecas poderdo obter
vantagem competitiva dentro do mercado. Isso ocorre, principalmente devido ao valor agregado das
informacBes oriundas dos e-books. Assim, elas podem exercer maior importancia para a sociedade e
melhorar o atendimento aos consumidores.

No pensamento de Martins e Scavarda (2015) a cadeia de suprimentos de uma biblioteca envolve
quatro grandes nucleos:

Suprimentos de infraestrutura — envolve contratacdo de pessoal e parque tecnoldgico;
selecdo e aquisicdo de acervos — engloba planejamento estratégico, servicos de
informacdo, gerenciamento financeiro, logistica de distribuicdo, marketing de
produtos e participacdo das equipes, envolve ainda, a selegdo, compra, doagédo e
descarte de livros, e-books, periddicos e demais materiais bibliograficos; materiais
administrativos — abrange todos os produtos que auxiliam no suprimento de
preparacdo de materiais para consulta; suprimentos para sistemas de informagdo —
determina formas de coleta, processamento, transmissdo e disseminacéo de dados com
0 objetivo de organizar, gerir, difundir, usar e preservar acervos.

Por fim, a criacdo da cadeia depende de uma politica séria, planejada, voltada para longo prazo,
com o estabelecimento de regras, diretrizes e padrdes para o desenvolvimento de colecBes de e-books.
Necessita estar baseada na qualidade, eficiéncia e eficicia. Para tanto é fundamental a determinacdo de
processos e negécios pautados numa logistica que atenda todos os membros envolvidos na cadeia de
suprimentos, preocupada também, com as necessidades dos usuarios. Além disso, ela deve respeitar a
pluralidade, diversificacdo e diversidade de conteddo. Necessita estar livre de interesses politicos,
econémicos, sociais, religiosos, de género e raca ou qualquer outro tipo de interesse que denegre 0s
individuos e a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil é um pais continental repleto de desigualdades, dos mais variados tipos, é isso ndo €
diferente na area da literatura e do mercado editorial. Problemas econdmicos, sociais, educativos,
culturais e de telecomunicagbes dificultam a democratizagdo e a comercializacdo desse modelo de
armazenamento e difusdo do conhecimento. Alem disso, modelos abusivos de venda para as bibliotecas,
acesso com restricdo aos conteudos informacionais, dificuldades de interoperabilidade de dados
colaboram para dificultar a ampliagéo da leitura por livros digitais.
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As dificuldades contratuais estabelecidas pelo mercado editorial tém dificultado o
desenvolvimento de colegBes eletrbnicas por parte dos bibliotecarios. Além disso, o problema da
inexisténcia de padrdes e normas para esse modelo de suporte corroboram para um devaneio do mercado.
Assim sendo, a criagdo da cadeia de suprimentos se torna imprescindivel para a melhoria da disseminagédo
do contetdo informacional disponiveis nas midias eletronicas, em especial, nos e-books.

A criacdo de uma plataforma unica de acesso aos e-books expandird o acesso desses materiais aos
usudrios das bibliotecas de todo o Brasil. Contudo, é fundamental uma politica que estabeleca formas de
acesso aos documentos, que se preocupem com a preservacdo dos dados digitais, que envolva a
manutencdo e a atualizacdo de conteudos, que se preocupe com a gestdo de dados, contetdos, metadados
e direitos autorais. Além disso, é essencial que exista envolvimento dos bibliotecérios, principalmente,
ligados a construcdo de colegdes pautadas na democratizagdo das informacgdes e do conhecimento, que
possibilitem o desenvolvimento da sociedade.

Acredita-se enfim, que a melhor forma de criacdo e desenvolvimento dessa plataforma seja atraves
da criacdo de uma cadeia de suprimentos pautada na sinergia entre Ciéncia da Informacao,
Administracdo, Tecnologias e na gestdo de qualidade, onde o respeito mutuo seja alicerce fundamental
para seu sucesso.
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