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RESUMEN: el siguiente articulo expone parte de los resultados de la investigacién sobre el
disefio industrial o el disefio de producto en la ciudad de Medellin, iniciada en al afio 2010.
Su contenido se refiere especificamente a la metodologia empleada para el disefio de
unas entrevistas realizadas a disefiadores (tanto a disefiadores industriales como a
ingenieros de disefio de producto) y a la descripcion de algunos productos expuestos
por ellos a través de estas conversaciones directas. Se trata del disefio como proceso
creativo pero expresado en resultados tridimensionales, es decir, en objetos o pro-
ductos que han sido producidos tanto industrialmente como en menor escala, para lo
cual lainvestigacion ha procurado indagar por este tipo de disefio desarrollado en la
ciudad entre los aflos 1995y 2007, pero partiendo —inicialmente— de la experiencia
de los propios disefiadores que se puede palpar en proyectos.

1 Este articulo presenta los resultados preliminares de la tesis de doctorado Disefio industrial en Mede-
llin: un panorama contempordneo. Directores: Dra. Raquel Pelta Resano y Dr. Miquel Mallol Esquefa.
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PALABRAS CLAVE: Medellin, disefio indus-
trial, producto, entrevistas, metodologia.
ABSTRACT: the following article aims is to ex-
pose some of the results of the investigation
initiated in 2010 about industrial design or
product design developed in Medellin city
orin the territory of which is its core.
Specifically Its content is about the me-
thodology implemented for the design of
some interviews conducted to designers
(industrial and product design engi-
neers) and the description of some pro-
ducts displayed by them through these
direct talks

It deals of design as creative process but
expressed in three-dimensional results,
namely, objects or products that have
been produced either commercial or on
a smaller scale, for which research has
attempted to investigate this type of de-
sign completed in the city between 1995
and 2007 but based -initially- on the ex-
perience of designers evident in projects.
KEYWORDS: Medellin, designers, products,
interviews, methodology.

INTRODUCCION

El disefio en Medellin y su Area Metro-
politana ha sido tema de estudio de las
siguientes investigaciones: El Disefio
Industrial en el Valle de Aburrd: andlisis
del estado actual de su desarrollo discipli-
nar de los disefiadores Arbeldez, Maya y
Veldsquez (1998), Perfil ocupacional real
del disefiador industrial en el Area Metro-
politana de Medellin del disefiador Me-
dina (2003) y El Disefio Industrial como
herramienta competitiva: en la dindmica
prospectiva de desarrollo en el Valle de
Aburrd de los disefiadores Angel y Pine-
da (2004).

Cada una de estas abordé el disefio des-
de perspectivas distintas: lo disciplinar,
lo profesional y la competitividad aso-
ciada a los modelos de desarrollo, res-
pectivamente. Sus alcances pueden ser
descritos asi:

El Disefio Industrial en el Valle de Aburrd:
andlisis del estado actual de su desarro-
llo disciplinar fue un estudio en el cual
los autores investigaron el estado de los
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presupuestos basicos que conforman la disciplina del disefio en
el Valle de Aburra, es decir, averiguaron por la situacién de su
desarrollo disciplinar, con el fin de identificar cudles eran sus
conocimientos mas importantes, el grado de consenso alrede-
dor de ellos y los propésitos que le daban fundamento (Arbe-
ldez, Maya y Veldsquez, 1998: 275). Entre las contribuciones
destacadas de dicha exploracion previa para la presente inves-
tigacién quedaron la creatividad y la innovacién como temas de
conversacién con los disefiadores.

Perfil ocupacional real del disefiador industrial en el Area Me-
tropolitana de Medellin es un estudio que pretendia establecer
conclusiones para ajustar el perfil del programa educativo en

disefio industrial de la Universidad Pon-
tificia Bolivariana a las necesidades del
medio empresarial y para mejorar la cali-
dad y orientacién de la profesién desde la
Academia. En este trabajo su autor conclu-
y6 que existian algunas diferencias entre
el perfil propuesto por la Universidad y el
perfil requerido por los empresarios, de-
finié el perfil del disefiador como media-
namente emprendedor y sefialé algunas
funciones que el disefiador desempefaba
en su vida profesional y que no estaban
contempladas en su formacion académica
(Medina, 2003: 398-399). En este caso el
aporte para la presente investigacion fue
el tema de la situacion general del empleo

para el disefiador en la ciudad.
El Disefio Industrial como herramienta competitiva: en la dindmica
prospectiva de desarrollo en el Valle de Aburrd fue otra bisqueda
cuyo objetivo era insertar el disefio industrial en los modelos de
competitividad para el Valle de Aburrd y para Medellin como ciu-
dad region, indicando los sectores de mayor potencialidad para
aplicarlo y estableciendo un mecanismo para relacionar Estado,
empresa y disefiadores; para esto los autores propusieron una
organizacion que, ademds de fomentar la profesion y generar
alianzas, permitiera la concrecion de proyectos y fuera producti-
va (Angely Pineda, 2004: 2). Esta (ltima iniciativa interpretada
como ejemplo a seguir fue la cuota de la indagacién precedente.
Al examinar las ideas de estos autores (Arbeldez, Maya y Velds-
quez, Medina, Angely Pineda) se intentd hacer un acercamien-
to a los conceptos que ellos propusieron y se logré detectar
un vacio relacionado con el resultado del proceso de disefio;
es decir, después de analizarlas se encontré que el estudio (a
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través de los procedimientos propios del disefio) de los objetos
o productos como materializaciones surgidas en Medellin o en
el drea de suinfluencia no se habfa afrontado.

De aqui se desprendié la concepcién del aporte original que
esta investigacion podria hacer a los conocimientos o al desa-
rrollo de la disciplina que ya se conocen.

Los primeros pasos en ese proceso de estudio de los objetos o
productos son registrarlos, identificarlos y describirlos y esto
serd lo presentado en las lineas sucesivas, ademas de la metodo-
logia empleada para acceder a ellos inicialmente. Esta seleccion
variada y disimil forma parte de los resultados preliminares del
proyecto y se presenta porque es hasta el momento lo mds obje-

tivo que se ha conseguido con las exploraciones.

En la ciudad de Medellin y sus alrededores se producen obje-
tos de disefio que no siempre son industriales porque no llegan
a grandes producciones masivas pero si se disefian productos
para resolver problemas relacionados con necesidades de co-
municacién, educacién, entretenimiento, mobiliario, exhibi-
cién, empaques y transporte.

Laidea de proponer esta investigacion ha surgido delinterésy en-
tusiasmo personal de la autora después de varios afios de docencia
en los temas de historia y teoria del disefio en algunas institucio-
nes educativas de Medellin y se ha planteado con la esperanza de
proyectarla a otras personas ya que sus resultados podrian inte-
resar a los propios disefiadores profesionales, a quienes dirigen
empresas que emplean servicios de disefio, a las instituciones de-
dicadas a su ensefianza, a las organizaciones -gubernamentales o
privadas- vinculadas con el disefio en la region, en el propio pais
0 quizds en otros paises, y a los jovenes interesados en escoger el

disefio como proyecto de vida profesional.

DELIMITACIONES TEMPORAL Y GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

La delimitacion geografica se concentra en la ciudad de Mede-
llin (Colombia) y en el Area Metropolitana del Valle de Aburréa
que ademds incluye los siguientes municipios: Barbosa, Bello,
Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagiii, La Estrella y
Sabaneta. La delimitacién temporal de la investigacién abarca
el perfodo que comienza en el afio 1995 y termina en el afio
2007. El hecho considerado como punto de partida fue la inau-
guracion del Metro, lo cual ha convertido a Medellin (hasta el
afio 2011) en la Unica ciudad de Colombia que tiene este tipo
de sistema de transporte moderno. Ademas, el Metro ha teni-
do implicaciones sociales, culturales, econdmicas y ha servido
para acercar el disefio a la poblacién. Al respecto, se referia asi
la revista Proyectodiserio:
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Los sistemas de transporte masivo como el Metro o el Transmile-
nio han sido probablemente una de las inversiones mas relevan-
tes para educar de manera masiva a la poblacion y transmitir la
idea de que el disefio estd directamente relacionado con la cali-
dad de vida (2009: 9).
En el panorama nacional, y en lo concerniente al disefio, autores como
Jaime Franky R. (2008) proponen que los afios que van desde la década de
los noventa hasta la actualidad son considerados en Colombia como los de
la insercion del disefio industrial en el aparato productivo y en los cuales
la disciplina ha ganado mayor visibilidad social.
Segln Franky, la década de los afios noventa es muy significativa en la
historia del pafs y para el desarrollo del disefio en general.
Como afio de terminacién para la delimitacién temporal de este proyecto
se ha definido el 2007, dltimo en la administracion del ex alcalde Sergio
Fajardo Valderrama, considerada una de las administraciones que mds ha
contribuido a darle una imagen positiva a la ciudad de Medellin.

EL TIPO DE METODOLOGIA
La metodologia utilizada para la investigacién ha sido un proceso que se
haido construyendo a medida que esta avanza, la cual ademds se ha visto
afectada por cambios en el tema de estudio debidos a las delimitaciones
geogréficay temporal.
El concepto de metodologia se ha precisado como el formado por los pro-
cedimientos implementados para lograr el objetivo general de la investi-
gacion, que es indagar por la practica del disefio a través de productos que
se hayan producido en Medellin (Colombia) o en el area geografica de su
influencia para dar claridad sobre la situacién de la profesién. EL término
metodologia ha sido interpretado en un sentido universaly filoséfico con
la ayuda de lo propuesto por Blaxter, Hughes y Tight:
No obstante, cabe interpretar que el “método” se relaciona, so-
bre todo, con las herramientas de recoleccion de datos, o con lo
que nosotros denominamos técnicas. La “metodologia” tiene un
significado mds general y filoséfico, y podria aplicarse al plano
de las familias o al de los enfoques (1996: 90).
Cuando estos autores hablan de familias se refieren a dos clasificaciones:
la deiinvestigacién cualitativa o cuantitativay la de la aplicacion de traba-
jo de gabinete y trabajo de campo, y cuando hablan de enfoques aluden a
lainvestigacion-accion, los estudios de casos, los experimentos, los cues-
tionarios y las entrevistas.
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Asi, se definié la investigacion como cualitativa y se aclard que esta cla-
sificacién corresponde a la categoria de tipo o clase. Se ha afirmado que
encajaba en este tipo porque la investigacion procura describir hechos
prestando atencién a los productos de disefio pero sin usar datos numé-
ricos.
La otra dimensién aclarada de la metodologia se referia a concretar si la
investigacion aplicaria trabajo de gabinete o trabajo de campo, y en esta
investigacion se han aplicado las dos técnicas.
Los autores mencionados han servido de soporte en la aplicacién de estos
conceptos aunque en su texto han reconocido que estas clasificaciones no
se cumplen de manera rigurosa en la practica:
Como en el caso de la division entre lo cualitativo y lo cuanti-
tativo, la divisién entre el trabajo de gabinete y el de campo es
en cierto modo una falsa dicotomia, pues en la mayor parte de
los proyectos de investigacion (sino en todos) se usardn ambos
enfoques. Alinvestigador de campo le resultard dificil evitar el
trabajo de gabinete, aunque este se limite a la escritura de los
resultados. Andlogamente, si bien es posible hacer una inves-
tigacién sin abandonar la oficina, aun asi serd preciso acceder
a la informacién de alguna manera (Blaxter, Hughes y Tight,
1996: 93).
Concretamente para esta investigacion, el trabajo de campo aporté un
nuevo argumento para clasificarla como cualitativa, porque se han busca-
do las experiencias de los disefiadores indagando por sus vivencias frente
a la practica del disefio en la ciudad de Medellin.
Dado que las investigaciones cualitativas suelen ser mas dificiles e impli-
can mds esfuerzo y tensiones, se sugirié hacer un estudio directo y simple
basado en cuestionarios, sugerencia que se adopté para este trabajo por-
que se buscaron disefiadores que accedieran a participar en este estudio
manifestando sus puntos de vista a través de sus propias palabrasy pre-
sentando sus proyectos. Por ello se optd por hacerles entrevistas median-
te un cuestionario que buscaba centrar el tema, lograr cercania con ellos y
profundidad en la conversacion.

La investigacion estd enfocada en la bdsqueda de objetos y productos
que arrojaran los datos para el estudio. Las herramientas de recoleccién
de datos y las técnicas estan inspiradas en las ciencias sociales. Las herra-
mientas o métodos que se han aplicado y que se siguen empleando son la
observacion, la documentaciény la entrevista, y las técnicas son el trabajo
de gabinete y el trabajo de campo.
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o enfocada en
; A los objetos
investigacién

cualitativa datos
herramientas para
la recoleccion .
de datos y técnicas p encuesta ,
observacion .

o & v documentacign [ TEtodos
inspirados en v entrevista

las Ciencias Sociales

Q Trabajo de gabinete
lecnicas Trabajo de campo

Figura 1. Evolucién de la metodologia hasta noviembre de 2010

EL DISENO DE LAS ENTREVISTAS Y EL TIPO DE MUESTREQ

Para orientar la recoleccion de los datos se buscaron y anali-
zaron articulos escritos por autores relacionados con las cien-
cias sociales, como Burgess (1982), Czaja y Blair (2005), Valles
(2002) y Palmer (1928), y a partir de sus ideas se disefid y ela-
boré un guién de entrevista.

Este guion se puso en practica en unas entrevistas llevadas a
cabo en agosto de 2010, las cuales se pueden definir como es-
tructuradas de acuerdo con las ideas de Burgess (1982: 107),
quien examina la entrevista no estructurada (la cual no es
la adoptada exactamente) como una forma de conversacion
que incorpora elementos de la vida diaria en la conduccién
de la investigacién de campo. Es flexible pero controlada y,
aunque puede parecer sin una organizacién o configuracién,
le corresponde al investigador establecer el marco dentro del
cual conducirla.

Estas palabras sirvieron de inspiracién para la idea de hacer
un cuestionario que le diera una estructura a la entrevista
pero tratando de no convertirlo en una camisa de fuerza que
no les permitiera a los disefadores exponer sus ideas libre-
mente. Las entrevistas realizadas fueron en realidad estruc-
turadas, ya que se disefié un cuestionario para enviarles con
anticipacién a los disefiadores con el fin de enterarlos de an-
temano sobre su contenido.

Se escogieron las entrevistas como herramienta de recoleccion
de datos para la investigacion porque estas eran mas flexibles
que la encuesta, ademds de que ofrecian otras ventajas como
partir de los conocimientos ya existentes, dar la oportunidad
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a los disefadores de exponer sus puntos de vista, generar un
proceso interactivo en el cual aprendieran tanto la investi-
gadora como los disefiadores entrevistados y permitir que se
conocieran los proyectos. Se aplicaron a sabiendas de que son
mds extensas que una encuesta y por ello toman mds tiempo,
son mds dificiles de interpretar y cuestan mas dinero porque
suponen un desplazamiento.
Sin embargo, estas entrevistas se hicieron porque se conside-
raron el método mas eficaz para consequir informacion de la
poblacion objetivo, ya que las encuestas por correo electrénico
o via Internet corrian el riesgo de no ser respondidas, eran de-
masiado impersonales, y hacerlas por teléfono era otra posibi-
lidad pero se creyd que eraindispensable establecer primero un
contacto directo con las personas porque la mayoria de ellas no
sabfan nada de la investigacion.
Todas estas ideas permitieron afirmar que las entrevistas, ade-
mas de ser estructuradas como ya se explicé, se podrian clasi-
ficar como de cuestionario porque el problema si se conocia y
algunos de los temas en los cuales se centraron ya habian sido
tratados en las investigaciones previas de Arbeldez, Maya y Ve-
ldsquez y Medina.
Ahora bien, al recurrir a bibliografia mas reciente sobre este
tema y tratando de buscar mayor claridad sobre los términos,
se encontré un libro escrito por Miguel S. Valles Martinez, que
en un texto introductorio se refiere a las entrevistas de la si-
guiente manera:
La expresion entrevistas cualitativas en plural, re-
presenta de manera sencilla en el lenguaje escrito y
hablado una realidad diversa en la practica investiga-
dora de ayer y de hoy. Bajo este paraguas terminolé-
gico se alojan formas y usos conversacionales de muy
variada denominacién: entrevista en profundidad,
abierta, focalizada, biografica, especializada, narra-
tiva, semiestructurada, no estandarizada, etcétera
(2002: caratula).
Este autor (2002: 61) habla sobre la posibilidad de combinar
las entrevistas cualitativas como método de recoleccién de da-
tos con la encuesta, la documentacién y la observacién, e in-
clusive agrega que en un mismo estudio se pueden compaginar
diferentes estilos y modalidades de entrevista, situacion que se
vivié en la presente investigacion porque efectivamente se han
mezclado métodos.
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En el cuestionario se hicieron preguntas que obedecen a los siguientes
temas, considerados como los principales a tratar en la entrevista:

e lacreatividad
e Llainnovacion

e Lasituacion general del empleo en la ciudad, para los disefiadores in-
dustriales o de producto

e Un proyecto (como ejemplo de un trabajo que el propio disefiador en-
trevistado podia proponer)

El disenador
industrial no
Impactaba
favorablemente
en el medio
porque el pais
vivia un momento
coyuntural y
porque habia
diferencias entre
el perfil propuesto
por la universidad
y el requerido por
los empresarios

La creatividad y la innovaciéon como temas surgieron
después de analizar la investigacion El Disefio Indus-
trial en el Valle de Aburrd: andlisis del estado actual
de su desarrollo disciplinar de los disefiadores Elsie
Maria Arbeldez Ochoa, Jorge Hernan Maya Castafio y
Amparo Veldsquez Lopez (1998: 281), en la cual se
encontré lo siguiente:

En cuanto al caso concreto del Valle de Aburrd, se
preguntaron qué estado del disefio industrial habia
formado su practica, es decir, qué camino habfa to-
mado la disciplina de acuerdo con unas demandas
del contexto, las cuales se convirtieron en su gufa
para una evolucion no impuesta sino surgida de su
interior. Y, al respecto, dedujeron que segtn los di-
sefiadores consultados, el ndcleo total del disefio
era la creatividad.

Y entre otras conclusiones presentaban la siguiente,
después de estudiar los casos de sesenta empresas per-
tenecientes a doce sectores industriales (1998: 286):
En ellas el disefio se aplica para concebir los pro-
ductos, mejorar la productividad, lo practico y la
apariencia estética. Es un proceso de adaptacién de
productos a las condiciones locales de produccién,
ya que no se conceptualiza el producto de forma in-
novadora y prospectiva. Hay desarrollos novedosos
en la producciény en las ventas pero, a veces, no los
hay a nivel estético.

El tema de la situacién general del empleo en la
ciudad surgié de la investigacién Perfil ocupacional
real del disefiador industrial en el Area Metropolitana
de Medellin, del disefiador Juan Carlos Medina San-
chez (2003: 70), en la cual se planted la hipétesis
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de que el disefiador industrial no impactaba favorablemente en
el medio porque el pais vivia un momento coyunturaly porque
habfa diferencias entre el perfil propuesto por la universidad y
el requerido por los empresarios; aunque, al contrastar dicha
hipotesis con la realidad, la mencionada investigacién llegd a
la conclusion de que los perfiles no presentaban tan amplias
diferencias como se suponia. Sin embargo, esta investigacién
dejé el camino abierto para tareas como:

e Indagar si continda habiendo poca insercion del
disefiador industrial en el medio laboral de Me-
delliny su area de influencia.

e Averiguar si existen otros motivos, como la falta
de capital de trabajo o el miedo a lo desconoci-
do. para que se presente un perfil medianamen-
te emprendedor del disefiador.

Y el dltimo tema de la entrevista, relacionado con
un proyecto que cada disefiador debia proponer,
surgié como consecuencia légica del tipo de mues-
treo seleccionado, el cual no ha pretendido desde
el momento de su definicién una representacién
estadistica sino una representacion de ejemplos
correspondientes a los objetivos del estudio.

Dicho muestreo se definié como intencional porque

las entrevistas se centraron en un conglomerado

local constituido por disefiadores industriales e

ingenieros de disefio de producto que ejercen su

actividad en el territorio hacia el cual se ha dirigido
la investigacion.

El otro autor que sirvié de apoyo para especificar

y concretar este concepto fue Mario Tamayo y Ta-

mayo, al sefialar lo siguiente sobre el muestreo

intencionado:

[E]linvestigador selecciona los elemen-
tos que a su juicio son representativos,
lo cual exige al investigador un conoci-
miento previo de la poblacion que se in-
vestiga para poder determinar cudles son
las categorias o elementos que se pueden
considerar como tipo representativo del
fendmeno que se estudia (1996:118).
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El término intencional o intencionado se ajusta a esta inves-
tigacién porque no todos los disefiadores industriales o inge-
nieros de disefio del drea geografica definida tenfan las mismas
probabilidades de ser elegidos para el estudio, ya que para esto
debfan reunir los siguientes requisitos:

Tener tiempo, disponibilidad e interés para ser entrevistados
Tener la titulacién de una universidad colombiana como di-
sefiadores industriales, ingenieros de disefio de producto o
disefiadores graficos pero con experiencia en el desarrollo
de objetos o productos

Ser profesionales activos

Ejercer suactividad en Medellin o en los municipios cercanos
Haber desarrollado o participado en proyectos interesantes
que se hubieran llevado a cabo entre los afios 1995y 2007
Estar dispuestos a explicar alguno de esos proyectos que
consideraran significativo en su carrera

Consentir la grabacion de la entrevista

El muestreo es intencional porque la poblacion de interés ha
sido formada por aquellos que podrian ser considerados como
los mds prometedores o sugerentes en cuanto a su experiencia
de trabajo como disefadores.

o enfocada en
investigacion los sujetos
cualitativa expariencias

dialogo directo sobre % entrevistas

experiencias personales estructuradas
de los disefiadores y de cuestionario
* Blaxter, Hughes y Tight Y autores
* Burgess investigados
* Czaja y Blair para concretar
* Valles la entrevista
* Palmer
I
se disefia

® un guion de entrevista

= un muestreo intencional

* aplicado en casos interesantes, tipicos o
prometedores

Figura 2. Evolucion de la metodologia hasta septiembre de 2010
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Se descarté la posibilidad de hacer un
muestreo probabilistico aleatorio en el cual
todos los individuos que hicieran parte de
la poblacion de interés (los disefiadores
industriales o de producto que ejercen su
actividad en Medellin) pudieran haber sido
tenidos en cuenta para el estudio, porque
en ese caso se habria tratado de una en-
cuesta con un muestreo espontdneo que
se habria escogido de la misma manera, ya
que habria dependido de la respuesta vo-
luntaria que los disefiadores hubieran que-
rido dar a un mensaje enviado previamente.
Esto no se considerd procedente porque el
indice de respuesta parecia incierto; por
ello la estrategia aplicada para contactarlos
seinspird en ideas del libro de Czaja y Blair
(2005: 52), quienes proponen enviarles
con anticipacién un comunicado a los pro-
bables entrevistados con la intencién de
darle legitimidad al encuentro y hacer mas
factible la cooperacion.

Con el fin de preparar el terreno para las entrevistas
se buscaron personas entre los conocidos, colegas
y amigos, vinculadas a tres de las universidades de
la ciudad (que ofrecen la formacion profesional en
disefio), con cargos directivos o de gestién, para en-
contrar a través de ellas a los disefiadores a quienes
deberia envidrseles el comunicado via e-mail o bien
via telefénica y solicitarles su participacion en el es-
tudio. Asi se afronté la situacion y a quienes respon-
dieron afirmativamente se les realizé la entrevista.
Esto permitié una primera exploracién que pro-
porcioné el conocimiento de casos que se han
considerado interesantes porque corresponden a
disefiadores activos que trabajan en empresas de
la ciudad vinculados a los departamentos de di-
sefio, ventas o mercadeo; son profesionales inde-
pendientes, empresarios o que estdn vinculados
a instituciones académicas para las cuales han
desarrollado proyectos de disefio o donde ejercen
como docentes.

El resultado de estas entrevistas como método de
recoleccion de datos, cuyos temas de conversacién,
como ya se ha mencionado, giraron alrededor de la
creatividad, lainnovacion, el empleo y un proyecto,
fue que los tres primeros temas permitieron reco-
ger sobre todo apreciaciones personales (y por esta
razén no se incluyen en el presente articulo), pero
el dltimo si proporciond la posibilidad de conocer
proyectos a través de los propios disefiadores. Era el
numeral 4 de la entrevista y las preguntas fueron las
siguientes:

4. Sobre el Proyecto

4.1. ;Qué clase de producto o propuesta es?

4.2. ;De donde o por qué surgid la idea o la necesi-
dad para desarrollarlo?

4.3. ;Se trata de un proyecto creativo e innovador, o
cudles son sus elementos diferenciadores?

4.4, ;Se podria afirmar que es un producto basado
en diferencias locales para presentarlo en un mundo
globalizado?
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LOS PRODUCTOS

Seran presentados a continuacién de manera ni-
camente descriptiva y mediante un breve resumen
algunos objetos o productos a los cuales se pudo Lle-
gar a través de las entrevistas desarrolladas. Se han
seleccionado porque representan hechos y datos
susceptibles de ser probados para el estudio, pero
su andlisis es un trabajo que alin esta en proceso y
que, por lo tanto, no presenta todavia resultados
concluyentes.

COMUNICACION, EDUCACION Y ENTRETENIMIENTO
Parque Explora (2007)

Este proyecto social que permitié el desarrollo de
productos a gran escala es un centro interactivo
creado para la apropiacion y la divulgacién de la
ciencia y la tecnologia mediante la lddica, la forma-
cién y la comunicacién. Fue apoyado e impulsado
por la administracion del ex alcalde Sergio Fajar-
do y es considerado el mayor proyecto de este tipo
construido en Medellin. Hecho “para exaltar la crea-
tividad y brindar la oportunidad de experimentar,
de aprender divirtiéndose y de construir un conoci-
miento que posibilite el desarrollo, el bienestary la
dignidad” (Parque Explora Medellin, 2009).

Se trata de una obra muy significativa porque

brindé la oportunidad de que se hiciera un trabajo =
interdisciplinario de ingenieros, arquitectos y di- §

sefiadores graficos e industriales en el disefio de
espacios, experiencias, productos y mecanismos,
cambiando paradigmas frente al trabajo creativo
eincluso frente a los procesos de produccion.

Asi se expresd, sobre esta experiencia, Natalia Pé-
rez Orrego, una de las disefiadoras industriales que
participé en el proyecto: “Como equipo de trabajo
fueron tres afios pensando en disefio sin tener que
producir [...] fueron tres afios de pensar, investigar,
crear, lluvia de ideas, proceso, evaluar prototipos,
evaluar funcionamiento, fue demasiado gustoso”
(comunicacién personal, 4 de agosto de 2010)

Figura 3. Natalia Pérez Orrego. Interior

del Parque Explora. [Fotografia] Mede-
llin, 2007
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Juguete Palitroque (2007)
Este juguete nace de otro proyecto llamado Cdbico y, aunque am-
bos fueron elaborados con muchos afos de diferencia, estan re-
lacionados. El juguete Cibico es un proyecto que, en palabras de
su disefiador Horacio Ferndndez Escobar, retne la disciplina del
disefio graficoy la del disefio industrial. Aparecié como productoy
como objeto, después de evaluar su resultado en el campo visual:
Surge de un planteamiento en principio completa-
mente visual, grafico, porque el planteamiento era,
como representar en el plano, un cubo [...] Después
de haber llegado a que en el plano, un cubo esta re-
presentado por tres rombos que terminan formando
un hexagono, el enriquecimiento por pura geometria
de cada uno de los rombos me lleva a mi a plantear,
de cada rombo, cuatro fichas distintas (comunicacion
personal, 13 de agosto de 2010).
A partir de este proyecto, propuso otro completamente tri-
dimensional llamado Palitroque, un juguete de construccién
fabricado en espuma de poliuretano con imanes embebidos.
Cada pieza del juguete tiene un lado positivo y uno negati-
vo y al juntarlas se pueden obtener diferentes formas. Este
proyecto es innovador por los materiales, la manera como se
mezclan, las geometrias que permite erigiry el sistema de en-
samble. “Cada una de estas cosas no es nueva, pero la suma de
estas tres cosas hacen un producto nue-
vo, un resultado nuevo” (comunicacién
personal, 13 de agosto de 2010). 108
Se encuentra en fase de prototipo porque :
aln no se ha hecho produccién industrial
ni mercadeo ni ventas, pero gracias a las
visitas a la Feria del Juguete en Nueva York
se ha deducido que se podria ofertar en
ese mercado. Este proyecto fue creado por
un disefiador gréfico que tiene por oficio

el disefio industrial; se trata del director comenons saureas () 8

creativo y gerente de Contramarca Ltda.

Figura. 4. Horacio Fernandez Escobar.
Palitroque. [Representacidn digital: Ivan
Alonso Veldsquez] Medellin, 2007

A I PALITROQUE

*EAOTTAL RESGERS
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EMPAQUES Y DISPENSADORES

Envase PET corazon (2009)

Ganador del segundo puesto en la categoria plata del concurso
Andina-Pack 2009.

Para la empresa que lo produce, Petpack S.A., implicé cambios
importantes en el proceso productivo porque aunque se trata-
ra de una forma convencional, no era facil de fabricar con este
material. Petpack lo ofrece como un producto de linea para
empacar cosméticos, alimentos, bebidas, perfumes, productos
farmacéuticos para higiene y limpieza, y medicamentos.

Sobre el envase, dijo la disefiadora industrial Juliana Escobar
Toro: “me parece que es un buen producto porque si ha tenido
muy buena acogida a nivel comercial entre los clientes” (comu-
nicacion personal, 5 de agosto de 2010).

ELPET es un plastico que no se rompe, es cristalinoy de aparien-
cia similar a la del vidrio, aunque mds liviano y por lo tanto me-
nos costoso que este para el trasporte; permite coloracion pero
no es apto para el empacado en caliente.
Este empaque estda dirigido al mercado de
las mujeres jévenes (adolescentes o nifias)
y ha sido fabricado por inyeccion de pre-
forma y soplado en dos etapas indepen-
dientes. Su tapa se fabrica por inyeccién.

Arte mdltiple en madera de bosques culti-
vados (2000)

Es un proyecto desarrollado en la seccién
de ingenieria de empaques que la empre-
sa Smurfit Kappa Carton de Colombia tie-
ne en su planta de produccién ubicada en

Figura 5. Petpack S.A. Empaque Pet Cora- Medellin. Esta empresa es la mayor pro-
z6n. [Fotograffa] Medellin, 2009 ductora de papeles y empaques del pafs,

con ventas anuales de $670 mil millones
durante el afio 20092.

Se trata de los empaques para obras de ar-
tistas colombianos reconocidos (grabados
y piezas de madera), que fueron entregadas
como parte de una estrategia comercial a
los principales clientes de la empresa.

2 Smurfit Kappa Cartén de Colombia. “Acer-
ca de nosotros” (recuperado el 5 de mayo de 2011, de
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/
About+us/).
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Figura 6. Miguel Toral C. Arte miiltiple en madera de bosques cultivados. [Fotografia] Medellin:
Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A., 2000

El concepto del disefio de los empaques
partié de la idea de que fueran también
obras de arte, pero manteniendo una co-
herencia entre la estructura de la cajay su
concepcion grafica.

En el afio 2001, por su ingenieria y dise-
fio grafico, recibid la distincién de Fuera
de Concurso en la Convencion de Ventas
v Concurso de Ingenieros de Empagques,
evento interno de la empresa.

Las formas de las cajas se adaptaron a
cada obra de arte y se construyeron por
medio de un proceso de armado; el dise-
fio grafico se basé en la representacién de
brochazos de pintura utilizados en algu-
nos grabados.

Toallas de mano desechables y dispensador (2008)

Estos productos hacen parte de un grupo de dispensadores y
toallas denominados ecoldgicos por Kimberly-Clark, la compa-
fifa de origen norteamericano que se establecié en Colombia
desde finales de la década de los afios sesenta para fabricar pa-
peles suaves y papeles livianos de uso industrial.

Actualmente Kimberly-Clark produce y comercializa productos
para proteccién, productos escolares, papeles finos y produc-
tos institucionales y de seguridad industrial (estos dltimos,
importados).

Con el objetivo de hacer productos sostenibles, verdes o ecolo-
gicos lanzaron la Linea Ekoldgica, un proyecto coordinado por
el disefiador industrial Carlos Ivan Restrepo Jaramillo, quien
explica: “Tenemos una tecnologia exclusiva [...] que se llama
Airflex. Es un desarrollo que hace tiempo se hizo por nuestra
gente a nivel global, el cual utiliza el 20% menos de fibra de
celulosa, generando un desempefo muy superior a cualquier
toalla tradicional del mercado” (Restrepo, comunicacién per-
sonal, 23 de agosto de 2010). Se trata de toallas para el secado
de las manos con menos cantidad de papel, lo que implica des-
cartar menos material.

Segtn el disefiador, el logro mds interesante a nivel local es
haber producido la toalla con papel reciclado, cuyas fibras, des-
pués de la investigacion, se aprovecharon mejor.
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El papel tiene un color natural, se ha comercializado como ecolégico y ha
sido un proyecto muy exitoso replicado por otras de las plantas de Kim-
berly-Clark en el mundo, al ser considerado best practice.
La toalla hace parte de un sistema porque se ofrece con un dispensador
que también se produce con material reciclado.
Nosotros logramos conseguir la posibilidad de remoler productos
ya utilizados en el mercado y reinyectarlos en nuestros moldes
de ABS o de poliestireno, logrando sacar el primer set de cuatro
dispensadores, para toalla de mano y para papel higiénico, [...]
98% reciclados (Restrepo, comunicacién personal, 23 de agosto

de 2010).

El proyecto ha sido tan bien recibido por el mercado que, aunque en Co-
lombia se consumian mds productos blancos que naturales, hoy se venden
muchisimos mds productos color natural que blancos.

Figura 7. Kimberly-Clark. Toallas de mano desechables y dispensador. [Fotografia] Medellin, 2008

\Jz’

PRODUCTOS DE USO DOMESTICO

Neveras Skin (2007)

Estas neveras representan la primera
iniciativa de personalizar productos,
desarrollada por la compafiia Haceb, la
segunda mayor empresa de Colombia en
fabricacion de electrodomésticos.

Esta empresa lanzd al mercado, en el
afo 2007, la linea de neveras Skin, una
decision que obedecia a la idea de hacer
ver la compafiia de una manera diferente
entre los consumidores, para lo cual pro-
gramaron su salida a la luz pdblica en la
feria Colombiamoda® de ese mismo afio
y, posteriormente, Haceb lanzé un con-
curso en el cual ofrecia a los ganadores
la fabricacién en su totalidad de la nevera
disefiada.

3 Feria organizada en Medellin desde el afio
1990 por Inexmoda (Instituto para la Exportacién y la
Moda). Es considerada la mds importante del pais en el
tema de la moda y una de las mds destacadas de América
Latina. INEXMODA (s.f.). “Resefia histérica” (recupera-
do el 14 de febrero de 2010, de http://www.inexmoda.
org.co/Inexmoda/Rese%c3%b1ahist%c3%b3rica/ta-
bid/260/Default.aspx).
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Un hecho descrito asf en palabras de Luis Fernando Quintero, uno de los

disefiadores de la compafia:
Nosotros como organizacién entrando a Colombiamoda [...], yen-
tramos en ese momento, y entendi particularmente que ahi habia
un segmento de poblacién inexplorado para Haceb. Inexplorado
porque, hasta ese momento, Haceb era una marca aburridora que
no hacia nada para complementar esa oferta de productos corea-
nos o norteamericanos que tienen tanto disefio, y literalmente
entendi que habia un segmento de poblacién que estaba dispues-
to a comprar productos como el que estaba pensando [...] son
neveras que vienen decoradas de una manera adecuada para los
disefiadores o los publicistas. Habia temas de texturas naturales,
de animales, de comics... Las hicimos, eran diez modelos y [...]
fue un exitazo (comunicaciéon personal, 11 de agosto de 2010).

Figura 8. HACEB. Neveras Skin. [Fotografia] Medellin, 2007

‘% Jarra comercializada y producida por In-
TH ‘_ dustrias Estra S.A., una empresa de plds-
7. ticos dedicada a fabricar y comercializar
productos para uso doméstico, industrial
y agropecuario, fundada en Medellin a
principios de los afios cincuenta.
Los usos de esta jarra son servir, almace-
nar, transportar bebidas y, ademas, ex-
primir citricos porque en lugar de la tapa
convencional viene con un accesorio
para comprimir manualmente naranjas
o limones y no tiene asa, lo cual es otro
elemento que la caracteriza.
Fue en principio un producto
que yo considero innovador
porque no se parece a las demds
jarras [...] no tiene una manija
como la que tienen todas las ja-
rras [...]. Esta tiene la solucién
en la forma de asirla desde una
forma que sale de la parte poste-
rior, lo que evita que se deslice
de la mano (comunicacién per-
sonal, 24 de agosto de 2010).
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Esta idea surgi6 por la necesidad de atender el mercado de las
personas que viven de las ventas informales de jugos, en es-
pecial en la costa atlantica colombiana, y porque también se
hallaron oportunidades de venderla a la gente que estaba dis-
puesta a pagar un valor agregado por el accesorio exprimidor,
como por ejemplo las personas de estratos bajos que no tienen
acceso al uso de electrodomésticos menores.
El producto debe sunombre al referente formal de la naturaleza
en el cual se inspiré su disefiador Misael Valderrama Zapata:
el cactus de nopal. Una planta de zonas secas y desérticas que
almacena aguay la purifica cuando estd contaminada.
Todo estd inspirado en la planta del cactus del nopal.
Dentro del proceso de sketching y exploracién formal,
observé que en la parte superior donde se unen la ja-
rray el exprimidor, quedaba una linea horizontal que
se podia modificar para que formara un juego visual
con dos curvas que se fugaban en sentidos contrarios
[...] es el sistema para asir la jarra sin que se deslice
en las manos en caso de estar hiimedas; uno puede
tomar lajarra desde el cuerpo abrazandola con toda la
mano (comunicacién personal, 31 de marzo de 2011).
El plastico con el cual se realizé la manufactura del producto
se conoce como Polipropileno Copolimero Random, un mate-
rial pensado para dar una buena transparencia, muy buenas
propiedades de resistencia al impacto y para facilitar la salida
del producto del molde. Es un material 100% reciclable si no
se encuentra contaminado con otras sustancias como arena,
metales o vidrio.
La Jarra Nopal fue uno de los primeros prototipos construidos
mediante la tecnologia de impresion 3D o prototipado rapido
en Industrias Estra S.A.



Un panorama del disefio de objetos y productos en Medellin (1995-2007)

Figura 9. Misael Valderrama Z. Jarra Nopal. [Fotografia y representacién digital] Medellin: Industrias
Estra, 2007

Caldero Cocotte (2009)
En 1934 se fundé en Copacabana (Antioquia) la sociedad Imusa
(Industrias Metallirgicas S.A.) cuyo aniversario niimero 75 fue
en el afio 2009. Por este motivo los directivos de la empresa
buscaron un producto que los representara para lanzarlo al
mercado en ese afio. Pensaron inicialmente en la chocolatera
porque fue uno de los productos con los cuales se inicié la pro-
duccién de Imusa, pero lo desecharon porque consideraron que
el chocolate no era una bebida generalizada en toda Colombia.
Escogieron entonces el caldero porque las conclusiones del De-
partamento de Investigacion y Desarrollo evidenciaron que sf
era mas utilizado en todo el pafs, y ademds porque el presiden-
te de la compafifa sugirié que en Espafia también se utilizaba.
Segtin Jackie Arango Zapata, la ingeniera de disefio que desarro-
116 el proyecto, el caldero se hacia con un método de produccién
muy artesanaly contaminante:
[Clontrataron a una empresa que se llama D+C para
que les hiciera todo el andlisis del ciclo de vida de
ese proceso de fundicion para ver si de verdad era
tan contaminante y cémo podian cambiarlo. Hicieron
todo ese estudio, cambiaron el proceso del caldero
[...] v lo pasaron a inyeccion de aluminio (comunica-
cion personal, 26 de agosto de 2010).
Esto generd cambios en el proceso productivo, porque antes el
producto se hacfa por fundicién, y esos cambios se extendieron
a otros productos de la empresa. Ademds cambi6 la mentalidad
de los consumidores porque aunque el caldero se asocia con co-
mida tradicional —ya que su propia estructura y forma siguen
siendo las clasicas o habituales— lograron diferenciarlo a través
del colory los acabados.

Figura 10. Creactiva. Caldero Cocotte. [Fotografia] Medellin:
Imusa, 2009
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TRANSPORTE Y MOVILIDAD
Carro para transporte de parabrisas del Metro de Medellin (2005Se trata de
un producto especial, fabricado por la empresa Corte y Doblez, disefiado
para suplir la necesidad de llevar el parabrisas del Metro desde el almacén
hasta el sitio de mantenimiento, respondiendo a los requisitos de norma-
lizacién que impiden hacer a mano procesos como este.
Recibié una gran aceptacion aunque significé un reto para su disefiador
Alejandro Vélez Jiménez por la escasez de tiempo para desarrollarlo. En
sus palabras:
Y en tres dias lo logramos sacar bien [...] un mecanismo muy
bien logrado, muy buen proyecto [...] ese dispositivo fue parte
de un sistema que era complementado con una plataforma mo-
dular para hacer el mantenimiento, hacer el montaje del para-
brisas también.
Y luego agrega:
[A] mi me enorgullece mucho el hecho de que una empresita de
este tamafo... donde yo trabajaba haya respondido a esa necesi-
dad. 0 sea, a mi me enorgullece que yo haya llevado a la empresa
a ese nivel. Me gusta mucho eso (comunicacién personal, 6 de
agosto de 2010).

Figura 11. Alejandro Vélez Jiménez. Carro para transporte de parabrisas del Metro de
Medellin. [Fotografia] Medellin: Corte y Doblez, 2005
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Bus Escuela Bancolombia (2008)
Bancolombia es el nombre del banco mas grande de Colombia (por su pa-
trimonio y activos), cuyo centro de operaciones esta en Medellin. Pertene-
ce al Grupo Bancolombia, el séptimo grupo financiero de América Latina“.
Este banco desarrollé lainiciativa del Bus Escuela Bancolombia para hacer
pedagogia entre los clientes y el piblico en general, promoviendo al mis-
mo tiempo la cultura del ahorro y familiarizandolos con el uso de la tec-
nologia. En el bus se ofrece capacitacién sobre el ahorro, el uso adecuado
de canales y medidas de sequridad fisica y virtual, para lo cual cuenta con
algunos de los servicios ofrecidos por el banco en sus oficinas.
Isabel Cristina Escobar Arteaga, disefiadora industrial que hizo parte del
equipo de personas que planearon el proyecto, se refiere asi a este:
Es un bus que esta viajando por todo el pais [...] ensefidndole a
la gente como es un banco, qué se hace en un bhanco, cémo lo
puedo usar de manera segura. Nos salimos de la sucursal, de la
television, de muchas cosas como le ensefidbamos a la gente.
Nos fuimos a buscarla a sus sitios [...] o sea, yo me monto al bus
y aprendo cémo es el cajero, cémo me protejo en el cajero... De
pronto, eso es una formainnovadora de hacer educacién financie-
ra que no es lo usual. Somos los tnicos del sector de nosotros que
lo hemos hecho (comunicacion personal, 12 de agosto de 2010).

Figura 12. Bancolombia. Bus Escuela Bancolombia. [Fotografia] Medellin, 2008

4 Segtn datos de la pagina web denominada portafolio.com. (recuperado el 10 de no-
viembre de 2010, de http://www.portafolio.com.co/archivo/documento/CMS-4395224).
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Vehiculos del equipo de fiitbol Deportivo Independiente Medellin (2003)
En el afio 2003, el equipo de fltbol Deportivo Independiente Medellin
(DIM) cumplié 90 afios (fue fundado en 1913), y como parte de las ac-
tividades que se planearon para esta conmemoracién, sus directivos
pretendieron analizar las condiciones ergonémicas de los vehiculos que
transportarian al equipo.
El soporte conceptual y de ejecucion del proyecto, para las personas que
integraron el grupo de disefio, fue una metodologia basada en el analisis
de los componentes del sistema usuario-producto-contexto y en las rela-
ciones establecidas entre ellos.
El grupo interdisciplinario estuvo formado por especialistas en ergono-
mia, disefadores industriales y disefiadores gréficos adscritos a la Linea
de Investigacion en Ergonomia del Grupo de Investigacién de Estudios
en Disefio de la Universidad Pontificia Bolivariana. Los analisis que de-
sarrollaron dieron como resultado dos productos de disefio que tuvieron
presentes los contextos deportivo y publico, en los cuales el equipo desa-
rrollaba su actividad deportiva.
Los vehiculos eran: el Andare Class (comprado para la celebracién de los
90 afios del DIM) con motory chasis Mercedes Benz, el cual ya contaba con
criterios de disefio para largos recorridos, y el Chevrolet B70 Kodiak, que
no tenia las condiciones necesarias para desplazamientos de larga dura-
cion (adquirido por el equipo desde 1998).
El estudio trazé como objetivos: incrementar el valor de uso de los ve-
hiculos, proponer alternativas de disefio industrial y grafico a partir de
condiciones ergondmicas, y generar identidad y sentido de pertenencia
con los hinchas del equipo deportivo.
Segln la disefiadora y especialista en ergonomia Luz M. Sdenz Z.:
Este proyecto se constituye en un producto de Disefio con énfasis
en la evaluacién de condiciones ergonémicas que considera las
caracteristicas y requerimientos de los usuarios: los jugadores,
el cuerpo técnico, las directivas y el personal administrativo del
Deportivo Independiente Medellin, asi como a los hinchas que
acompafan y motivan al equipo; tiene en cuenta ademds los
vehiculos, como productos para incrementar el bienestar de los
usuarios y al contexto lidico-deportivo del fithol en el que el
DIM se proyecta a la ciudad generando sentido de pertenencia
entre Medellin y su equipo de fitbol (2005: 4).
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Para Saenz, “el proceso de disefio de los productos y de alternativas de
acondicionamiento fueron clasificados segln los factores tenidos en
cuenta en el analisis de condiciones ergondémicas de la siguiente manera”
(2005: 10):

e Factores de bienestary comodidad que inclufan: sillas, bafio, puesto de
trabajo y actividades alternas, tablero de estrategias, televisory VHS,
aire acondicionado y suspensién neumdtica.

e Factores de prevencion y proteccién: incluian el concepto de ecobus'y,
ademads, factores de higiene, mantenimientoy aseo, representados en:
basureros, forros para las sillas, tapetes de acceso, redes en bodega,
piso en bodega.

e Factores de seqguridad: camillay cdmara de seguridad.

Ademas, el proyecto incluyé el producto grafico, como homenaje para los

hinchas y para la ciudad, que tuvo en cuenta factores de recordacion de

acuerdo con la imagen que queria proyectar el Deportivo Independiente

Medellin en sus 90 afios.

Al hacer una valoraciéon del proyecto después de ocho meses de uso de los

vehiculos, el equipo reportaba que los desplazamientos eran mas cémo-

dos, econémicos y con beneficio en la recuperacion de los jugadores; y

que los buses eran sitio de reunién, espacios para concentracion, alimen-

tacion, descanso y dispensario de dotacion y ayudas. Ademds permitian
optimizar el espacio en las bodegas para la utileria.

Figura 13. Luz M. Sdenz Z.y colaboradores.
Vehiculos del equipo de fiitbol Deportivo
Independiente Medellin. [Representacién
digital y fotografia] Medellin: Universidad
Pontificia Bolivariana, 2003
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Para llegar a su realizacién se dispuso de tecnologias
de simulacién por computador del producto real,
con las técnicas de prototipaje rdpido que existen
en el medio, los cdlculos apropiados de ingenieria
de moldes y de piezasy una excelente comunicacién
posterior a su ejecucion: “El caso de la Silla Menta
fue asf, contamos con todos los recursos y el tiempo
que muchas veces no existe, para darnos el lujo de
Llevar un proceso hasta el mas minimo detalle” (co-
municacién personal, 18 de agosto de 2010).

Su estética corresponde a la hoja de la planta de la
mentay su estructura surge por la mezcla de tecnologia
entre extrusion de aluminio y pldstico inyectado. El es-
paldary elasiento se unen mediante elaluminio extrui-
do, dandole a la silla la apariencia de una sola pieza.
La ingenieria de la silla se basé en las normas de
calidad norteamericanas, con laintencién de conec-
tarla con realidades del mundo, ya que se trata de

ICONOFACTO, Volumen 7 Ndmero 9, julio - diciembre de 2011

MOBILIARIO

Silla Menta (2007)

Es un proyecto desarrollado en MUMA (Manufacturas Mufioz), una empre-

sa antioquenia que tiene mas de sesenta afios participando en el mercado

de sillas y muebles en Colombia.

Esta silla recibid el Red Dot Award: Disefio de Producto 2008, un premio

aleman para productos que sobresalen por detalles de disefo.

Fue pensada como una silla para espacios destinados a la alimentacién.

Seinicié como proyecto, con un amplio conocimiento del mercado y conté

desde el principio con un desarrollo conceptual en el cual se involucré un

equipo de trabajo creativo formado por cinco personas. Fue un producto

que, segln el director de disefio de la empresa Pablo Andrés Naranjo Car-

dona, debe su éxito a un proceso muy completo y de muy buena evoluciéon:
Un proceso de indagacion, de experimentacién conceptual, de
buscar diferentes referentes, de buscar interesantes analogias,
deincluir el producto en una poética, de potencializar esa comu-
nicacién del producto a través de esas herramientas, de tener un
proceso intermedio de desarrollo de ingenieria muy aplicado...
(comunicacién personal, 18 de agosto de 2010).

un producto de exportacién que puede ser definido Figura 14. Manufacturas Mufioz. Silla
como un proyecto de la localidad porque ademas del i (15 ez, (e el 11l 6

fabricante, intervinieron en él organizaciones como

noviembre de 2010, de http://muma.

- . S hi Menta.pdf.
I ) el Centro Tecnoldgico del Plastico y Colciencias. co/archivos/catalogos/ catlghenta. pd
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Cuna Basic (2002)
Es un proyecto creado por Ana Lucia Mufioz Ospina, disefiadora industrial
y propietaria de la empresa Arbol de Limén.
Lo inicié como una exploracién que buscaba cambiar la cuna tradicional
de barrotes por otra que estuviera rodeada por una malla, para quitarle la
apariencia de encierro pero sin dejar de lado la proteccion del bebé. Como
cuna, ofrece la posibilidad de cambiar la altura del colchdn para adaptar-
la al crecimiento del nifio desde recién nacido y hasta el afio y medio de
edad, aproximadamente. Ademas, puede transformarse posteriormente
en una pequefia cama mediante la incorporacion de un espaldar, lo cual la
convierte en una adquisicion versatil que le da la opcion a quien la compra
de mantenerla durante unos cinco afios sin necesidad de reemplazarla.
Asi expone el producto su disefiadora:
Entonces, este proyecto enlaza esas dos compras para quien
quiere disfrutar su cuna porque quiere ese momento del bebé
pero que alarga un poco mds el periodo de compra [...]. Le da
perfecto hasta los cinco afios el mismo producto. Eso [...] es lo
innovador de este en particular porque enlaza la camay la cuna
(Mufioz, comunicacién personal, 18 de agosto de 2010).

Ademads, el producto estd complemen-
tado con un cambiador formado por dos
piezas: una cajonera con ruedas y un es-
critorio que pueden ser usados indepen-
dientemente o almacenados en conjunto,
es decir, colocando la cajonera debajo del
escritorio.

Todos estos productos han sido disefia-
dos para ser combinados entre si y para
que hagan parte de un mobiliario que
cumpla su funcién para el usuario por un
periodo de tiempo mas largo de lo usual.

Figura 15. Ana Lucia Mufioz Ospina.
Cuna Basic. [Fotograffa] Medellin: Arbol
de Limén, 2002
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EQUIPOS DEPORTIVOS
Equipo para gimnasio Multiband (2008)
Es una maquina para hacer ejercicios de fuerza y ayudar a mejorar la masa
corporal.
El proyecto fue ideado por el fisioterapeuta Alvaro Ortega y su disefio estu-
vo a cargo del disefador industrial Carlos M. Trejos Herrera.
La idea parti6 de la necesidad de reemplazar las pesas tradicionales de
este tipo de equipos por las bandas eldsticas Thera-Band® para hacerlos
mas seguros y evitar accidentes en la manipulacion, tanto de los usuarios
como de los empleados de los centros de entrenamiento. Estas bandas
se utilizaban en ejercicios de recuperacion o en ejercicios que requerian
poca fuerza, pero no se les habia adaptado ningtn dispositivo para hacer
flexiones o ejercicios de mayor potencia.
La maquina es descrita asi por el propio disefiador:
Puede ser usada desde nifios hasta adultos, porque prdctica-
mente no tiene restricciones de edad. Permite trabajo de entre-
namiento para todo el cuerpo porque la altura de los cauchos se
puede modificar. Es una maquina multifuncional que reemplaza
varias mdquinas tradicionales y ahorra espacio para almace-
namiento al interior del gimnasio o del lugar en el cual estd
instalada. La pueden utilizar varias personas y ademas permite
hacer en ella ciclos de ejercicios (comunicacion personal, 19 de
agosto de 2010).
Con base en la propuesta inicial, existe
un modelo en funcionamiento instalado
en el Coliseo de Bello, con motivo de los
Juegos Suramericanos que se llevaron a
cabo en Medellin, en marzo de 2010.
A partir de este modelo, se disefi6 otro,
perfeccionado con dispositivos de agarre y
sensores que controlan el nivel de fuerza
aplicado, los cuales significaron para el di-
sefiador la adaptacién de un equipo elec-
trénico ya existente en el mercado local.
En la actualidad, el reto del proyecto es
la produccion masiva, para ofrecerlo a un
precio competitivo.

Figura 16. Carlos M. Trejos H. Equipos
Multiband. [Fotografia] Medellin, 2008
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Patines Flyke (2008)
Flyke es el nombre de una empresa productora de articulos deportivos
para patinaje profesional cuya sede esta en Medellin. Sus propietarios (un
fabricante de calzado deportivo y un ex campeén mundial de patinaje)
contactaron al disefiador industrial Julian Ossa Castafio para desarrollar
nuevas propuestas de disefio para unos patines de competencia. Fue el
escogido porque necesitaban a alguien con conocimientos para presentar
proyectos con el programa informatico de modelado tridimensional lla-
mado Rhinoceros.

Las botas de los patines tienen una estructura en fibra de carbono; se dise-

fiaron 25 modelos con chasis para diferentes aplicaciones (desde disfrute

y ocio hasta competencias deportivas) y ya han batido algunos récords en

el mundo, entre los que se encuentran los 200 metros pista en los Juegos

Olimpicos de China 2009 y los 300 metros contra reloj individual en los IX

Juegos Suramericanos de Medellin 2010.

Su disefiador se expresa sobre los patines con las siguientes palabras:
Han generado un alto impacto en el mundo de los deportistas
del patinaje y ahora ademds se exportan [...] Es un producto de
clase mundial que bati6 dos récords fuera de Colombia y otro en
el pais [...] Un producto para la competencia mundial, pensado
para el mercado internacional (Ossa, comunicacién personal, 20
de agosto de 2010).

PRODUCTOS PROMOCIONALES

Placa de reconocimiento empresarial EPM
para la Media Maraton Internacional de
Medellin (2008)
El disefador industrial Carlos Mario Ja-
ramillo Montoya es el propietario de la
empresa Compafifa Natural, dedicada a la
produccién de placas de reconocimiento
empresarial, material POP (Point of Pur-
chase), sefializacién y productos promo-
cionales de empresa.
Una de las lineas de trabajo de la com-
- pafiia es ofrecer soluciones de disefio a
Figura 17. Julidn Ossa C. Patines Flyke. necesidades especfﬁcas de los ch'entes,
[lFatimaiel| Witellim, 20T relacionadas con reconocimientos para
sus propios empleados o para eventos
propuestos por ellos mismos y que se lle-
van a cabo en elinterior de sus empresas,
COMO CONCUrsos 0 premios.
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Compariia Natural es una productora de modelos y prototipos que coordi-
na las producciones masivas con otros fabricantes, un proceso que en el
mercado local se conoce con el nombre de “producir con terceros”.
El énfasis de su trabajo estd en la comunicacion y en la produccion y por
ello debe crear continuamente nuevas soluciones.
Su disefiador y propietario decidi6 trabajar como independiente después
de desempenarse como jefe de disefio en una reconocida editorial colom-
biana. Una experiencia a la que se refiere asi: “Lastimosamente se quebré
y tuvimos que salir todos pero eso fue un gran salto para hacer mi propia
empresa. Ya llevo quince afios trabajando con Compafifa Natural y me ha
dado muchas oportunidades” (Jaramillo, comunicacién personal, 20 de
agosto de 2010).
También presta el servicio de grabado y corte con laser para materiales
como papel, acrilico y madera. En el caso concreto de las placas de reco-
nocimiento empresarial, el acrilico es uno de los materiales mds utilizados
porque es facil de manipulary de deformar. La exploracion es una constan-
te en su trabajo, debido a que la oferta se ha ampliado considerablemente
en los dltimos afios, no solo en cuanto a
los materiales disponibles en el mercado
sino también con respecto a la tecnologia
para operar con ellos; un ejemplo de esto
es el modelado en tres dimensiones.

Figura 18. Compafia Natural. Placa para carrera de re-
levos coordinada por EPM. [Fotografia] Medellin, 2008

o771

CIENTOCUARENTAYSEIS



Un panorama del disefio de objetos y productos en Medellin (1995-2007)

PROYECTOS URBANOS

Paraderos de buses del Municipio de Medellin (2006)

Estos productos hacen parte de un proyecto oficial para el

municipio, liderado por la Empresa de Desarrollo Urbano de

Medellin (EDU) que contactd a la Universidad Pontificia Bo-

livariana para crear un equipo interdisciplinario de profesio-

nales que fuera el encargado de desarrollarlo. El director de

disefio de este equipo fue el disefiadorindustrial Fabian Bedo-

ya Ramirez quien explica que se parti6 de necesidades basicas

ya detectadas en la ciudad y de unos referentes definidos por

la EDU. EL modelo para implementary financiar los paraderos

fue el mismo de la ciudad de Bogotd y de otras capitales del

mundo: “hay un elemento publicitario que se entrega en con-

cesion que es el que paga esos paraderos. La ciudad no hace

el egreso econémico por la construccién sino que cede el uso

comercial del espacio” (comunicacion personal, 25 de agosto

de 2010:).-Son espacios otorgados en licitaciones publicas y

quienes las ganan pagan la construccién de los paraderos con

las especificaciones del municipio, les dan mantenimiento y

a cambio cuentan con doce afios de explotacién de la valla

comercial. Se trat6 de un disefio especial adaptado a las ne-

cesidades de Medellin.
El mobiliario de Barcelona fue un referente obvio dentro de la
investigacion con otro referente claro y siper local [...] que es
el paradero de Bogotd que utilizaba el mismo modelo. Era un
paradero con tres postes en acero inoxidable con techos en po-
licarbonato y una pantalla en acero inoxidable y vidrio (Bedoya,
comunicacion personal, 25 de agosto de 2010).

El concepto para desarrollar los paraderos de Medellin partié del analisis

de los gestos de las personas cuando estdn esperando un bus, lo cual llevd

al equipo de disefio a pensar en la sombra de un drbol. Sus integrantes

propusieron disefiar los techos con imdgenes de las hojas de drboles lo-

cales para informar a los ciudadanos sobre la fauna y la flora del lugar,

pero el fabricante que se gané la concesidon solo hizo uno basado en una

especie de arbol llamada “casco de vaca”, a pesar de que se habrian po-

dido hacer cincuenta techos distintos basados en otras variedades. Otras

especies de la naturaleza que sirvieron de soporte al proyecto fueron los

colibries y las heliconias. A partir del andlisis del rocio que dejan los co-

libries se disefiaron unos huequecitos en las bancas de los paraderos, y

de una abstraccion que se hizo de las heliconias se llevaron a cabo unas

perforaciones para las papeleras. “Es un proyecto importante, con impac-

to, creativo [...] con elementos propios [...] hablamos de que Medellin

es una ciudad moda, entonces el paradero debia tener algo fashion y ser

bonito” (Bedoya, comunicacién personal, 25 de agosto de 2010). EL dise-
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fiador se refiere a un trabajo de fundicién llevado a cabo sobre
el elemento que sostiene el techo y que permite diferenciar el
disefio del paradero de los de otros existentes en el pafs, pues-
to que se cred con el objetivo de que fuera tnico para la ciudad
de Medellin.

El disefio era creativo e innovador pero en la ejecucién no se
cumplieron muchos requisitos minimos de instalacion ni se
incluyeron los mapas de rutas codificados por colores, que ha-
brian posibilitado mayor claridad para los ciudadanos.

\\-‘ REHABILITACION, SALUD Y PREVENCION

& ___ Cama antiescaras (2008)
Es un proyecto de investigacién desarro-
llado en el Departamento de Ingenieria
de Disefio de la Universidad Eafit de Me-
dellin, bajo la direccion de los docentes
e investigadores Alejandro Veldsquez Lo-
pezy Santiago A. Correa Vélez.
- Setrata de una cama hospitalaria disefia-
¢ da para prevenir las dlceras por presion
en personas que deben permanecer en
cama por mucho tiempo o de manera de-
finitiva; contribuir a la disminucién de los
costos que acarrean, para los hospitales,
la contratacion de personas que dan asis-
tencia a este tipo de enfermos, y aminorar
la dependencia hacia los miembros de sus
familias que esta condicion les genera.
La idea surgid en el afio 2008 del proyec-
to de grado “Estudio de la bidnica como
herramienta de generacién de conceptos
funcionales, enmarcada en la metodolo-
gia de ingenieria de disefio de producto”

Figura 19. Fabian Bedoya R. Paraderos de

buses del Municipio de Medellin. [Foto-
grafia y planos] Medellin: 2006
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de Fabio Saldarriagay Ménica Rojas, de la universidad EAFIT®, que buscaba
la aplicacion de la biénica para estos casos pero cumpliendo con todos los
requisitos de una cama hospitalaria. Cuenta con un sistema de rodillos
para hacer masajes en el cuerpoy tiene dos movimientos: tren de Lemburg
(cabeza arriba 'y pies abajo o viceversa) y transferencia (inclinacion de los
costados). Todo un sistema pensado para cambiar los puntos de presion
en el cuerpoy hacer circular la sangre.

El proyecto sigue en proceso y ya existe un prototipo que fue la primera
aproximacién al producto, pero adn no esta listo para su produccién. Asi
lo explica Olga Lucia Barrientos I., la ingeniera de disefio que ha conti-
nuado el proyecto:

[E]stamos trabajando en el disefio para el ensamble y manufac-
tura del producto con el fin de que pueda ser fabricado industrial-
mente de manera efectivay por lo tanto encontrar la oportunidad
de realizar un redisefio desde el punto de vista funcionaly formal
(comunicacién personal, 1 de mayo de 2011).

Lo cual significa que el disefio definitivo, que en algliin momento saldra al
mercado, adn no estd definido.

Sobre la produccién de este primer prototipo agrega: “Tiene toda la parte
electrénica [...] funciona a través de un display donde uno puede con-
trolar la altura, puede prender los rodillos [...] y todo fue hecho en la
universidad o con talleres locales” (comunicacion personal, 26 de agosto
de 2010).Se ha comprobado que estos mecanismos son buenos pero se
siguen optimizando para hacer un nuevo prototipo validable en términos
médicos y que se pueda producir en masa.

5 Se trata de un proyecto que sigue evolucionado y en el cual han participado, ademas,
las siguientes personas: Segundo prototipo: Juanita Betancury Sara Franco.
Tercer prototipo: Alejandro Veldsquez, Amaranto D “Ambrogio, Santiago Correa.

Cuarto prototipo: Alejandro Velasquez y Olga Barrientos.
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Figura 20. Olga L. Barrientos I. Gama an- - pyitesis transtibial infantil (2007-2009)
tiescaras. Primer prototipo [Fotografia]

Medellin: Universidad Eafit, 2010

Es un proyecto de grado desarrollado en el Depar-
tamento de Ingenieria de Disefio de la Universidad
Eafit de Medellin por las ingenieras de disefio de
producto Maria Fernanda Berbesi Espinosa y Maria
Fernanda Suescum Quezada bajo la direccién del
Doctor Santiago A. Correa Vélez.

Empez6 con la investigacién de un trabajo académi-
co sobre el tema de la ortopedia y el caso particular
de las prétesis, y evolucioné a partir de la idea de
atender una necesidad propia del pais relacionada
con las minas antipersonas. Este enfoque social lle-
v6 a las autoras a recoger cifras en el Hospital San
Vicente de Padl en Medellin; concluyeron que entre
los nifios victimas del conflicto armado que vive Co-
lombia era comtn la amputacién transtibial (debajo
de la rodilla). Por consiguiente, disefiaron un mo-
delo fabricado en inyeccién de aluminio que luego
fue sometido a un refinamiento de los materiales y
lo probaron con un nifio que, en su proceso de apro-
piacién, llegé a pintarlo con los colores del Club At-
lético Nacional. Significé un gran reto para ayudaral
nifio, a través del disefio de la prétesis, a enfrentar
el trauma y el choque emocional de un hecho de tal
magnitud. La idea para el disefio inicial estaba basa-
da en la montafia rusa, con lo cual las autoras inten-
taron mezclaringenieriay diversion para proponerle
al nifio la concepcion de que la prétesis era un robot
con el que podria incluso jugar fatbol.

Encontraron, ademas, que las familias de los nifios victimas de las minas
antipersonas no cuentan con el dinero suficiente para comprar una nue-
va protesis cada seis meses —entre los ocho y los doce afios—, que es la
época en que ocurren cambios significativos en su crecimiento. Por lo tan-
to, la disefiaron con un mecanismo que la hiciera ajustable. Asi lo explica
Maria Fernanda Suescum Q., una de las ingenieras de disefio del proyecto:
“una prétesis que acompafie al nifio en el crecimiento [...] entre los 8 y
los 12 afios [...] que él pueda ir a un centro [...] y que una persona se la
ajuste [...] que sepa bien cudl es la alineacién y que el nifio continde con
su prétesis” (comunicacién personal, 27 de agosto de 2010).

Y con respecto a sus aportes, agrega: “Atiende una necesidad latente
nuestra, es innovador en el enfoque social que se le dioy en lo que comu-
nica el producto” (comunicacién personal, 27 de agosto de 2010).
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Figura 21. Marfa F. Suescum Q. Prétesis
transtibial infantil. [Fotografia] Mede-
Llin: Universidad Eafit, 2008

EL SIGUIENTE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

Esta seleccion de proyectos constituye una muestra
inicial sobre parte del trabajo creativo relacionado
con disefio industrial o de productos que se desarro-
lla en la ciudad de Medellin y sus alrededores, pero
su analisis sigue siendo un trabajo pendiente para la
presente investigacion.

Dado que se trata de un proceso de investigacion
no concluido, se ha procurado mantener un contac-
to directo con los disefiadores, quienes son consi-
derados la fuente primaria de informacién para llegar a los objetos o productos de
disefio. Estos dltimos constituyen el nicleo de la investigacién y para responder a
la pregunta de ;codmo estudiar los objetos? se ha continuado (desde febrero hasta
mayo de 2011) con el estudio de autores correspondientes a otras areas del conoci-
miento, como por ejemplo la teoria del disefio y la semidtica.

El proceso de estudio y andlisis de los objetos o productos supuso la implementacion
de otro procedimiento (que, por supuesto, se suma a los ya descritos como parte de
la metodologia) que recogiera conceptos propios del disefio industrial o de produc-
tos, como disciplina para describirlos.

Como parte de ese procedimiento se escribié una ficha o formulario que fue enviado
con anticipacién a los disefiadores, con la intencion de que pudieran diligenciarlo
antes de la fecha para la siguiente entrevista, programada para el segundo trabajo
de campo del mes de agosto del afio 2011.
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