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RESUMEN: la pedagogia del disefio, como espacio reciente de reflexion,
nace con el prop6sito de repensar los ambientes de aprendizaje de la dis-
ciplina como fundamentales en la formacién de los futuros disefadores.
El presente estudio se propuso abordar las relaciones entre la visibilidad
—como estrategia pedagégica—, el desarrollo de competencias en disefio
y, en paralelo, el desarrollo de competencias investigativas. Consideran-
do, a modo de hipétesis, que el uso pedagdgico de la visibilidad tiene una
influencia positiva en el desarrollo de las competencias en disefio e igual-
mente en las competencias investigativas de los estudiantes de medios
audiovisuales con énfasis en disefio grafico del Politécnico Grancolombia-
no —Colombia—.

Usando una metodologia cualitativa, basada en la etnografia y la Investi-
gacion Accion Educativa (IAE), se encontré en la primera fase del proyecto
que: el estado actual de las competencias, tanto de disefio como de inves-
tigacién, ameritan un trabajo intensivo desde la visibilidad, potenciado
bdsicamente desde la construccién de ambientes interactivos de apren-
dizaje experiencial —no Gnicamente digitales o virtuales— con un fuerte
componente de métodos y técnicas de investigacién aplicada.

Lo anterior, teniendo presente que se encontré una relacién co-depen-
diente entre el trabajo de disefioy el uso de la investigacion en el que cada
elemento se alimenta en una relacién ciclica positiva.

PALABRAS CLAVE: visibilidad, pedagogia del disefio, competencias en dise-
fio, competencias investigativas.
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ABSTRACT: The purpose of the pedagogy of design, as a recent place for
reflection, is the rethinking the environments in which learning of the
discipline takes place as essentialin the education of future designers.
This study aimed at addressing the relationship between visibility - as
a pedagogical strategy- and the development of design competences,
while developing research competences, as well. It starts from the
hypothesis that the pedagogical use of visibility positively influences
the development of design and research competences of audiovisual
media students taking the majorin graphic design at Politécnico Gran-
colombiano, Colombia.

Some results of the first phase of this qualitative ethnographic - action
research project are that the current state of both design and research
competences, demand a more intensive work from the visibility focus, en-
hanced, basically, by building experiential interactive learning environ-
ments, not only the digital or virtual ones, involving a strong component
of applied research methods and techniques.

Itisimportantto bearin mind that a co-dependent relationship was found
between the work of design and the use of research, where each element
exists within a positive cyclical relationship.

KEYWORDS: Visibility, pedagogy of design, design competences, research
competences.
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1. INTRODUCCION: OBJETIVO Y PROBLEMA

DE LA INVESTIGACION

Al observar las sociedades contempordneas se pue-
de apreciar que estas son entidades dindmicas y
complejas, que se encuentran fuertemente relacio-
nadas con los desarrollos tecnoldgicos, los cuales
han generado nuevas formas de comunicacién que
han impactado drasticamente las formas en que los
seres humanos se relacionan y las nuevas formas de
pensary de generacion de pensamiento (Heilbroner,
1996). Por ende, es ldgico que cualquier disciplina,
y entre ellas el disefio, encuentre necesario hacer el
estudio juicioso sobre sus contextos —social, his-
torico, cultural entre otros— y reflexionar sobre el
papel que cumple la disciplina y el impacto a futuro
que puede generar en dichos contextos.

Por lo tanto, se considera importante que esta mira-
da se genere desde la misma escuela que forma a los
profesionales, y para el caso particular del disefio
grafico, avanzar en torno a como formar profesio-
nales que impacten su cotidianidad —profesionales
significativos para su entorno—. Lo anterior exi-
ge del mismo docente una mirada critica hacia su
quehacer, preguntandose cémo potenciar su pen-
samiento pedagdgico para transformar su propia
practica y, en ultimas, impactar en la formacién de
los disefadores.

La interaccién de los individuos con el medio gene-
ra cambios ya sea de aceleracion, retardo o trans-
formacién del orden del autodesarrollo (Vigotsky,
1979). De esta manera, se establece una posibilidad
de transformacion al estudiar los cambios que se evi-
dencian en los estudiantes a partir del efecto de ha-
cer visibles sus producciones, esto sustenta el hecho
de que los estudiantes vinculados a una estrategia
de visibilidad generen mejores producciones debido
a su empefio en visibilizarlas y al complemento reci-
bido por los aportes de sus compafieros (Hernandez
y Valbuena, 2010).

Lo anterior nos llevé a plantear como problema
de investigacion los siguientes cuestionamientos:
;qué efectos tiene sobre el desarrollo de compe-

La interaccion de
los individuos con
el medio genera
cambios ya sea de
aceleracion, retardo
o transformacion
del orden del
autodesarrollo
(Vigotsky, 1979).
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tenciasinvestigativas y de disefio el uso de la visibilidad como estrategia
pedagdgica?, ;qué relaciones entre visibilidad, disefio e investigacion
emergen en pro del desarrollo de competencias en disefio?
A su vez se plantearon como hipétesis las siguientes consideraciones:
primero, que el uso pedagdgico de la visibilidad puede tener un efecto
cualificador en el desarrollo de las competencias de los estudiantes en
un ambiente de trabajo donde constantemente se repiensa la diddc-
tica del curso. Segundo, en términos pedagdgicos, se considerd que
existen relaciones emergentes entre el disefio y la investigacion que
se fortalecen y nutren con el uso de la visibilidad.
En este sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo general analizar los efectos que so-
bre las competencias de disefio y las competencias
investigativas tiene la visibilidad y describir las re-
laciones halladas entre las mismas. El estudio tuvo
lugar con un grupo de estudiantes de medios audio-
visuales del énfasis de disefio grafico de la Institu-
cién Universitaria Politécnico Grancolombiano.

2. MATERIALES Y METODO

El presente es un estudio cualitativo en el que se in-
tenta establecer las relaciones entre el uso pedagé-
gico de la visibilidad, el desarrollo de competencias
de disefio, y el desarrollo de competencias investi-
gativas, con el fin de contribuir al campo de estudio
de la pedagogia del disefio.

En ese sentido, el método escogido para este estudio
se puede considerar cualitativo, fluctuando entre un
momento interpretativo y un momento asociado a
una variante socio-critica de la Investigacién Ac-
cion Educativa (IAE) (Restrepo, s.f.). EL componen-
te hermenéutico se basa en un estudio etnografico
(Guber, 2002) que se aborda en un contexto edu-
cativo de aprendizaje y ensefianza del disefio. Por
su parte, el componente socio-critico vincula en un
segundo momento a los docentes y estudiantes en la
reflexion constante de sus practicas educativas con
elfin de transformarlas, propendiendo por la cualifi-
cacién del ambiente de aprendizaje.

Asi mismo, el tipo de andlisis prevalente fue el and-
lisis del discurso con soporte de la teoria fundamen-
taday asistida con el uso del software atlas-ti.
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2.1. DEFINICIONES CONCEPTUALES GENERALES
Visibilidad: es entendida desde la pedagogia como
un fendmeno basado en la interaccién de los actores
en un ambiente de aprendizaje donde se estimula
el reconocimiento de estos al interior o exterior del
ambiente. La visibilidad se soporta en una platafor-
ma de objetos que hacen visible los atributos de la
produccién académica de los sujetos. (Hernandez y
Valbuena, 2010)

Visible significa aqui: publicacion e interaccién con
la publicacién. La publicacién como primer momento
de lo visible y como activador del segundo momen-
to. La interaccién, entendida bdsicamente como el
establecimiento de una relacién bidireccional en una
estructura de bucle positivo que cualifica el producto
académico.

Competencias de Disefio: es el conjunto de habili-
dades y destrezas que puede desarrollar un sujeto
para la creacién, estructuracién y ordenamiento de
cédigos, lenguajes y medios que permitan la legibi-
lidad e interpretacién de datos y mensajes graficos,
visuales y multimedia (Ministerio de Educacién Na-
cional, 2003). Para el presente estudio se analizaron
las siguientes:

a. Capacidad de establecer relaciones es-
paciales entre el formato y los elementos
graficos que constituyen una composi-
cion visual: se define como el dominio del
espacio visual y su relacién con el orden
de ubicacién de los elementos graficos.
b. Capacidad para comprender el impacto
de la diagramacién dentro de un esque-
ma de comunicacién visual: se entiende
como la comprensién de la incidencia de
los recorridos y las jerarquias visuales en
la lectura de una composicién.

c. Capacidad de manejo del elemento ti-
pografico en el disefio de piezas graficas
impresas: se define como la seleccion y
manipulacion de tipografias y sus carac-
teristicas, a fin de lograr codificar en ellas
significados denotativos y connotativos.
d. Capacidad de aplicar los principios de
composicion grafica del disefio en fun-
cién del desarrollo de nuevos esquemas
creativos: se entiende como el proceso
metacognitivo en el cual el individuo es
consciente de lo que sabe, en este caso
los principios de la relacién visual de los
objetos sobre un formato, y aplica ese co-
nocimiento de manera novedosa.

e. Capacidad para desarrollar procesos
de disefio y diagramacion de productos
editoriales en el campo profesional: se
entiende como la habilidad de manipular
y modificar las distintas variables, sean
del disefio mismo o de otra naturaleza,
que intervienen en un proceso de disefio
editorial.



Por otro lado, se encuentran las competencias in-
vestigativas entendidas como el conjunto de habi-
lidades y destrezas que puede desarrollar un sujeto
en un contexto investigativo particular. Dentro de
estas podemos encontrar las siguientes:

a. Capacidad para plantear un problema de investi-
gacion: se define como la habilidad de sintetizar en
forma de pregunta un problema previamente identi-
ficado y caracterizado.

b. Capacidad para disefiar metodologias de investi-
gacion: se refiere a la habilidad para la planeaciény
estructuracion de una ruta hacia la respuesta o solu-
cién del problema de investigacion.

c. Capacidad para representar visualmente procesos
de investigacion: se refiere a la habilidad de comu-
nicar visualmente los procesos de investigacién por
medio del modelado grafico de metodologias de in-
vestigacion.

d. Capacidad critica y argumentativa: se refiere a la
construccién de argumentos y contraargumentos
desde el anlisis critico de una situacién.

La pedagogia del disefio invisible
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2.2. RUTA METODOLOGICA

Como se advirtié anteriormente, el estudio comprende dos fases princi-
pales; la primera fase buscé establecer el estado inicial de las categorias
generales (Visibilidad / Competencias en disefio / Competencias inves-
tigativas) asi como de las posibles relaciones emergentes entre estas.
Este momento de la investigacién se constituyé en el componente her-
menéutico interpretativo. De los resultados de esta fase da cuenta el
presente articulo.

La segunda fase, en la que se intervendra critica y creativamente la ca-
tegoria Visibilidad desde el disefio pedagdgico de una estrategia didac-
tica que serd usada por los docentes en sus clases de disefio, con el fin
de establecer las probables relaciones de este uso pedagdgico con el
fortalecimiento de los dos tipos de competencias antes mencionadas,
considerada el componente socio-critico de la presente investigacion,
serd abordada en un futuro articulo.

2.2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica primordial para la toma de datos fue el re-
gistro en campo, contemplando dos tipos de observa-
cion: por un lado, la primera fase de la investigacion
se caracteriz6 por la observacién objetiva, registran-
do las dinamicas de las clases de disefio. Por otro
lado, se prevé para la segunda fase enfatizar la toma
de datos usando una variante de observacién partici-
pante donde los investigadores se involucraran como
coestrategas en el disefio de las clases.

Los registros de campo de la primera fase se trian-
gularon con entrevistas etnograficas y semiestruc-
turadas, igualmente con sesiones en grupos de
discusion donde se implicaron los docentes y estu-
diantes de disefio.

3. RESULTADOQS

Teniendo presente las categorias principales del es-
tudio, se describen a continuacién los resultados de
la primera fase de investigacion, en la cual se defi-
nieron el estado inicial de la visibilidad, las compe-
tencias en disefio y las competencias investigativas,
asi como sus relaciones existentes.
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La visibilidad actualmente
presenta un estado que
podemos denominar activo,
Intermitente y desconocido.

3.1. ESTADO INICIAL DE LA VISIBILIDAD

La visibilidad actualmente presenta un estado que podemos denominar
activo, intermitente y desconocido.

Activo, ya que existe evidencia del uso de ésta en el trabajo propio de la
asignatura. Esto se puede observar en el uso de estrategias de interaccion
y socializacién as como de diferentes objetos para hacer visible el discur-
soy produccién intelectual de los estudiantes.

Intermitente, ya que presenta patrones de interaccién® donde se configu-
ran activamente lineas de visibilidad y enunciacién (Nufiez, 2007), pero
también presenta patrones donde estas lineas se diluyen.

Desconocido, como estrategia pedagdgica, por lo que probablemente su
uso dentro del disefio curricular no esté predeterminado por los docentes.

3.2. ESTADO INICIAL DE LAS COMPETENCIAS EN DISENO

Capacidad de establecer relaciones espaciales entre el formato y los elemen-
tos grdficos que constituyen una composicion visual: si bien en los trabajos
se evidencia la capacidad de relacionar graficos al ubicarlos en un forma-
to, cuando se pide argumentacion sobre el tipo de composicion o sobre las
composiciones que se mostraban en clase, se evidencia que las relaciones
establecidas son producto mds de la intuicién o de la cultura visual del
estudiante que del refinamiento de una habilidad o conocimiento.

1 El patrén de interaccion es entendido como la forma de organizacién espontanea o
dirigida a partir de lineas de visibilidad y enunciacion (Nufiez, 2007).
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d Capacidad para comprender el impacto de la diagra-

macion dentro de un esquema de comunicacion
visual: al igual que en la anterior competencia, su
presencia es tangible en los trabajos, aunque en
menor grado; empero, la debilidad del argumento
evidencia la falta de dominio por parte de los estu-
diantes.

Capacidad de manejo del elemento tipogrdfico en el
disefio de piezas grdficas impresas: se evidencia co-
herencia en el manejo de la tipografia con respecto
a los aspectos denotativos de uso que se asignan a la
misma, y una evolucién en el reconocimiento de los
aspectos connotativos de la tipografia. Sin embar-
go, se observa también falencias en la capacidad de
relacionar el elemento tipografico con su correspon-
diente tipo discursivo®.

Capacidad de aplicar los principios de composicion

em p ero , @Ste grifica del disefio en funcion del desarrollo de nue-

esfuerzo no se
materializa en

una expresion
contundente de la
critica por parte de
los estudiantes
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vos esquemas creativos: se encuentra evidencia muy
débil en la capacidad de comprender los principios
de composicion y proponer desde ese conocimiento.
Por otro lado, es muy fuerte en el estudiante la de-
pendencia que establece con el concepto y muy débil
lainterpretacion que hace del mismo —repite casi al
pie de la letra pero no comprende las implicaciones
de la definicion en si—.

Capacidad para desarrollar procesos de disefio y
diagramacion de productos editoriales en el campo
profesional: se evidencia en el discurso un cono-
cimiento de los procesos, sin embrago, es débil la
aplicacién de estos en la ejecucion.

2 Esdecir, sefializar cambios en el discurso de un texto yjerar-
quizarlo graficamente.
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3.3. ESTADO INICIAL DE LAS COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

Capacidad para plantear un problema de investigacion: a pesar de que los docentes
utilizan como parte de su metodologia el incentivar a los estudiantes para construir
problemas de investigacion dentro del ambito del disefio, esta capacidad presenta
un estado nulo. Los estudiantes tienen una actitud pasiva frente a esta competencia,
esperando las instrucciones de sus docentes al respecto.

La forma mas comdn de incentivar el desarrollo de esta competencia, es a partir de la
configuracion colectiva de un listado de preguntas en torno a un proyecto de disefio
especifico.

Capacidad para disefiar metodologias de investigacion: es posible establecer una co-
herencia directa con la anterior competencia, dada su ausencia o la presencia de
timidas manifestaciones en los estudiantes, probablemente derivadas del rol pasivo
y poco propositivo cuando se planea por parte de los docentes un trabajo de indaga-
cién en torno al proyecto de disefio.

Capacidad para representar visualmente procesos de investigacion: los estudiantes de
disefio, al poseer una actitud pasiva frente a la investigacién y sus competencias, se
anulan en la posibilidad de representar en un leguaje gréfico y/o visual los procesos
de investigacion. Basicamente alin no poseen una estructura logica de la investiga-
cién, lo que los inhabilita para abordar un proceso investigativo de disefio, lo cual
redunda en la imposibilidad para que puedan representar estos procesos, es asi que
no existe evidencia del desarrollo de esta competencia.

Capacidad critica y argumentativa: se manifiestan dos cosas: por un lado, los estu-
diantes muestran constantemente —teniendo claro sus diferencias— la intencién de
argiiir en defensa de sus decisiones en disefio. Por otro lado, esta defensa se esta-
blece generalmente sobre elementos extraidos desde sus propias experiencias, con
un bajo acento en el sustento teérico brindado por los docentes, o por su propia
bisqueda y delimitacién tedrica alrededor del problema de investigacién.

La capacidad critica en particular es motivada constantemente por los docentes, ins-
talando escenarios de socializacién; empero, este esfuerzo no se materializa en una
expresion contundente de la critica por parte de los estudiantes. Asi que es dificil
encontrar evidencia que permita establecer un desarrollo importante de esta compe-
tencia en la clase de disefio.
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3.4, VISIBILIDAD, DISENO E INVESTIGACION. RELACIONES ACTUALES

Emerge del proceso de disefio una fuerte relacion con las competencias
investigativas. Esta relacién es bidireccional y co-dependiente formando
un bucle positivo® (Morin, 1993), donde las competencias investigativas
organizan y dan estructura al proceso de disefio. De igual forma, dicho
proceso alimenta y fortalece las competencias en investigacion. Todo lo
anterior se puede notar en un refinamiento del producto de disefio.
Actualmente no se encuentra evidencia que establezca una relacién clara
entre la visibilidad con las competencias de disefio e investigativas. Lo
cual no indica que no existan estas relaciones cuando se active el uso
pedagdgico de la visibilidad en el aula de disefio.

4. DISCUSION

La discusién y el desarrollo de pensamiento en las distintas
areas del conocimiento son la esencia de ser de la Academia.
En este sentido, el disefio no escapa de ese deber, mds si re-
conocemos que, en términos de la construccién de una episte-
mologia del disefio, la discusién se ha desarrollado de manera
local —casi que personal—, impidiendo una construccién mas
enriquecida de esta, y derivando en un sesgo para la innova-
cién en términos tedricos. Lo que finalmente nos lleva a una
repeticién del discurso tedrico sin reflexion sobre la pertinen-
cia del mismo en nuestro medio local.

La deficiencia que presenta la teorfa del disefio en términos de
transformacién (Aicher, 1994) plantea un problema de des-
contextualizacion del discurso del disefio, en el que su inci-
dencia social es artificial y poco significativa, y donde el papel
del disefiador es vacio y movido solo por el interés econémico
(Margolin, 2009).

Es asi como se hace necesaria la constitucién de escuelas de
disefio donde se promuevan la reflexion y la discusion sobre la
disciplina, en torno a la preparacion de disefiadores y del perfil
que se pretende formar, un perfil orientado hacia la conciencia
de surolen la sociedad.

La reflexion sobre la preparacién de disefiadores nos exige
que, en primera medida, nos observemos en nuestras practicas
docentes, a fin de reconocernos en ellas y facilitar la transfor-
macién de las mismas en aras de contribuir con la formacion de
profesionales que impacten su realidad, basados en el uso real
del “practicum reflexivo” (Schdn, 1998).

3 Desde el pensamiento complejo y la sistémica se entiende el bucle positivo como una forma de
organizacién que alinteractuar en cada espira, alimenta el sistema y lo hace crecer (Morin, 1993).



Con el surgimiento de nuevos medios de comunicacién emer-
gen nuevas dindmicas de interaccién entre los grupos huma-
nosy, por ende, surge una posibilidad de comunicacién entre
comunidades académicas y cientificas que podria potenciar la
construccién, tanto del discurso epistemoldgico del disefio
como del discurso y quehacer pedagdgico del mismo.

Lo anterior, se puede poner al servicio de la construccién del
discurso en el aula aprovechando los atributos que estas nue-
vas dindmicas otorgan. Entre estos atributos surge el de visi-
bilidad (Hernandez y Valbuena, 2010), como fenémeno que se
basa en la interaccién. Si partimos de entender el aprendizaje
como un producto de la construccién socio cultural (Vitgosky,
1978) el atributo de visibilidad presenta aquf la posibilidad de
transformar el aprendizaje en el aula basado en la interaccion
como constructora de conocimiento y la configuracién de am-
bientes de aprendizaje significativos.

Todo esto lleva a inferir que la intervencion de ambientes de
aprendizaje con la visibilidad podria tener efectos positivos en
el desarrollo de las competencias de disefio e investigativas. Mds
alin si estos ambientes se piensan en términos experienciales, de
modo que el sujeto quede inmerso en un entorno que lo nutra en
el desarrollo de competencias especificas (Dewey, 2004).
Teniendo presente los hallazgos de este estudio en su prime-
ra etapa, podemos validar los aportes en torno a la necesidad
reflexiva en los ambientes de aprendizaje del disefo. Esta
necesidad parte de la iniciativa de aquellos que actian como
maestros en el aula de disefio.
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Por otro lado, se valida igualmente la inclusion de una perspec-
tiva pedagdgica de tipo estratégico de la visibilidad, como atri-
buto formalizado en la interaccion. Esta interaccion coincide
como eje fundamental también en el paradigma socio-cultural,
ya que es por medio de la interaccién mediada por el lenguaje
que el sujeto cognoscente elabora los conceptos que configu-
ran su realidad (Vigostky, 1978).

Finalmente, se entiende que la argumentacién es una habili-
dad cognitiva que se desarrolla a partir de dos fuentes: una es
el material cognitivo que posee el individuo alrededor de un
tema particular —conocimiento—, la segunda se deriva de la
posibilidad que tiene este sujeto de relacionarse significati-
vamente en diferentes contextos —experiencia—. Estas dos
fuentes muestran la importancia de formalizar ambientes ex-
perienciales donde el estudiante de disefio se alimente tanto
de los conocimientos nuevos traidos al ambiente, como de las
relaciones que establezca en este.

5. CONCLUSIONES

Con el fin de contribuir al desarrollo de las competencias aqui
estudiadas nace la necesidad de establecer estrategias meto-
doldgicas que se sirvan del potencial que existe, tanto en el
uso de objetos de visibilidad como de objetos de visualizacién.
Es fundamental, en coherencia con el mismo propésito, forta-
lecer la relacién entre investigacién y disefio, usando métodos
y técnicas de investigacion durante el desarrollo del proyecto
de disefio.

En coherencia con lo anterior, los ambientes de aprendiza-
je pueden ser disefiados de forma estructurada desde el uso
pedagdgico de la visibilidad, propendiendo para que estos
ambientes contengan un fuerte componente investigativo,
caracterizandose ademas por la interaccién, la adaptabilidad
y la coherencia, tanto con la estructura metodolégica general
como con los emergentes especificos de la clase.
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