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LA ERGONOMIA EN EL SECTOR DE LA
OFICINA. AVANCE DE RESULTADOS:
CARACTERIZACION DE USUARIOS Y

TAREAS; VALORACION DEL PUESTO DE

ageneracién de criterios
L de disefo ergondmicos

implica la consideracién
de diferentes factores
relacionados con los usuarios
y con las tareas que éstos
realizan, de manera gue se
definan las caracteristicas
deseables en los muebles
para conseguir determinados
objetivos. Estos objetivos se
refieren a aspectos como la
facilidad de ejecucion de
tareas, la comodidad y la
ausencia de molestias cor-
porales o de problemas de
salud a largo plazo.

En definitiva, las variables a
considerar en cualqguier estudio
ergonomico pueden agruparse
en niveles diferentes, segun
se trate de las causas (desa-
justes entre los elementos de
trabajo, las tareas y los
usuarios) o de los efectos
(incomodidad, molestias,
bajas) que producen.

Antes de proceder al analisis
de las relaciones existentes
entre los factores anterior-
mente mencionados es
conveniente describir las
caracteristicas generales del
colectivo estudiado, asi como
de las tareas que realizan,
relacionando ambos aspectos
con los problemas y desajustes
que, desde el punto de vista
del usuario, se presentan en
los actuales puestos de trabajo.

TRABAJO.

Rosa Porcar
InsTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

Como ya se avanzaba en el nimero 13 de este boletin,
a lo largo del afio 1996 se ha realizado un estudio de
campo de ambito nacional sobre 300 trabajadores de
oficina con el que se pretende tanto caracterizar a este
colectivo de usuarios como la tipologia de muebles de los
quedisponen. El fin ultimo es detectar los problemas que
les afectan desde el punto de vista de la ergonomia y
generar criterios de diseno de mobiliario en base a sus

preferencias

Los datos que se reseian a
continuacion son un primer
avance del trabajo, ya
concluido, realizado en el
marco del proyecto Generacion
de criterios para el disefio y
evaluacion de mobiliario de
oficina ergonémico, llevado a
cabo a lo largo del afio 96 y
financiado por el DDi
(Sociedad Estatal para el
Desarrollo del Disefio y la
Innovacién) y con la cola-
boraciéon de FAMO (Fabri-
cantes asociados del mobiliario
de oficina).

En dicho proyecto se han
analizado un total de 297
puestos de trabajo de oficina
(tanto convencionales como
de direccion), ubicados en un
total de 23 empresas tanto de
ambito publico como privado
yde sectores de administracion
publica, empresas de servicios
y empresas financiero-
bancarias. La proporcion de
puestos analizados segun esta
ultima division es del 56%,
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31% vy 13% respectivamente.

Perfiles de usuario

Para la caracterizacion de
los 297 usuarios que
respondieron a las entrevistas
se recogieron datos corres-
pondientes tanto a descriptores
fisicos (talla, peso, edad, sexo,
discapacidades) como a
niveles de formacion. Cabe
destacar de estos datos que la
muestra esta compuesta por
un 52.5 % de varones y un
47.5% de mujeres; que un
4% de los usuarios entre-
vistados se consideran zurdos
y que la existencia de disca-
pacidades fisicas afecta a un
2.4% del total.

Encuantoal nivel de estudios
que poseen los entrevistados
podemos resumirlo en la
siguiente tabla: (tabla 1)
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ESTUDIOS | Universitario | Universitario | Bachiller
superior

superior

PORCENTAIJE

FPIl o Graduado | Otros
Bachiller | Escolar o
medio FPI

9.8 . 0.3

TABLA 1: Niveles de estudios de las personas entrevistadas

Como puede observarse, el
colectivo analizado presenta
un elevado nivel de

cualificacion (mas del 60% han

cursado estudios unive- Directivo 15.5

rsitarios). El nivel de estudios Cuadro Intermedio 7.7

estara logicamente corre- Técnico 29.0

lacionado con la categoria :

profes|ona| Administrativo 17.8
Aux. Administrativo 23.6
Otros 6.4

Caracteristicas de las
tareas

Una vez analizadas las
caracteristicas intrinsecas a los
usuarios, el segundo paso es

CATEGORIA

PROFESIONAL

PORCENTAJE SOBRE
ELTOTAL

TABLA 2: Categorias profesionales de las personas entrevistadas

e Estudiar o analizar

informacioén

conocer las tareas que estos e Escribir a mano

realizan en su puesto de e Trabajarcon ordenador
trabajo de oficina. Unaprimera e Escribir a maquina
aproximacién al problema e Recibir visitas, reuniones
seria considerar las distintas con companeros 0O

categorias profesionales que
en principio suponen tareas
distintas. A este respecto, la
muestra analizada esta
estructurada como muestrala
tabla 2.

Sin embargo, la descripcion
de puestos de trabajo en base
a su categoria profesional
resulta incompleta desde el
punto de vista ergondmico, ya
que dentro de una misma
denominacion de puesto
pueden incluirse tareas muy
diferentes. Para disponer de
unainformacion mas detallada
del trabajo desarrollado por
los oficinistas se efectué un
analisis complementario
basado en la dedicacion de
cada oficinista a un conjunto
de actividades basicas. Las
actividades consideradasen el
estudio son las siguientes:

subordinados
e Manejar documentacion
(registrarla, archivarla, etc)
e Hablar por teléfono

La actividad que alcanza
puntuaciones mayores es
trabajar con ordenador, que
es comun a todos los grupos,
aunque alcanzalos valores mas
altos en los grupos de
Administrativos, Auxiliares
Administrativosy Otros.

Para este proyecto se
han analizado un total
de 297 puestos de
trabajo de oficina,
ubicados en 23
empresas tanto de
ambito publico como
privado

La siguiente tarea mas
frecuentemente realizada es
la de Estudiar o analizar
informacion, si bien afecta
fundamentalmente a los tres
primeros grupos de
profesionales. Le sigue la de
Manejar documentacion, que
aumenta en importancia a
medida que se desciende en
la jerarquia profesional. Lo
contrario sucede con la
actividad de Recibir visitas,
reuniones con companeros o
subordinados, que alcanza
valores altos o medios s6lo en
los tres primeros niveles de la
escala de jerarquias.
Finalmente, la actividad de
Hablar por teléfono es
senalada por todos los grupos
con niveles medios o bajos. La
actividad Escribir a maquina
no ha sido considerada en el
analisis, ya que apenas ha
recibidorespuestas (frecuencia
nula en el 86% de los
usuarios).
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El analisis descriptivo y Recibir visitas, reuniones, con ordenador, lo gue
anterior pone de manifiesto y las opone a las tareas de supone una diferenciacion
que las actividades con- Manejo de documentacion del trabajo segun el tipo
sideradas estan relacionadas y Trabajar con ordenador. de soporte de la do-
entre si y con las categorias Por ello, parece claro que cumentaciéon: papel o
profesionales. Parasimplificar este factor separa los informatico.
dichadescripciény profundizar puestos de trabajo con una
en la definicién de perfiles componenteintelectualo Como puede verse en la
profesionales, se ha realizado creativa frenteaotroscon  figura 1, el factor 1 esta
un analisis factorial de las un mayor peso de las intimamenteligadoalaescala
actividades. El objetivo de actividades de tipo jerarquica, correspondiendo
dicho analisis es la definicion mecanico o repetitivo. las tareas con mayor
de factoresindependientes 2. El segundo factor agrupa componente intelectual
(o variables resumen) que, las tareas de Recibir visitas, (técnicas o de toma de
conteniendo la misma reuniones y Hablar por decisiones) a los escalones
informacion original, agrupa teléfono y los opone a los  superiores, y los mas
las actividades relacionadas de Escribir a mano y Ma- mecanicos (independien-
entre si. nejar documentacién. Esta temente de que sean

segunda variable permite  manualesoinformaticos)alos

La aplicacion de dicha diferenciar los puestos de  administrativos y auxiliares
técnica estadistica ha trabajo que implican administrativos. El segundo
permitido identificar tres relaciones y comuni- factor (Relaciones y comu-
factores que explican el 75% cacion frenteaaquellosen  nicacion frente a trabajo
de la varianza de las variables los que el trabajo se aislado) sigue la misma
originales. Dichos factores son desarrollade formaaislada  tendenciaque el primero, pero
los siguientes: oindependiente. seinvierte de orden a partir de
1. El primer factoragrupalas 3. El tercer factor opone la |a categoria de técnico.

tareas Estudiar o analizar tarea de Manejar docu-

informacion, Escribira mano mentacion frente al Trabajo

PUNTUACIONES EN LOS FACTORES
(por categoria profesional)

1.5

5 l
0.0 . I - I ‘ - | — Factores

. [ Trabajo intelectual
| J vs trabajo mecanico

Media

-.5 | Relacionesy
- comunicaciones

Hl Uso intenso
del ordenador

-1.0 ; S s .

Directivo Técnico Aux. administrativo
Cuadro Intermedio Administrativo Otros

Categoria profesional

FIGURA 1: Puntuaciones en los factores de cada grupo profesional.
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Finalmente, el tercer factor
(Manejo de informaciéon en
soporte de papel frente al
informéatico) separa clara-
mente al grupo de técnicos
frente al resto.

A la wvista de las
consideraciones anteriores es
posible definir tres perfiles
tipicos de puesto de trabajo,
en funcién de las tareas
analizadas.

a) En el primero se podrian
agrupar las categorias de
Directivo y Cuadro
intermedio, caracterizados
por altos componentes de
trabajo intelectual, de
relaciones y comunicacion,
y un equilibrio entre el
manejo de documentacion
escrita o informatica.

b) El segundo grupo estaria
formado por los Técnicos,
que desarrollan un trabajo
creativo con escasas
relaciones de comunicacion
y un uso intensivo del
ordenador.

¢) Finalmente, los Admi-
nistrativos y Auxiliares
constituyen el tercer grupo,
caracterizado por untrabajo
mas mecanico, unos niveles
medios de relaciones y
comunicacion (asociados
basicamente al uso del
teléfono)y una puntuacion
superior a la media en
cuanto al manejo de
documentos con soporte en

papel.

El grupo de Otros no es
asimilable a ninguno de los
anteriores por tratarse de un
grupo heterogéneo en el que
predominan Becarios con
funciones y actividades
diversas.

Usuario + tarea =
incidencia de molestias

Como consecuencia de la

Ol

=20%

15-20%
10-15%
5-10%

<5%

FIGURA 2: Molestias corporales percibidas por los usuarios.

combinacién usuario+ta-
rea+mobiliarioc de oficina
aparecen una serie de
molestias corporales que
fueron recogidas en un
cuestionario destinado a tal
efecto, asi como a recoger el
indice de bajas asociadas a
problemas de tipo ergo-
némico.

Los resultados del test de
molestias en partes del cuerpo
muestran el patron tipico
asociado a trabajos sedentarios
CON USO Mas 0 Menos intensivo
del ordenador. En la figura 2
aparecen los porcentajes de
molestias percibidas en las
cinco zonas corporales
sefaladas en primer lugar por
los usuarios. Destaca la
elevada incidencia de
molestiasen la zona del cuello
y hombros, asi como molestias
en los ojos, relacionadas con
el uso de ordenador.

Finalmente, seregistraron las
respuestas de los usuarios
sobre las bajas padecidas por
algun tipo de lesion musculo-
esqueléticareferidas al altimo
afio. La tasa de incidencia
registrada esde 5,4 bajas/100
trabajadores. Las zonas afec-

tadas corresponden basica-
mente a la zona del cuello-
hombro (50% de las bajas), a
la espalda (37,5% de las
bajas) y a la region mano-
mufieca (12,5%).

Problemas ergonémicos
senalados por los usuarios

Una vez descritas las
caracteristicas de los usuarios
y los perfiles de las tareas
desempenadas, el siguiente
paso seguido hasido el analisis
delasvaloraciones que, desde
el punto de vista de los
trabajadores, merecen dife-
rentes factores asociados al
entorno de trabajo.

El analisis de los problemas
ergondmicos generales esta
basado en las puntuaciones
sefialadas por los usuarios
acerca de diversas carac-
teristicas del entorno de
trabajo. Dichas caracteristicas
son las siguientes:

e Espacio disponible en el
entorno de trabajo

e Distribucion racional de
muebles

e Condiciones de tempe-
ratura y humedad
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El estudio del IBV incluye una caracterizacion de los muebles existentes en las oficinas espanolas

e lluminacion del entorno de
trabajo

e Condiciones acusticas

e Comodidad de la silla de
trabajo

e Comodidadeidoneidad de
las mesas de trabajo

e Disponibilidad de sufi-
cientes elementos de
almacenamiento

e Disponibilidad de sufi-
cientes elementos de
trabajo (ordenador, telé-
fono, etc.)

e Condiciones de privacidad

e Posibilidad de comunicacion
con companeros o visitas

Ademas de estas
caracteristicas, cada usuario
valoro el nivel global de
satisfaccion con su puesto de
trabajo. En todos los casos, se
utilizd una escala verbal de
cinco niveles.

Para cada una de las
caracteristicas analizadas se
han calculado dos pardmetros:
e Frecuencia de quejas, o

porcentaje de usuarios que

valoran negativamente o

muy negativamente la
caracteristica en cuestion.
e Importancia de la queja,
calculada como la co-
rrelacion (tau-b de Kendall)
entre la puntuacion de cada
caracteristicaylavaloracion
global del puesto de trabajo.
En definitiva, laimportancia
de cada caracteristica trata
de cuantificar el efecto de
la misma sobre el puesto de
trabajo en su conjunto.

Con estos dos parametros se
obtiene una clasificacion en
base a la importancia y a la
frecuencia de las carac-
teristicas analizadas. Los
aspectos mas importantes
corresponden a la valoracién
de la mesa de trabajo, la
disponibilidad de espacio
suficiente y la distribucion
adecuada de muebles y
elementos de trabajo.

Con unaimportancia menor,
pero con frecuencia mas
elevada, se encuentran las
condiciones de temperatura y
humedad, privacidad y ele-
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mentos de almacenamiento.
Con importancia similar vy
frecuencias menores aparecen
las condiciones aclsticas,
condiciones de iluminacion y
la comodidad de la silla.

Finalmente, la disponibilidad
de suficientes elementos de
trabajo vy la facilidad de
comunicacion se presentan con
frecuencia e importancia
inferiores al resto de carac-
teristicas analizadas.

A partir de los resultados
calculados, queda patente que
los aspectos ligados a la
distribucién de espacios en
general, y del entorno inme-
diatoen particular, constituyen
la principal oportunidad de
mejora, ya que dan lugar a
quejas frecuentes por parte de
los usuarios y éstas parecen
influir de forma significativa
sobre la valoracién global del
puesto.

No obstante, el analisis



anterior debe ser matizado
debido a que algunas de las
caracteristicas consideradas no
son independientes entre si,
existiendorelaciones acusadas
entre las valoraciones efec-
tuadas por los usuarios. Por
ejemplo, la percepcién de la
facilidad de comunicacion esta
asociada, por una parte, alas
condiciones acusticas y de
privacidad, y, por otra, a la
configuracién adecuada de la
mesa de trabajo. Lo mismo
sucede con otros valores (silla-
mesa, condicicnes ambien-
tales en general, etc). Para
evitar los efectos espureos
determinados por estas rela-
ciones, se ha efectuado un
analisis factorial que ha permi-
tido identificar cinco factores
independientes:

1) Factor de distribucion de
espacios. Agrupa las
variables Espacio dispo-
nible, Distribucion de
muebles, Elementos de
almacenaje e Idoneidad de
la mesa.

2) Factor de posibilidad de
comunicacion. Agrupa las

Mueble

acusticas, Condiciones de
privacidad y Posibilidad de
comunicacion.

3) Factor de condiciones
ambientales, que agrupa
las variables de {luminacion
y Temperatura y humedad.

4) Factor silla-mesa, rela-
cionado con las variables
Comodidad de la silla y
Comodidad de la mesa.

5) Factor de herramientas de
trabajo. Contiene basica-
mente la variable Dispo-
nibilidad de suficientes
elementos de trabajo y, en
menor medida, la Dispo-
nibilidad de elementos de
almacenamiento.

En base a este nuevo
conjunto de factores inde-
pendientes se ha obtenido el
diagrama de la figura 3, en el
que aparecen representadas
la importancia de cada factor
(correlacion con la valoracion
global del puesto) y su
frecuencia (frecuencia agre-
gada de juicios negativos en
las variables agrupadas).

diagrama, cabe concluir lo

siguiente:

e El factor mas importante y
peor valorado por los
usuarios es el relacionado
con la distribuciéon de
espacios. En consecuencia,
las acciones prioritarias a la
mejora de muchos puestos
deberianir destinadas a una
mejor distribucion de
mueblesy configuracion del
espacio de trabajo.

e Elsiguientefactorpororden
de importancia es el
relacionado con el conjunto
silla-mesa, si bien el nivel
de disconformidades de los
usuarios con las variables
asociadas es bastante
menor que en el caso
anterior.

e LOS factores de
condiciones ambientales
y la posibilidad de
comunicacién presentan
elevados indices de quejas
por parte de los usuarios, si
bien su influencia sobre la
valoracién global del puesto
es menor.

variables Condiciones Como comentarios a este
PUESTODETRABAIJO
Diagrama Importancia - Frecuencia
Factores

70
P
=} Distrib. espacios
E 60 -
- Posib. comunicacién
] = N
-5 Factores i‘arn bientales
pus 50
v
c
= Herramient

erramientas
g a0 -
.
e Silla-Mesa
n
30
1 3 4 5

Importancia del factor

Pearson vs Frecuencia de efectos en el factor
FIGURA 3: Diagrama importancia-frecuencia de los factores asociados al puesto de trabajo.
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