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Resumen:

El Museo de Informética de la UNPA-UARG contempla entre sus objetivos € conservar la
Historia Oral relacionada a la historia de la informatica en la Provincia de Santa Cruz. Este
proyecto se planted con € fin de registrar los testimonios de distintas personas para poder
realizar un andlisis de los cambios sociales producidos de la mano de la evolucion de la
informatica en la provincia. En este sentido, se redizaron entrevistas personales que
permitieron registrar y conservar informacion valiosa sobre ciertos hechos ocurridos en forma
reciente, narrados en primera persona por aquellas personas que fueron protagonistas de la
historia informética en forma directa, tanto en su ambito personal como en € laboral.
Actualmente se han realizado seis entrevistas que han arrojado numerosos datos significativos
para €l proyecto, tanto para complementar |a informacion de los objetos que posee € museo
como para constituirse en si mismos como un documento intangible de valor patrimonial.

Palabr as claves:

Historia Oral — Tecnologia - Conservacion — Museo
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INTRODUCCION

Lainformética esta presente hoy en nuestras vidas cada vez con mas presencia, debido a desarrollo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Numerosos objetos como computadoras,
accesorios, teléfonos y otras tecnologias que han significado un cambio radical en la vida de las
personas ahora son descartados o sustituidos répidamente por otros mas nuevos y avanzados.

Muchos de estos objetos que hoy estan apartados de |a rutina diaria han sido considerados un hito
en la historia de la informética, por sus caracteristicas innovadoras y por los cambios que se
produjeron en la sociedad con su utilizacién. Sin embargo, hay escasos registros formales en
Argentina sobre el valor histérico de estos objetos informéticos, quizas por la cercania temporal de
este proceso.

El Museo de Informédtica es una iniciativa de la UNPA-UARG para salvaguardar € patrimonio
informético de Santa Cruz con fines educativos orientados a los alumnos de la universidad y
también de otros niveles. Desde € afio 2008 se han realizado diferentes acciones para consolidar a
museo Yy optimizar su funcionamiento dentro del ambito académico.

El museo contempla entre sus objetivos principales el de conservar la Historia Oral relacionada ala
evolucion de la informética en la Provincia de Santa Cruz, como una forma de preservar el
patrimonio intangible, ya que los testimonios y experiencias personales también se constituyen
como bienes de valor cultural, contenedores de importante informacion.

Este proyecto se planted con € fin de registrar los testimonios de distintas personas para poder
realizar un andlisis de los cambios sociales producidos de la mano de la evolucion de lainformatica
en la provincia. En este sentido, se realizaron entrevistas personales que permitieron registrar y
conservar informacién valiosa sobre ciertos hechos ocurridos en forma reciente, narrados en
primera persona por aquellas personas que fueron protagonistas de la historia informética en forma
directa, tanto en su dmbito personal como en € laboral.

El presente informe cientifico-técnico esta readlizado en e marco de la beca de investigacion
denominada “Pensando la historia de la informética: tecnologias y cambios sociales”,
correspondiente al Proyecto de Investigacion 29/A323 “Pensando en el Museo de Informéatica de la
UNPA- UARG: Plan Museoldgico y Sistema Documental”, radicado en el Instituto de Cultura,
Identidad y Comunicacion (ICIC) de la Unidad Académica Rio Gallegos de la Universidad
Nacional de laPatagonia Austral (2014-2015).

MARCO TEORICO

Muchos significados existen a la hora de teorizar y definir qué es la Historia. Algunos autores la
definen como el estudio organizado y ordenado de esos hechos y procesos del pasado humano. La
palabra “historia” proviene de la lengua griega historia y significa pesquisa o indagaciéon. Solo
mediante e estudio y la investigacion podemos conocer € pasado de la humanidad. Las personas
gue llevan a cabo esta tarea son |os historiadores.
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La Historia, como estudio del pasado, busca entender €l presente y abrir puertas hacia € futuro, ya
gue todos necesitamos conocer nuestro pasado para saber como hemos llegado a presente. Es por
ello que @ historiador interroga a pasado para encontrar huellas que aln persisten y nos ayudan a
entender e mundo en e que hoy vivimos.

Eduard Carr (1961) reflexiona acerca del trabagjo del historiador y afirma que desde e siglo XIX se
ha tendido a creer que al historiador no le hacia falta tener ideas. Su misiéon era la de proveerse de
una buena técnica de prospeccion de datos, convertirse en un excelente conocedor de las “fuentes”
bibliograficas y documentales y que provisto de este utillgje técnico, podia proceder a la
recopilacion de los hechos historicos. Es la etapa de una historia empirica, objetiva, y cargada de
datos especificos.

Actualmente, es de suma importancia, para € historiador, contar con herramientas que puedan
descubrir y comprender los procesos, pero entendiendo que estos contenidos se escriben desde €l
“hoy”, en una sociedad “determinada” y bajo ciertas condiciones ideol6gicas que guian € estudio.
Con €ello no se quiere afirmar gque la historia sea una ciencia subjetiva, sino que se debe atender a
cuestiones propias del momento actual, cuando se comienza a investigar o desarrollar un tema,
especialmente cuando éste sucede en un tiempo cercano a presente.

A medida que la ciencia fue evolucionando como tal, el proceso histérico se tornd mas complejo,
nutriéndose del trabajo multidisciplinario. La historia, como ciencia, aprovecho las bases de otras
disciplinas y ciencias para lograr un mayor entendimiento de lo sucedido en tiempos pasados (y no
tan pasados).

La historia oral es una especialidad dentro del proceso histérico que basa sus estudios en la
informacion obtenida de |os testimonios orales. La utilizacion de fuentes vivas en unainvestigacion
genera a veces desacuerdos que cuestionan |la objetividad del trabajo realizado, principa mente por
la cercania historica de cada proceso y por la existencia o no de documentos, filmaciones y otros
elementos que sirvan para su constatacion.

La historia oral sirve para generar en los protagonistas anonimos de la historia, conciencia y
apropiacion de la historia que generan. Por esto es pensada para recobrar la mayor cantidad de
voces posibles, para democratizar €l gercicio de la historiay para descubrir saberes. Por medio del
registro de lamemoria ora se puede potenciar, comprender e interpretar experiencias, con € fin de
recuperar tradiciones, explorar y configurar subjetividades y de esta manera poder pensar en la
conformacién de otra historia, , entendida ésta como € producto del didlogo y € intercambio
colectivo.

La historia oral sirve como una herramienta para hacer posible una historia mas critica, rebelde,
reflexiva y comprometida con los trabajadores, los campesinos, los pueblos originarios y todos
aguellos que han sido (y siguen siendo) excluidos de las historias oficiales. En definitiva, la historia
oral sirve para contribuir alatransformacion del mundo de manera mas inclusiva.
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Por otra parte, en trabajos publicados' en el marco de ésta beca de investigacion, se ha mencionado
la importancia de la historia oral como una herramienta para entender los valores sociaes. Barela
(2004) afirma que se debe pensar en la historia oral como un complemento del documento escrito.
El historiador siempre estara presente mas alla del método utilizado, su mirada, su escucha 'y su
forma de interpretar o leido y lo oido estardn guiados por su disciplina. Como también, por la
intencionalidad de su investigacion y sus hipotesis previas. Este estara sujeto a los condicionantes
inconscientes de su vida personal, de su tiempo y de su espacio social, ideol dgico, politico, etc.

Portelli (2009) afirma que aguellas narraciones conservadas en fuentes escritas 0 archivos, son
también grandes narrativas, pero escritas por gente no conocida o que ya no existe. Mientras que las
fuentes orales forman parte del presente y por ello es posible conocerlas personalmente. Para el
autor las dos modalidades son legitimas, se puede aprovechar la existencia de la narratividad y
tratarla como un dato ulterior, o como fuente de interpretacion y conocimiento del cual sacar
ventga

La historia ora tiene una logica, un procedimiento, una ética rigurosa. No se busca aguello que
figura en los documentos escritos, salvo que de alguna forma éstos resulten dudosos o incompletos.
La historia oral basicamente busca aquello que puede encontrarse solo a partir del relato de la gente,
dentro del marco de una entrevista persona o grupal, en un momento y lugar determinado.

Las entrevistas son las herramientas que mas se utilizan en € registro de la historia oral y se
organizan desde documentos vitales (biografias, cartas, notas, relatos de vida, autobiografias, etc.).
Las entrevistas sirven a investigador para que e entrevistado reconstruya determinados episodios
de su vida, en relacion a tema que € investigador quiere abordar. Asi @ testimonio, principal
herramienta del método biografico, permitira ofrecer informacion sobre determinados momentos y
periodos temporales en la vida de una persona o grupo particular, siempre enraizada en espacios y
contextos soci 0-historicos determinados.

Laentrevista es la herramienta fundamental que se utiliza para el registro de la historiaoral, yaque
es e punto crucia en el que se encuentran entrevistado y entrevistador, quienes en interaccion
construyen el documento. El éxito de una investigacion depende en primer término de la calidad de
las entrevistas que se lleven a cabo, ya que las mismas constituyen la documentacion ainterpretar.

Seguin Barela (2004) los factores siguientes son determinantes paralograr una entrevista exitosa:

- laeleccidn correctadel informante, es decir, lafuente;

- una profunday seria preparacion previa sobre lateméticaainvestigar;

- contar con hipétesis claras;

- tener presentes los temas que no pueden dejar de ser abordados y, a mismo tiempo, tener
la amplitud necesaria como para permitir € surgimiento y desarrollo de aspectos que no se
habian pensado previamente y que puedan abrir nuevas vertientes,

Ver ANEXO.
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- ser muy cuidadoso en la formulacion de las preguntas, que es tan importante como €l
contenido de las mismas,
- estar atento no solo alas respuestas sino también alos silencios.

Para Vieytes (2004) € testimonio debe mas bien considerarse como una mirada sesgada de los
hechos, como una mirada personal de los acontecimientos, dependiente de la memoria y la
experiencia reciente del entrevistado. Es de suma importancia comprender que los hechos son
constantemente reval orados, reasumidos y reinterpretados por sus actores. ES un proceso activo, en
el cua intervienen el pasado, presente y futuro, enmarcados en un contexto social puntual.

En ésta linea de investigacion, en relacion a proyecto de creacion del Museo de Informética de la
UNPA- UARG, € registro de la historia ora se convierte en una herramienta importante para
reconstruir los procesos historicos en esta disciplina y comprender €l valor de los bienes
patrimoniales que se resguardan.

METODOLOGIA

Desde e comienzo del presente afio, se han realizado diferentes tareas en € marco del proyecto de
investigacion del museo, como lectura de material bibliogréfico, seleccion de los objetos de la
coleccion, eleccion de un software especifico parareaizar € inventario, avances en la planificacion
del museo, entre otras.

En relacion a registro de la historia oral se planificod la realizacion de entrevistas a personas
relevantes que formaron parte activa del proceso estudiado en Santa Cruz. Este trabajo se organizo
considerando |os testimonios orales de las personas que intervinieron en Santa Cruz de manera més
directa en este rgpido proceso de evolucion de la informética. Para ello se €ligio como metodologia
de trabgjo la formulacion de entrevistas y luego se realizé la seleccién y comunicacion con los
futuros entrevistados.

Para elaborar las entrevistas se utilizaron las modalidades descriptas por Vieytes (2004) en €
método biogréfico, tanto e indirecto, como e directo. Se elaboraron entrevistas con preguntas
abiertas, pero guiadas por € entrevistador. Este tipo de eleccion se debe a que las preguntas abi ertas
brindan informacion nueva, no prevista, y que permite a entrevistado la libertad de expresarse,
aportando nuevas miradas, como asi también ampliar o continuar €l andlisis; con la posibilidad de
obtener documentos, fotografias 0 nuevo material que aporte mayor informacion a proyecto.

Las entrevistas fueron organizadas en tres g es principales:

1: En relacion a entrevistado: edad, ocupacion, institucion y afio en €l que
se desempefio |aboralmente, comparieros con quienes compartia € trabajo
(nombre, lugar de residencia, nuevos aportes).
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2: En referencia a la funcion y € uso de la tecnologia: tipo, nombre,
model o de la maguinaria manipulada, dificultades en €l uso, como también
facilidades que éstas proveian.

3: En relacién alos acontecimientos:. introduccion de nuevas maquinarias,
cursos de capacitacion, compra de nuevos elementos, proveedores,
anécdotas, entre otros.

Las entrevistas fueron realizadas en los laboratorios informaticos pertenecientes al Sector A del
Campus de la UNPA-UARG. La duracion de cada entrevista medié entre una o dos horas.
Lamentablemente solo se realizaron entrevistas individuales, porque solo se contaba con un
micréfono, lo cual impidid registrar las conversaciones y la interaccion que surgia entre los
asistentes.

Entre mayo y junio de 2014 pudieron concretarse seis entrevistas. Las mismas fueron registradas en
formato audiovisual con tecnologia HD (Imagen 1). Este material sirvié de base para obtener los
datos que permitieron confeccionar e presente informe, ademéas de quedar a disposicion para
futuros estudios y proyectos de difusion.

Por cuestiones geogréficas una de las entrevistas fue registrada sdlo en audio (y en forma
fotogréfica), ya que la persona a entrevistar se encontraba en la Ciudad de Buenos Aires por
cuestiones de salud.
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Rio Gallegos, Campus Universitario, junio de 2014

RESULTADOS

Desde €l proyecto se plantea € registro de la evolucion de la informatica en Santa Cruz, a partir de
los testimonios orales de quienes vivieron en persona las principal es transformaciones tecnol ogicas.
Los primeros y més significativos avances informaticos en la provincia sucedieron en e dmbito de
la Administracion Publica, cuando los distintos organismos fueron actualizando sus equipamientos
y tratando de contar con la misma tecnologia e insumos que existian a nivel naciona e
internacional. Estos cambios se implementaron en Santa Cruz a partir de la década del ’60.

En el ano 1957 Santa Cruz deja de ser Territorio Nacional, para ser definida como una provincia
mas de la Republica Argentina. Hasta ese momento todo tipo de cuestion administrativa estaba a
cargo del gobierno nacional. Es por ello que € periodo estudiado en este trabgo comienza una
década después, entendiendo que son |os primeros afios de organizacion inicia en la provincia, bajo
su 6érgano principal: €l Ministerio de Economia.

Para recabar datos para esta investigacion se realizaron 6 entrevistas a personas cuyos testimonios
son considerados clave para registrar la evolucion de la informética en Santa Cruz. Los
entrevistados fueron: Sr. Mario Brassesco, Mg. Sofia Osiris, Sr. Marcelo Cepernic, Sr. Rodolfo
Ferreyra, Sr. José Litvak y Sr. Luis Navarro.

Nombrey : .
Apellido Lugar detrabajo Ocupacion
Rodolfo Servicios Publicos
Parevra Sociedad del Estado | Empleado de Sueldos y Facturacion
&y de Santa Cruz
Ministerio de Facturacion de sueldos, contabilidad,
José Litvak Economia. Provincia | facturacion de gasy agua. (Actualmente
de Santa Cruz jubilado).
Ministerio de
Asuntos Socialesy
. Ministerio de Liquidacion de sueldos, Contabilidad
Luis Navarro . .
Economia. presupuestaria.
Provincia de Santa
Cruz
Universidad dela
. . Patagonia Austral. Director de la Escuela de Informética
Soffa0siris | b inciade Santa | UNPA- UARG.
Cruz
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Marcelo Ministeiode | ;0 i dacion de sueldos, contabilidad

Cepernic Economia. Provincia | incial. (Actualmente jubilado)
P de Santa Cruz P ' J

Mario Representantedela | Técnico de lamarcaNCR.

Brassesco firmaNCR (Actuamente retirado)

Cuadro 1. Lugar de trabajo y ocupacion principal de los entrevistados.

Luego de redlizadas | as entrevistas se procedid a analizar lainformacion registrada. Se tomo nota de
los equipamientos utilizados, de las modificaciones que sucedieron luego de implementadas las
nuevas tecnologias en € quehacer laboral. Asimismo se distinguio entre las necesidades locales y
las oportunidades disponibles que Ilegaban ala provincia.

Seguin | os testimonios registrados, siempre se trataba de actualizar el equipamiento utilizado afin de
realizar € trabgo con la tltimatecnologia. Muchas veces era dificil conseguir losinsumosy estar a
tanto de las novedades tecnoldgicas a nivel nacional, debido a las grandes distancias con Buenos
Airesy alas formas de comunicacion no tan inmediatas como las de hoy.

Larealizacién de las seis entrevistas no fue una parte sencilla de este trabagjo. Una de las mayores
dificultades fue la ubicacion de los entrevistados, ya que muchos de ellos después de haberse
jubilado se han establecido en otras provincias, otros se encuentran con graves problemas de salud,
o han fallecido, factor recurrente cuando se trabaja en historia oral.

Una de las personas que vivio de cerca el cambio y la evolucién informética en Santa Cruz fue €
Sr. Mario Brasesco, quien tuvo que ser entrevistado en la ciudad de Buenos Aires, ya que por
cuestiones de salud no se encontraba en Santa Cruz. El registro de su testimonio fue realizado solo
en audio porque no se contaba con 10s equipos necesarios para realizar la entrevista audiovisual en
dicha ciudad.

Otro referente importante en la historia de la informéatica en Santa Cruz es € Ing. Marola, quien en
varias oportunidades fue visitado en su domicilio particular para concretar la entrevista, pero
lamentablemente ésta no pudo efectuarse debido a estado deteriorado de su salud. En algunos
casos, los posibles entrevistados mostraron indiferencia hacia el proyecto y solicitaron la
postergacion indefinida de la entrevista, justificada por ocupaciones diversas.

ANALISISY DISCUSION

Luego de realizar las seis entrevistas, se pudo notar que existe un periodo principa en € que la
evolucion de la informética modifico notoriamente las tareas diarias de la administracién publica en
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Santa Cruz, con sus consiguientes alcances a la vida cotidiana de las personas. Este periodo esta
definido entre la década del *60 hasta la actualidad.

Al analizar los testimonios se pudo advertir ciertas diferencias en los hechos narrados, claramente
marcados por un momento temporal. Estos periodos fueron clasificados en tres, ya que cada uno
responde ciertamente a un avance evolutivo en referencia a la informatica, y como ésta pudo

facilitar y desarrollar el trabgjo en las diferentes &reas de la Administracion Pablica de la provincia

Dentro de este periodo de estudio se estableci6 |a caracterizacion de tres sub-periodos:

a) desde 1967 hasta 1983

b) desde 1983 hasta 2001

c) desde 2001 hastala actualidad.

Nomt_)re y 1 Sub-periodo 2 Sub-periodo ¢ SlgperEds Tecnol ogla
Apellido (1967-1983) (1983-2001) (2001- informatica
del entrevistado actualidad) utilizada
Rodolfo Ingresaa Servicios Publicos en
ano 1979. Abordalos dos periodos WANG-5000
FERREY RA .
estudiados.
Ingresa a Ministerio de Economia
Jose LITVAK en el ano 1976. Abordalos dos NCR- WANG
periodos estudiados
. Ingresaa Ministerio de Asuntos
Ilill,il\fl ARRO Sociaes en el afo 1966. Abordalos \TV%IT\ISC)EZ NMERE,
dos periodos estudiados
Osiris SOFIA Como alumno del Colegio Salesiano, tomacontacto | Commodore 64,
con talleres deinformatica en e afio 1985. Aborda 68, Home

los tres periodos.

computer y otros.
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Ingresaen € afo
1970 d

Marcelo ministerio de
CEPERNIC Economia.
Aborda primer
periodo

NCR 32- 500

LIega como representante de la
Mario firmaNCR alaciudad de Rio
BRASSESCO Gallegos en €l afio 1966. Aborda
los dos periodos estudiados.

NCR

Cuadro 2. Sub-periodos en los que se clasifican los testimonios registrados y las principales
tecnologias utilizadas.

La clasificacion del periodo estudiado en tres sub-periodos contribuye a la comprension de los
hechos narrados en € marco del contexto historico y geografico particular que posee la Provinciade
Santa Cruz.

PRIMER SUB-PERIODO 1967- 1983

Toda la actividad referente a uso tecnologico estuvo dominada por las maquinas NCR (modelos
500 y 8250). En Santa Cruz fue necesario contratar al Sr. Mario Brasesco, quien formaba parte dela
firma, para que se dedicara al mantenimiento de las mismas. Dicha maguinaria pertenecia al
Ministerio de Economia, en dénde se procesaban e imprimian los recibos de sueldo y se llevaba en
detalle las tareas relacionadas con la economia de la provincia, que incluia a los diferentes entes
pertenecientes ala administracion publica.

El primero de los equipos mencionados se caracterizaba por poseer tarjetas perforadas y cintas
magnéticas, las cuales se insertaban en las méguinas NCR 500 con toda la informacion de cada
agente. Eran maqguinas mecanicas y rudimentarias, a diferencia de su sucesora, la NCR 8250, que
era mucho mas €ficiente, poseia mayor capacidad de amacenge y Uutilizaba lenguaje de
codificacion COBOL.

El Area de Informética contaba con 15 personas para la realizacion de las diversas tareas. Estas
eran capacitadas por € personal de lafirma, ya que la provincia no contaba con especiaistas en €l
tema. Cabe destacar que cada liquidacion de sueldo se realizaba en un periodo estimado entre 15 a
20 dias. Gran parte de los entrevistados relataron la dificultad que poseian al trabajar en esta labor,
ya que demandaba mucho mas tiempo del estipulado por € organismo estatal (8 horas por dia).

Un gemplo de dlo fue que a medida que se incluian nuevos empleados, o nacimiento de hijos, esto
se traducia en una gran preocupacion, ya que los cambios generados en la liquidacion de sueldos se
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veian con meses de atraso. Por otro lado, las maguinas que se averiaban durante la concrecion del
trabajo eran compuestas por ellos mismos, utilizando herramientas rudimentarias.

SEGUNDO SUB-PERIODO 1983- 2001

En & ano 1983 & Ministerio de Economia llamo a licitacion para la renovacion del equipamiento,
resultando ganadora |la firma coreana Wang. Las maguinas WANG, en sus diferentes versiones (VS
60- 90- 100), fueron los nuevos equipos que destinados a uso diario en la administracién publica,
contando con unidades de discos rigidos. Estas maquinas realizaban las tareas de contabilizacion
provincial con mayor eficienciay rapidez.

Durante éste periodo es cuando los diferentes entes publicos comenzaron a adquirir sus propios
equipos y personal técnico para llevar adelante la tarea administrativa, independizandose asi del
Ministerio de Economia. En € afio 1991, por Decreto 10/91, la Direccion de Informética paso a ser
Subsecretaria de Informética, dependiendo del Ministerio Secretaria General de la Gobernacion.

En referencia a la capacitacion del personal, ésta fue realizada por voluntad propia a través de la
asistencia a diferentes cursos, como asi también la lectura de revistas especificas en la disciplina,
entre otros. Cabe destacar que en ambito de educacion formal, en e afio 1988 € ISES (Instituto
Salesiano de Estudios Superiores) abrio las carreras de Anadista en Sistemas, Programador de
Sistemas y Profesorado en Informética. Para € afio 1991, la UFPA (Universidad Federa de la
Patagonia Austral) ofrecia las carreras de Analista Programador Universitario, y en € afio 1995
comenzaron a dictarse en la Universidad Naciona de la Patagonia Austral las carreras de Analista
de Sistemas, Licenciatura en Sistemas e Ingenieriaen Sistemas.

La dltima operacién efectuada por equipos WANG en la provincia fue realizada en el mes de enero
de 2001, en la tarea de liquidacion de sueldos. A partir de ese mes se retird de funcionamiento €
equipamiento, almacenédndolo en la Direccion de Mantenimiento, con € fin de ser reemplazado por
equipos PC, como los utilizados actualmente.

TERCER SUB-PERIODO 2001- Actualidad

Para el Ultimo sub-periodo, a partir del afio 2001, se puede observar que cada ente gubernamental
cuenta con su propia Direccién de Informética, utilizando comiUnmente para las labores
administrativas computadoras de escritorio (CPU, teclado y monitor) y actualizando regularmente
los equipos.

Muchos de estos organismos cuentan con profesionales o técnicos que ayudan en la tarea diaria de
cada ente publico. El trabajo informatico es realizado generamente en equipo, utilizando la red de
internet para una conectividad provincial.
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La Subsecretaria de Informéatica ofrece actualmente servicios globales tales como conectividad,
hosting y coordinacion. Entre sus funciones principales se puede mencionar: ordenamiento y
estandarizacion del cableado de red en la administracion publica, armado de redes de datos, puesta
en marcha de la red de atas prestaciones realizada en fibra Optica, ademés de la reparacion,
mantenimiento de unidades de U.P.S. centralizadas y no centralizadas ubicadas en los edificios de
la administracion publica.

LA HISTORIA ORAL Y SU RELACION CON EL MUSEO DE INFORMATICA

Segun e ICOM, los museos son responsables del patrimonio natural y cultural, material e
inmaterial. La primera obligacion de los 6rganos rectores y de todos los interesados por la
orientacion estratégica y la supervision de |os museos es proteger y promover ese patrimonio, asi
como los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles a tal efecto®. Los museos son
entidades que conservan, investigan y exponen sus colecciones, en beneficio de la sociedad. Para
ello se valen de diferentes recursos, como la busqueda de nueva informacion o € registro de los
testimonios orales relacionados alas col ecciones museol 6gicas.

Desde el inicio del proyecto “Pensando la historia de la informética: tecnologias y cambios
sociales”, correspondiente al Proyecto de Investigacion 29/A323, se plante6 como uno de sus
objetivos preservar la historia oral para comprender la evolucion de lainformatica en Santa Cruz y
de esta manera poder establecer relaciones significativas entre las experiencias personaes y los
objetos resguardados en € Museo de Informética de la UNPA-UARG.

Este registro sobre la historia oral relacionada a la evolucion de lainformética permitio, a partir de
las entrevistas realizadas y del andlisis de otros materiales como fotografias y documentos, avanzar
en cuestiones tales como: ¢Para qué sirvieron estos objetos?, ¢Quiénes los utilizaban?, ¢Cudl fue €
tiempo de uso?, ¢Por qué dejaron de usarse?, ¢Como se arreglaban si se descomponian?, ¢Dé donde
provenian?, entre otras preguntas.

Luego del andlisis de cada entrevista, no solo se pudo conocer €l uso, las limitaciones y la evolucién
de varios objetos del museo, sino también su contexto, el trabajo de los protagonistas, las historias
de vida, como asi también particul aridades socio- politicas de cada sub-periodo.

Contar con informacion claray precisa sobre la historia de |os objetos de un museo es indispensable
para poder comunicar y transmitir € valor que esos objetos tienen dentro de la comunidad. Un
objeto sin historia, sin datos que lo respalden o expliquen no encuentra una funcion dentro de
ningln museo. Lo més importante de una coleccién museoldgica es 1o que se puede contar a las
personas que visitan e museo y que aprenden alli.

El registro de la historia oral es una fuente o un banco de informacién que contribuye a la
comprension del valor de los objetos atesorados. En este caso, |os testimonios y relatos permiten

2 Cadigo de Deontologiadel ICOM para Museos, 1986, Pag. 1
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tener una vision narrada en primera persona sobre como fueron los cambios tecnol 6gicos sucedidos
en la sociedad, qué sucedia en e momento, cOmo eran las vivencias personaes, cudes eran los
desafios alos que se enfrentaban 1os empleados al aprender nuevas formas de trabagjar y administrar
lainformacion.

La utilizacién de la historia ora como recurso educativo de los museos permite incorporar a la
narrativa histérica los aspectos subjetivos de las experiencias de la gente. Pretende revelar el
ambi er31te de los acontecimientos y las motivaciones de |os protagonistas, puede revivir € sabor de
loreal”.

El registro de la historia oral redizado contribuye al inventario y catalogacion que se esta
realizando en el marco del proyecto de investigacion 29/A 323 (UNPA-UARG) parala coleccion del
Museo de Informatica, al complementar la informacion existente con nuevos datos y
contextualizaciones personal es.

A partir de este trabajo se pueden estudiar algunos objetos del museo en relacion alos sub-periodos
anadizados.

Sub- : : ”

P | o™ | Desipir

estudiado &P perodo.

Primero

1967- 1983 Tarjeta perforada utilizada en
equipos NCR.
Fue uno de los primeros medios
utilizados paraingresar
informacién e instrucciones a
una computadora entre |os afos
1960y 1970.
Objeto donado por € Prof.
Lezcano (UNPA).

3 BARELA, Liliana, MIGUEZ, Mercedesy GARCIA CONDE, Luis (2004). Algunos apuntes sobre Historia

oral. Instituto Historico de la Ciudad de Buenos Aires. Pag. 27
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Segundo
1983- 2001 Equipo WANG
En 1973 Wang L abs disefié un
minicomputador, € cual fue uno
de |os primeros computadores
- orientados a PyMES.
Objeto donado por e Sr. Juan
Maier (Presidente de Loteria
para Obras de Accion Social).
Tercero
2001- PC de escritorio compuesta de
actualidad Monitor, CPU y teclado.

Estos equipos cuentan con
memorias de chips de silicio,
con colocacion de muchos
componentes en un chip
(producto de la  micro-
miniaturizacion de los circuitos
el ectronicos).

T Utilizaba tecnologias LSI.
) ?f’l.';f,flf!!llll RSN
cprerelthi a B Equipo donado por la UNPA-

UARG.

Cuadro N° 3: Algunos de los objetos que posee el Museo de Informatica correspondientes a los
periodos estudiados.

CONCLUSIONES

El trabajo concluye entendiendo que a pesar de las diferentes lineas de investigacion utilizadas en
historia oral, 0 reciente, ésta es una herramienta fundamental para la indagacion, formacion,
estructuracion de procesos de transformacion en la sociedad, en este caso; la transformacion de la
tecnologia utilizada en |as tareas cotidianas de la administracion publica en la provincia de Santa
Cruz.
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El periodo estudiado en este trabajo contempla los hechos sucedidos desde la década del 60 hasta

la actualidad. Luego de las entrevistas realizadas se pudieron establecer tres sub-periodos (1967 a

1983; 1983 a 2001; 2001 ala actualidad), los cuales fueron descriptos en detalle, con lainformacion

brindada por los entrevistados, empleados pertenecientes a diferentes entes gubernamentales de la
Provincia de Santa Cruz.

Es de gran importancia destacar que todas las entrevistas realizadas se conformaron como
documentos del museo y serdn luego inventariadas como patrimonio intangible del Museo de
Informética e incorporadas a su coleccion. Asimismo conformaran un banco de informacion
disponible para realizar futuros estudios o elaborar otros productos del museo, como cortometrajes,
documentales, muestras gréaficas, o material de difusion web.

Las entrevistas realizadas, no solo brindaron informacién sobre los cambios acaecidos, sino que
también proporcionaron nuevos datos importantes para € museo, como posibles personas a
entrevistar, fotografias, anécdotas, entre otros. El proyecto contempla la continuacion del registro de
la historia oral para contribuir ala catalogacion de los objetos del Museo de Informética

También, gracias a las entrevistas, algunos de los invitados manifestaron su deseo de donar objetos
al museo, con lo cua la incorporacion de nuevos equipos en desuso fue otro de los resultados
positivos del registro. Estos equipos estan ya en posesion del museo, y hoy forman parte de nuestro
patrimonio.

Para finalizar, cabe recordar que € tercer sub-periodo anaizado, el cual se inicia en e afo 2001
hasta |a actualidad, sera material disponible para para ser investigado o analizado en € futuro, ya
gue ésta es una condicidn sine qua non para € desarrollo de la ciencia histérica. A medida que
transcurra el tiempo se podran evaluar y observar nuevos cambios en este proceso estudiado.

RECOMENDACIONES

Los avances y resultados obtenidos en e marco de este Proyecto de Investigacion han sido
presentados en diferentes eventos como una forma de difundir las actividades que se realizan desde
la Universidad Nacional de la Patagonia Austral para salvaguardar €l patrimonio informético. El
articulo “Un Museo de Informética en la Patagonia Austral: Una iniciativa para preservar €
patrimonio informatico y difundir su historia en la Patagonia Austral” fue aceptado y publicado en
el 111 Simposio de Historia de la Informética de América Latinay el Caribe (SHIALC 2014)*. En €l
marco de este SMposio se establecieron algunas consideraciones a tener en cuenta para los futuros
trabaj os sobre historia de lainformética.

Una de las consideraciones mas relativas a este proyecto es la propuesta de elaborar un Tutorial
sobre Metodologia de Historia Ora orientada a los informaticos que incursionan en los estudios
histéricos. En este sentido, es importante destacar esta iniciativa, ya que es una forma de orientar

4 Realizado en Montevideo (Uruguay) en septiembre de 2014.
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los trabgjos futuros que se realicen en conservacion de la historia oral sobre lainformética, afin de
lograr un trabajo basado en criterios consensuados.

Otro aspecto a considerar en este proyecto fue algo que surgié en las entrevistas. A medida que los
entrevistados recordaban datos acerca de las méaquinas con las cuales trabgjaban, se investigd sobre
su ubicacion actual, intentando un rescate de los mismos. Se redizaron visitas a las diferentes
oficinas de la administracion publica, pero sin obtener buenos resultados. Lamentablemente mucho
de ese material, a no estar en uso y a la vez ocupar espacio vital para €l desarrollo de las tareas
laborales, se ha perdido en tiraderos y basurales.

Como alternativa positiva a esta situacion se gestiond entre la Universidad (UNPA-UARG) y
algunos entes gubernamentales como la Loteria Provincial, e Consgo Agrario Provincid y €
Museo Regional Padre Manuel Jesis Molina, la blsqueda de posibles materiales que posean en
desuso y que puedan ser donados e incorporados a museo. Este acuerdo tuvo buena recepcion y
luego de estas tratativas fueron donados varios objetos a Museo de Informética, los cuales estan
hoy en proceso de inventariado.
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MuseoDelnformatica

iContinua el registro audiovisual de entrevistas! "l’"i,‘ Uit s e a oot

Imagen 2. Parte del equipo de trabajo junto a dos entrevistados, . Litvaky . Ferreyra.
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ANEXO

Los avances del proyecto de Beca de Investigacion “Pensando la historia de la informaética:
tecnologias y cambios sociales”, fueron presentados y publicados en los siguientes eventos:

“La Historia oral como herramienta para la conservacion del patrimonio informatico en
Santa Cruz” en las | Jornadas de Historia Reciente de la Patagonia. Comodoro Rivadavia, 29
y 30 de Mayo de 2014

Presentacion del poster “Difundiendo el Museo de Informética de la UNPA- UARG”. V
Jornadas de Extension UNPA, Rio Gallegos, 29 y 30 de Mayo de 2014.

“La historia oral, una herramienta para el Museo de Informética de la UNPA-UARG”. IlI
Encuentro de Investigadores de la Patagonia Austral, Rio Turbio, 17 de octubre de 2014.
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