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La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB) se complace en ofrecer al entorno
educativo y bibliotecario hispanoparlante, a través de su Boletin, la traduccién de la
obra de Christine Susan Bruce Informed Learning (Chicago: ACRL/ALA, 2008). En
este volumen 106 del Boletin de la AAB, se incluyen los capitulos restantes a los apare-
cidos en el nimero anterior de nuestro Boletin. Una vez publicado todo el contenido de
la obra en nuestro boletin, la AAB y la ACRL/ALA lanzaran una coedicién electrénica
de la obra en acceso abierto que estara a disposicién del mundo educativo y bibliote-
cario desde los sitios web oficiales de la AAB y de la ACRL/ALA.

Esta version al castellano v su publicacion por la AAB ha sido posible gracias a la
excelente disposicién tanto de la autora del libro (Christine Bruce) como de las perso-
nas encargadas de la gestion de las publicaciones de la ACRL/ALA (en especial Kathryn
Deiss), que acogieron con entusiasmo y facilitaron con la méxima eficacia y rapidez la
propuesta del traductor, nuestro companero de la AAB Cristébal Pasadas Urena. A to-
das estas personas la AAB les agradece el honor y la oportunidad de poder presentar al
mundo educativo y bibliotecario de habla hispana los resultados de esta colaboracién.

“El aprendizaje informado ofrece una perspectiva Ginica sobre cémo ayudar a los
alumnos a aprender con provecho en unos entornos de informacién sometidos a cam-
bios rapidos y constantes. En esta obra se presenta un nuevo marco para el aprendizaje
informado que capacitard a maestros, bibliotecarios, investigadores y profesores-in-
vestigadores a trabajar juntos para seguir respondiendo a la necesidad de ayudar a los
estudiantes a utilizar la informacién para aprender.”

ANTONIO ToMAS BustaAMANTE RODRIGUEZ
Presidente de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

* Ver traduccién de los cap. 1 al 5 de Informed Learning. Christine Susan Bruce.
Traduccién: Cristébal Pasadas Urena, en el enlace:
http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/boletin-105/.
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El aprendizaje informado en la comunidad
y en el puesto de trabajo

Traduccion del cap. 6 de Informed Learning (Chicago: ALA/ACRL, 2008),
por Cristobal Pasadas Urena [i]

RELATO INTRODUCTORIO

Steve vy Jane deciden probar con algo realmente nuevo. Jane hard que una clase
prepare la documentacién para una sesion informativa con clientes sobre el tema de
la eficiencia en el uso del agua. Se redactard un dossier base para a) el equipo de
direccion de un centro de atencién infantil que desea mejorar su nivel de eficiencia
en el uso del agua, v b) para los padres de los ninos que acuden al centro. En ese
documento base se incluird el resumen de las fuentes de informacion utilizadas por
los alumnos junto con las razones de su eleccion. Por su parte, Steve decide que
una de sus clases se dedicard a investigar el impacto de la sequia sobre los suburbios
v a crear un conjunto de materiales grdficos para exponerlos en diferentes centros
comunitarios locales.

El trabajo de los estudiantes de Steve y de Jane se enviard a un grupo de profe-
sionales para que lo evaltien y también servird de informacién para la comunidad.
Los estudiantes de Jane elaborardn recursos para informar a los padres v a los cui-
dadores; y los materiales grdficos de los alumnos de Steve se usardn como informa-
cién a la comunidad en su conjunto. Como parte de la experiencia de aprendizaje
los alumnos trabajardn con miembros de ambos grupos.

¢Qué necesitan saber los alumnos acerca de la experiencia del aprendizaje infor-
mado en el puesto de trabajo y en la comunidad? ¢Qué podrian aprender a partir
de esta experiencia sobre como hacerse practicantes del aprendizaje informado en
el puesto de trabajo vy en la comunidad? Jane y Steve estan ahora trabajando con
los marcos de Relevancia personal y de Impacto social del aprendizaje informado.
¢Coémo podrian aplicar las Siete Caras del aprendizaje informado para ayudar a sus
alumnos a analizar detenidamente estas cuestiones?

i

Traduccién y publicacién por la AAB con permiso de la autora y de la ACRL/ALA.
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Al reflexionar sobre ello Steve y Jane se estdn mostrando interesados en una
utilizacién creativa v reflexiva de la informacién desde una perspectiva mucho mds
amplia, hasta descubrir las ventanas GeST a través de las cuales puede contemplar-
se en teoria la experiencia del uso de informacion. La ventana Situada v la Trans-
formadora les resultan particularmente interesantes a medida que el aprendizaje
de sus alumnos comienza a traspasar las fronteras de la comunidad v del entorno
laboral.

¢Cémo pueden los alumnos de Jane vy de Steve desarrollar sus tareas para
reconocer qué tipos de informacién y cémo pueden ser utilizados en los entornos
comunitarios vy laborales?

El uso de informacién para aprender resulta central no solo en las disciplinas y
profesiones sino también en el contexto mas amplio del entorno de trabajo y de la
comunidad. Cuando extendemos las experiencias de aprendizaje de los alumnos a
estos contextos les damos la oportunidad de vivir y de reflexionar sobre el aprendi-
zaje informado en tales entornos. En este capitulo se presentan las ventanas GeST
para tomar en consideracién al aprendizaje informado en el puesto de trabajo vy en
la comunidad. Analizo el caracter del aprendizaje informado en dichos entornos,
adaptando el modelo de las Siete Caras para sugerir a qué se podria parecer la
experiencia del aprendizaje informado en esos ambientes. Este capitulo invita a ex-
plorar qué sentido podria tener el preparar a los estudiantes para que se conviertan
en practicantes del aprendizaje informado en la comunidad y en el entorno laboral
y para que puedan dar respuesta en su practica profesional a las cuestiones comu-
nitarias y laborales.

EL APRENDIZAJE INFORMADO APOYA AL APRENDIZAJE
SOCIAL Y A LAS COLABORACIONES EDUCATIVAS
EN LA COMUNIDAD Y EN EL ENTORNO LABORAL

El aprendizaje informado, sobre todo a través de los marcos de Relevancia perso-
nal y de Impacto social, nos anima a disenar experiencias de aprendizaje que estén
situadas en contextos comunitarios y laborales.

La implicacién en el aprendizaje informado dentro del entorno de trabajo y de
la comunidad trae consigo la oportunidad de explorar el uso creativo y reflexivo de
informacién en contextos del mundo real, que tienden a ser menos estructurados y
mas sometidos a cambios. Es probable que los que aprenden, al implicarse en ac-
tividades comunitarias y laborales, necesiten aprender a reconocer nuevas formas
de informacién y nuevas vias de comunicacién de esa informacién. Aprenderan a
trasladar sus experiencias formales de aprendizaje a entornos de aprendizaje infor-
males y a comenzar a desarrollar aprecio por lo que podria suponer convertirse en
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practicantes del aprendizaje informado en tales contextos. Al trabajar en ambientes
comunitarios y laborales es probable que los estudiantes descubran que la utilizacién
de sus capacidades de reflexién les resulta crucial para influir en los cambios. Tam-
bién descubriran muchas similitudes y sinergias entre los contextos académicos, del
puesto de trabajo y de la comunidad, sobre todo en relacién con el cambio continuo
en los frentes sociales, culturales y tecnolégicos.

Igual que en el caso de las diferentes disciplinas y profesiones, la naturaleza de la
informacién cambia en los contextos comunitarios y laborales. Tenemos que impli-
carnos en un entorno de informacién enorme, diverso v fluido, en el que se incluyen
las personas y sus conductas, el arte, los textos, el sonido y el lenguaje, a lo que hoy
en dia hay que suplementar con la proliferacion de comunidades y contextos elec-
trénicos. Quizas la Gnica constante entre todos estos variados y cambiantes entornos
sea la necesidad humana de que florezca el aprendizaje informado

¢A qué se podria parecer el aprendizaje informado en el entorno laboral y comu-
nitario? En este capitulo se presentan las ventanas GeST como marcos para pensar
sobre el aprendizaje informado a través de estos sectores, y se estudia la aplicabili-
dad de las Siete Caras del aprendizaje informado a ambos entornos. El anélisis del
caracter del aprendizaje informado en estos entornos sugiere direcciones para las
experiencias de aprendizaje que podriamos disenar.

LAS VENTANAS GeST

Las ventanas GeST dan cuerpo a nuestra posible consideracién de la alfabetiza-
cién informacional como genérica, situada o transformadora (Lupton & Bruce, in
press). Retinen las orientaciones genéricas, situadas y transformadoras de la alfabe-
tizacion informacional, de ahi su nombre.

Los Seis Marcos del aprendizaje informado estan disenados especificamente para
fines educativos formales, pero las ventanas GeST poseen una aplicabilidad mas
amplia a todo lo largo v ancho de diferentes sectores y resultan de especial interés
para quienes tengan algin tipo de implicacién con la comunidad o el entorno la-
boral. Los Seis Marcos estan en linea con diferentes orientaciones curriculares. Las
ventanas GeST nos orientan hacia la alfabetizacién informacional tal y como se
refleja en las visiones del mundo alternativas: la critica (ventana Transformadora), la
sociocultural (ventana Situada), y la conductual (ventana Genérica). Las ventanas
GeST se derivan de determinadas perspectivas sobre el alfabetismo que también re-
flejan estas diferentes visiones del mundo, ademas de estar basadas en determinados
elementos de los Seis Marcos. Cada una de las tres ventanas se correspondera con
las diferentes necesidades de aprendizaje o con los contextos comunitarios o labora-
les en que se encuentren los propios estudiantes.
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Las Siete Caras del aprendizaje informado siguen sirviendo como un esquema de
trabajo de las diferentes maneras como se vive el aprendizaje informado. Su aplica-
bilidad a los contextos laborales y comunitarios sera objeto de discusién en la Gltima
parte de este capitulo.

La ventana Genérica

A través de esta ventana consideramos a la alfabetizacién informacional desde
una perspectiva conductual. En general se la contempla como teniendo que ver con
competencias y destrezas. La informacion es externa y objetiva. Este punto de vista
se acopla bien con los marcos de Contenidos y de Competencias del aprendizaje
informado. La ventana Genérica se despliega en el Cuadro 6.1.

Cuadro 6.1
La ventana Genérica (adaptado de Lupton and Bruce, in press)

La alfabetizacion infor- | las destrezas y procesos cognitivos que los individuos
macional es... aplican para encontrar y gestionar la informacién.

La alfabetizaciéon infor-
macional es importante
porque...

necesitamos una fuerza de trabajo que sea competitiva
en un mundo globalizado y tecnologizado.

Encontramos la informa-

. utilizando estrategias de busqueda.
cion...

Utilizamos la informa-

. evaluarla, gestionarla y organizarla.
cién para...

La informacién consta | texto e imagenes a los que accedemos y que gestiona-
de... mos por medio de herramientas.

La informacién la vemos

externa y objetiva.
como...

La informacién se eva-

laa analizando su actualidad, sesgo, autoria y procedencia.

practicando con estrategias de busqueda, listas de
La alfabetizaciéon infor- | comprobacién para evaluar Internet, y destrezas en
macional se ensena... TICs; o trabajando con citas y referencias en talleres o
charlas genéricas.

La alfabetizacion infor- | practicando las habilidades de busqueda y siguiendo
macional se aprende... una serie de estadios.

La alfabetizacién infor- | por medio de tests estandarizados, incluyendo tutoria-
macional se evalia... les en linea.




BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Christine Susan Bruce | Informed Learning 106

Sugerencia para el diseno del aprendizaje

Los estudiantes localizaran un conjunto de recursos de Internet siguiendo los pro-
cesos recomendados y evaluaran esos recursos de Internet de acuerdo con un
conjunto de criterios predeterminados.

La ventana Situada

A través de esta ventana tomamos en consideracién a la alfabetizacion informa-
cional desde una perspectiva sociocultural. Normalmente la vemos como précticas
contextualizadas de informacién, construidas socialmente a través de la experiencia
de las personas implicadas en esas practicas. La informacién aqui es social y adopta
diferentes formas y diferentes significados para las personas que la usan. La ventana
Situada favorece el aprendizaje sobre el uso de informacién en el contexto, tanto en
entornos de aprendizaje formales como informales. Este punto de vista se ajusta bien
al marco de Aprender a aprender del aprendizaje informado. La ventana Situada
aparece desplegada en el Cuadro 6.2.

Cuadro 6.2
La ventana Situada (adaptado de Lupton and Bruce, in press)

La alfabetizacién infor- | una gama de préacticas contextualizadas de informa-
macional es... cién (disciplinas, trabajo, familia o comunidad).

La alfabetizacién infor-
macional es importante
porque...

necesitamos encontrar y usar informacién para fines
personales, laborales y comunitarios.

Encontramos  informa- | preguntando a las personas, observando a la gente y a
cién... los fenémenos, y utilizando herramientas.

Utilizamos la informacién

para crear nuevo conocimiento y solucionar problemas.

La informacién consiste | opiniones, ideas, texto, imagenes, y estimulos auditi-
en... vos, visuales, afectivos, cinestésicos y encarnados.

La informacién la vemos

interna y subjetiva.
como...

examinando multiples fuentes de informacién y la for-
Evaluamos la informa- | ma en que se produce y se comunica la informacion;
cién... ademas del contexto social, histérico, cultural, politico
y econémico de la informacién.
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Ensefiamos la alfabetiza- | aportando practicas auténticas de informacién en en-
cién informacional... tornos contextualizados.

Se aprende la alfabetiza-

. : implicandose en préacticas de informacién auténticas.
cién informacional...

Se evalta la alfabetiza- | mediante el proceso y resultados de la implicacién en
cién informacional... practicas auténticas de informacién.

Sugerencia para el diseno del aprendizaje

Los estudiantes revisaran casos de clientes y localizaran un conjunto de recursos
de Internet para solventar sus necesidades. Evaluaran esos recursos de Internet
de acuerdo con la forma en que esos recursos se ajustan a las necesidades de los
clientes y propondran posibles direcciones a seguir apropiadas para el contexto de
los clientes.

La ventana Transformadora

A través de la ventana Transformadora miramos la alfabetizacion informacional
desde una perspectiva critica. Normalmente la veremos como teniendo que ver con
la transformacién de uno mismo y de la sociedad. Gracias a esta ventana la alfabe-
tizacién informacional constituye un catalizador tanto del aprendizaje (Bruce, 2002)
como del cambio social. La informaciéon sera contemplada como ideolégica v el uso
de la informacién podria adoptar un caracter politico. La ventana Transformado-
ra apunta a un aprendizaje que estimula la critica social. Semejante critica deberia
verse atemperada por el reconocimiento de la necesidad de planteamientos éticos
y orientados “al otro” en el uso de la informacién, tal y como se describe en la cara
séptima (Sabiduria) del aprendizaje informado. Este punto de vista se ajusta bien a
los marcos de Impacto social y de Relevancia personal del aprendizaje informado. La
ventana Transformadora aparece desplegada en el Cuadro 6.3.

Cuadro 6.3
La ventana Transformadora (adaptado de Lupton and Bruce, in press)

adoptar una gama de maneras de usar
la informacién para transformar a la so-
ciedad y a uno mismo.

La alfabetizacién informacional consiste
en...

necesitamos potenciarnos para apren-
der y conseguir nuevas formas de hacer
las cosas en el mundo.

La alfabetizacién informacional es im-
portante porque...
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Encontramos informacién...

aplicando una variedad de lentes con
las que plantearnos la informacién vy la
produccién de conocimiento.

Utilizamos la informacién para...

cuestionar el status quo, desafiar las
practicas establecidas y potenciarnos a
nosotros mismos y a la comunidad.

La informacién consiste en...

cualquier cosa que aporte informacion,
especialmente los significados y supues-
tos tanto explicitos como implicitos inhe-
rentes a las practicas textuales y sociales.

La informacién la vemos como...

transformadora.

La informacién se evalda...

examinando los intereses a los que sirve,
quién es silenciado, los supuestos subya-
centes, como se produce la informacién
y el conocimiento, y qué es lo que cuen-
ta como conocimiento.

Se ensena la alfabetizacién informacio-
nal...

potenciando a los que aprenden para
que se impliquen en practicas de infor-
macion para transformar la sociedad.

Se aprende la alfabetizacion informacio-
nal...

implicAndose en practicas de informa-
cién colaborativas y participativas que
conlleven criticas a la sociedad vy que
conduzcan al cambio social.

La alfabetizacién informacional se eva-
lGa...

tanto por el proceso en si como por los
resultados de la critica y de la accién so-
cial.

Sugerencia para el diseno del aprendizaje

Los alumnos colaboraran con una comunidad social o laboral para analizar y cri-
ticar el status quo y para elaborar recomendaciones de rutas a seguir en el futuro.

El aprendizaje informado en la comunidad vy en el lugar de trabajo requiere que
nos familiaricemos con todas estas ventanas. Sin embargo, son la Situada y la Trans-
formadora las ventanas que van a ayudar a los que aprenden a encontrar sentido
y relevancia y a pasar a experimentar y hacerse responsables del cambio personal,
profesional y social como resultado de sus actividades de aprendizaje.
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El siguiente ejemplo de investigacién nos demuestra como pueden operar las tres
ventanas GeST al unisono cuando los aspectos transformadores del uso de infor-
macion resultan de importancia primordial. En el ejemplo se funden las cuestiones
comunitarias y laborales y se muestra cémo la conversién en promotores del cambio
en la comunidad puede beneficiarse de la adopcién combinada de las tres orienta-
ciones: la genérica, la situada y la transformadora.

Las necesidades de alfabetizacion informacional del personal local
en proyectos interculturales de desarrollo

Camille McMahon entrevisté a trabajadores de desarrollo comunitario sobre las
necesidades detectadas a la hora de ayudar a los trabajadores locales en temas de

alfabetizacién informacional dentro de contextos interculturales (McMahon & Bruce,
2002).

Esta investigacion pretendia identificar diferencias significativas entre los traba-
jadores de desarrollo en las maneras de contemplar las necesidades de aprendizaje
relacionadas con la informacién del personal local que participaba en proyectos de
desarrollo comunitario en contextos interculturales. En esta situacién, el aprendi-
zaje implicaba ganar protagonismo e influir en los desarrollos para el cambio, y las
percepciones sobre las necesidades de aprendizaje en relacién con la alfabetizaciéon
informacional son vistas como relacionadas con las Siete Caras del aprendizaje in-
formado.

Estos fueron los principales resultados de la investigacion:

* Un modelo de las necesidades de alfabetizacién informacional de los trabaja-
dores locales en proyectos de desarrollo comunitario.

* Percepciones sobre el impacto de introducir las TICs en un entorno donde los
usuarios previstos no tienen ninguna familiaridad con la tecnologia. Algunos de
estos impactos surgen de necesidades tan basicas como las competencias en
lectoescritura.

* Identificacién de la necesidad de planteamientos multifacéticos a la hora de
cubrir las necesidades de alfabetizacién informacional en contextos intercultu-
rales.

* Identificacién de la necesidad de una mejora de la comunicacién entre los ges-
tores occidentales de los proyectos y los trabajadores locales acerca de una
gama mas amplia de cuestiones en torno a la experiencia de ejecuciéon del
proyecto.

El modelo (ver la figura 6.1) identifica cinco maneras diferentes de experimen-
tar las necesidades de aprendizaje relacionadas con la alfabetizacién informacional;
cada experiencia incluye elementos importantes de las categorias precedentes. Para
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utilizar la informacién para aprender dentro de sus propios contextos culturales, a los
trabajadores locales se les ve como necesitados de:

* Competencias bdsicas en lectoescritura. Leer, escribir, aritmética y hablar la

lengua del facilitador del proyecto son vistos como claves importantes para ser
capaz de contribuir dentro de la cultura principal o del sistema dominante apor-
tado por el proyecto de desarrollo. Estas competencias de alfabetismo béasico
son consideradas como prerequisito para ser capaces de usar la informacién
para aprender.

Comprensién de los sistemas del lugar de trabajo. Aqui se incluye (a) la utiliza-
cién de las TICs, ordenadores, teléfonos y correo electrénico; v (b) sistemas y
estructuras de oficinas, como formularios, mensajeria y sistemas de contabili-
dad v registro. Puede que se trate de conceptos extranos que hay que dominar,
junto con la sensibilidad hacia diferentes valores y supuestos culturales, para
usar la informacién y participar en los nuevos sistemas a desarrollar. Esta nece-
sidad es reflejo de las caras de Conciencia y comunicacién de la informacién y
de Control de la informacién del aprendizaje informado.

Competencias de comunicacion. Ser capaz de usar la informacién exige com-
petencia para comunicar con los colegas en el equipo del proyecto y para co-
municar sobre el proyecto con los companeros miembros de la comunidad
afectada. Resulta fundamental para la buena comunicacién la habilidad para
actuar como traductor intercultural, mediando entre la cultura local y los nue-
vos planteamientos aportados por el proyecto de desarrollo. Esta necesidad
también refleja elementos de la primera cara del aprendizaje informado, la de
Conciencia y comunicacién de la informacién.

* Acceso a las fuentes de informacién. Aqui se incluye ser capaz de rastrear y

documentar la informacién relevante para cubrir las necesidades del proyecto
v de la comunidad.

Comprensiéon de la sociedad dominante. En esta experiencia la necesidad pri-
mordial para usar la informacién para aprender se centra en la capacidad de
comprension de la cultura dominante, sus valores y sus supuestos. En estos
casos la cultura dominante suele ser la cultura de quien aporta la financiacién,
incluyendo las burocracias y los sistemas internacionales asociados. Aquellos
trabajadores locales que entiendan la cultura dominante, que sepan cémo fun-
cionan los proyectos y la financiacion internacional y cémo actian los gobier-
nos y las comunidades tendran la capacidad de influir en su propio destino y
en el de los demas. Esta necesidad es reflejo de la cara de Sabiduria del apren-
dizaje informado.
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Figura 6.1.
Necesidades de alfabetizacion informacional de trabajadores locales
en provectos de desarrollo comunitario

El fenomeno de las necesidades de
alfabetizacion informacional de los
trabajadores locales en proyectos de

& madida que =
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En esta investigacion los puntos de vista de los trabajadores en proyectos de
desarrollo resultaban de interés porque, en tanto que grupo, se encuentran en una
posicién muy potente de cara a asegurarse de que las necesidades del personal local
se cubren. Y ese andlisis nos ha ofrecido un cuadro explicito de sus perspectivas y
nos ha aportado un marco para el crecimiento, discusiéon, debate y entrenamiento
profesional.

¢Cémo reflejan las diferentes percepciones de las necesidades de alfabetizacion
informacional las orientaciones de las ventanas GeST? La necesidad del alfabetismo
basico es reflejo de la orientacién conductual, es decir, de la ventana Genérica. Las
necesidades del puesto de trabajo, de la comunidad y de las fuentes son reflejo de
la orientacién sociocultural o la ventana Situada; v la necesidad de comprender la
sociedad dominante refleja la orientacion critica o la ventana Transformadora. Cuan-
do nosotros, en tanto que educadores, preparamos a nuestros alumnos para que se
impliquen en el entorno laboral y comunitario deberiamos desear que ellos sean
capaces de adoptar las tres orientaciones.
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EL APRENDIZAJE INFORMADO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Los estudiantes usan la informacién para aprender en el contexto académico, y
seguiran haciéndolo en el puesto de trabajo. El aprendizaje informado, implicarse en
practicas de informacién para aprender y adoptar las formas méas adecuadas de uso
de informacién en ese proceso, resulta crucial para el aprendizaje individual, en equi-
po vy en la organizacién. Las organizaciones que aprenden necesitan practicantes del
aprendizaje informado. Igual que ocurre con el aprendizaje informado en contextos
académicos, el personal en el puesto de trabajo se enfrenta a retos continuos en la
esfera tecnoldgica, tiene disponible una gran cantidad de informacién de calidad
variable, y ademas tiene que basarse en sus propios recursos internos para afrontar
problemas y tomar decisiones. Tal y como se mostré en el cap. 5, tales cuestiones se
les plantean a muchas profesiones en muchos tipos de empresas.

Segln vas leyendo, imaginate a un equipo de trabajo armando una propuesta
para una iniciativa nueva, a un alto ejecutivo abocado a un déficit presupuestario
importante, a un miembro de un equipo informando sobre objetivos anuales, v a un
miembro recién contratado del personal creando perfiles de clientes. ¢Cuéles serian
las practicas de informacién que cada uno de ellos utilizaria? ¢Planificacién, redac-
cién de la propuesta, desarrollo estratégico, sesién informativa, presentaciéon del in-
forme? ¢Cudles podrian ser los tipos de informacién sobre los que se basarian? ¢Sus
propias experiencias, los puntos de vista de colegas, los datos a partir de una gama
de fuentes internas y externas, informes de prensa, informacién oficial, informacién
de productos, patentes, estudios de mercado? ¢Cémo podrian sus experiencias de
uso de la informacién reflejar las Siete Caras del aprendizaje informado? Tal y como
hemos visto en capitulos anteriores, alli donde la creatividad y la implicacién fisica
resultan vitales para la practica de informacién de que se trate, las fronteras de lo que
puede ser experimentado como informacién se amplian..

¢Qué sentido tiene todo esto para la educacién de practicantes
del aprendizaje informado?

¢Cémo podemos preparar a los alumnos para el aprendizaje informado en el
puesto de trabajo? Aparte del aprendizaje a través de las practicas de informacién
disciplinares y profesionales en sus cursos y asignaturas, también tienen que reflexio-
nar sobre las implicaciones de preguntas como ¢Qué supone ser un practicante del
aprendizaje informado en el puesto de trabajo? ¢Cudles serian los rasgos caracteris-
ticos de las organizaciones que apoyan el aprendizaje informado? ¢A qué podria pa-
recerse la experiencia del aprendizaje informado en el entorno de trabajo? Tenemos
que ofrecer a los alumnos experiencias simuladas de los entornos laborales, hacer
que se impliquen con el entorno laboral por medio de la educacién cooperativa, el
trabajo de campo, los proyectos industriales y otros supuestos, o hacer que compar-
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tan vy reflexionen sobre las experiencias en el entorno laboral que ya puedan haber
vivido.

Al formar a nuestros alumnos para el aprendizaje informado en el entorno labo-
ral, deberiamos acordarnos de enfatizar la naturaleza social del uso de informacién
para aprender y la importancia de trabajar con intermediarios. Sobre todo deberia-
mos recordar que, a medida que la tecnologia se vuelve cada vez mas amigable y
sin interrupciones, la necesidad perenne de tomar decisiones y resolver problemas
sugiere que ser capaz de trabajar con la informacién, comunicar y aprender de y con
los demas sigue siendo de vital importancia.

Kirk (2004, p. 197) sugiere que a los alumnos se les deberia dar la oportunidad
de apreciar por si mismos cémo la experiencia del uso de informacién conforma el
juicio, las decisiones y la influencia. Si la informacién puede ser transformadora y
la alfabetizaciéon informacional puede tener un impacto sobre el desarrollo social,
econémico y cultural, entonces el diseno curricular en determinadas éreas puede
resultar mejorado gracias al cambio en esa direccion.

¢Qué supone ser practicante del aprendizaje informado en el puesto
de trabajo?

Lo mismo que en el caso de los entornos académicos, el aprendizaje informado
en el entorno de trabajo exige interdependencia entre colegas y TICs apropiadas
para las necesidades del grupo. ¢Cémo podrian los alumnos reconocer las caracte-
risticas de una organizacién que apoya el aprendizaje informado en el entorno de
trabajo? Utilizando las amplias lecciones aprendidas en nuestra investigacién sobre
las Siete Caras del aprendizaje informado, podemos deducir que para asegurarnos
de que todos los participantes de un centro de trabajo se vean potenciados para usar
la informacién para aprender se requiere:

* Enfasis sobre la capacidad para implicarse en responsabilidades profesionales
de amplia gama (préacticas de informacién como formulacién de estrategias,
identificacién de problemas, solucién de problemas, toma de decisiones) antes
que sobre habilidades especificas.

* Colaboracion social o interdependencia entre colegas antes que énfasis sobre la
capacidad individual.

* Colaboracién con intermediarios de la informacién.

* Enfasis sobre el uso intelectual de informacién antes que sobre las habilidades
técnicas.

Peter Drucker (1992), hace casi 20 anos, apunté la necesidad de que las organi-
zaciones fueran alfabetizadas en informacién. Las cuestiones que él sugirié que las
organizaciones deberian aprender a preguntarse tienen que ser tomadas en consi-
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deracién en ultima instancia por la gente. Entre esas preguntas se podrian incluir
las siguientes: ¢Qué informacién necesitamos en esta organizaciéon? ¢Cudndo la
necesitamos?¢En qué formato?{Cémo la conseguimos?cQué tendriamos que hacer
con ella? En su mismo eje central, una organizacién alfabetizada en informacién es
una organizacién que aprende, un lugar donde el personal y las estructuras organi-
zativas se sienten estimulados al aprendizaje continuo y a la renovacién constante.

Ser practicante del aprendizaje informado en el entorno laboral también nos exi-
ge reorientarnos hacia la amplia gama de formas que la informacién puede adoptar.
Tom Goad (2002) ofrece una extensa discusién sobre la alfabetizacién informacional
en el entorno de trabajo e identifica muchas formas y fuentes de informacién, como
el lenguaje corporal, vallas publicitarias, luces de nedn, letreros, albumes de recortes,
bibliotecas, arte, politicas y clientes, entre otras.

¢Cudles podrian ser los rasgos caracteristicos de las organizaciones
que apovan el aprendizaje informado?

Cada una de las Siete Caras se presenta también asociada con importantes pro-
cesos del entorno de trabajo que enlazan el aprendizaje informado con la idea de
organizaciones que aprenden. (Bruce, 1999). Sugieren conductas organizacionales
complementarias que habria que establecer en apoyo de la experiencia de aprendi-
zaje informado de individuos o de equipos de trabajo. (Véase Cuadro 6.4).

Cuadro 6.4
Apovo al aprendizaje informado en organizaciones (adaptado de Bruce, 1999)

Siete Caras del aprendizaje Apoyo organizacional
informado del aprendizaje informado

Andlisis del entorno e introduccién de
TICs contemporaneas que permitan el
acceso a la informacién en linea, tanto
interna como externa

Utilizar tecnologias para comunicar y
para mantenerse al dia sobre desarrollos
en su campo de actividad

Biblioteca electrénica, memoria corpo-
rativa, disponibilidad de intermediarios
de la informacién

Conseguir informacién para colmar una
necesidad de aprendizaje

Proceso de la informacién, empaqueta-
do de materiales para consumo interno
y externo, acceso a oportunidades de
desarrollo profesional y de participacion
en redes

Implicarse en procesos de informacién
para aprender
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Siete Caras del aprendizaje
informado

Apoyo organizacional
del aprendizaje informado

Establecer conexiones entre las necesi-
dades de informacién y de aprendizaje

Procesos de gestién de informacién

Construccién de conocimiento

Construccién de una base corporativa
de conocimientos; gestién del conoci-
miento

Extensién del conocimiento

Investigacién y desarrollo

Hacer uso sabio de la informacién en

nombre de los deméas

Cédigos de ética profesional y corpora-
tiva

Las caracteristicas de una organizaciéon alfabetizada en informacién aparecen
analizadas por Carmel O’Sullivan (1999) en su descripcién de una firma de abo-
gados donde se promueve la alfabetizacién informacional. Ella propone que para
convertirse y mantenerse como empresa alfabetizada en informacién tendria que

disponer de lo siguiente:

* Se debe recoger y reutilizar la informacién producida por la organizacién y el

conocimiento de los empleados.

* La organizaciéon sabe cémo obtiene sus ganancias y es capaz de utilizar sus
estructuras y procesos para maximizar las futuras ganancias.
* El personal entiende qué significa la informacién y el conocimiento para la

organizacion.

* La organizaciéon capacita y estimula al personal para realizar su trabajo con

eficiencia.

* La organizacién dispone de un personal alfabetizado en informacién que com-
prende la forma en que la informacién impacta sobre su trabajo y es capaz de
encontrar y utilizar la informacién y compartir su aprendizaje con el resto del

personal (pp. 177, 180).

A partir de las Siete Caras del aprendizaje informado podemos plantear una serie
de preguntas para poder determinar si estan presentes las infraestructuras y los pro-

cesos organizacionales requeridos:

* ¢Qué tipo de andlisis del entorno y de estrategias de comunicacién se aplican
para asegurarse de que el personal se mantiene actualizado sobre materias

importantes? (cara 1)

* ¢(Qué recursos y servicios estan disponibles para asegurarse de que el personal
puede acceder a la informacién necesaria? (cara 2)

* (Cuadles son los planteamientos preferidos por la organizacién para la solucién
de problemas, la toma de decisiones, la gestion de proyectos y la presentaciéon

de informes? (cara 3)
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* (Qué estrategias de gestién de informacién se aplican? (cara 4)

* (Se toma en serio la necesidad de la memoria corporativa y hay procesos esta-
blecidos para ayudar a ello? (cara 5)

* ¢Qué politicas de investigacién y desarrollo se favorecen? (cara 6)

* (Qué codigos de ética aplica la organizacion? (cara 7)

La importancia del intermediario de la informacién, gestor del conocimiento o
bibliotecario no puede ser infravalorada en la experiencia del aprendizaje informado
en el entorno de trabajo. Por ejemplo, en el cap. 3 mostré cémo los profesionales y
los profesores e investigadores de una gran variedad de disciplinas querian implicarse
en sus propias busquedas pero también tener la posibilidad de acudir a los servicios
de un intermediario en determinadas circunstancias. Esta importancia del rol de los
intermediarios aparece también subrayada en investigaciones acerca de contextos
profesionales especificos. Por ejemplo, se ha descrito para el personal de enfermeria
un escenario ideal en el que se aplica una combinacién de busqueda independiente
de informacién y la ayuda de expertos. Se espera que tal combinacién tenga como
resultado tanto el uso eficaz del tiempo como la provisiéon de informacién de calidad
asegurada (Farmer, Richardson, & Lawton, 1999).

¢A qué se pareceria la experiencia del aprendizaje informado
en el entorno de trabajo?

Las Siete Caras del aprendizaje informado se obtuvieron a partir de la experien-
cia de la practica profesional de varios participantes en la investigacién. Ahora adap-
taré cada una de las caras para orientarlas més especificamente hacia la experiencia
del aprendizaje informado en los entornos laborales:

* Conciencia de la informaciéon y Comunicacién. Los miembros de un centro de
trabajo normalmente forman parte de un grupo o equipo de trabajo. Utilizan
tecnologias apropiadas para mantenerse al dia de los desarrollos internos y
externos y para trabajar con colegas en todo el mundo. Participan en foros y
redes profesionales relevantes haciendo uso de los sistemas de comunicacion
utilizados por esa comunidad.

* Fuentes de informacién. Los miembros de un centro de trabajo disponen de
una gama de fuentes y de espacios de informacién. Gracias a ellos pueden
tener acceso a recursos académicos, organizacionales o sociales relevantes y ser
dirigidos hacia debates en curso, acontecimientos o informes. La disponibilidad
de intermediarios de la informacion resulta vital.

* Procesos de informacién. Los miembros de un centro de trabajo tienen estable-
cidas sus preferencias y estrategias personales para trabajar con la informacién
y con los demas colegas, por ejemplo, cuando hay que solucionar problemas o
tomar decisiones. Los procesos de informacién son aplicados de forma creativa
por diferentes personas en diferentes circunstancias.
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* Control de la informacién. Los miembros de un centro de trabajo tienen apre-
cio por las dimensiones de su trabajo que les permiten establecer las relaciones
y las conexiones entre las cosas que ellos reconocen como informacién, inclu-
yendo sus ideas y reflexiones, y los proyectos en los que puedan estar implica-
dos. La gente aporta informacion relevante dentro de su esfera de influencia y
la organiza en torno a los proyectos emprendidos.

* Construccion de conocimiento. Los miembros de un centro de trabajo entien-
den sus bases profesionales relevantes y son capaces de pensar criticamente
sobre ideas emergentes y resultados de investigacion. Disponen de estrategias
para abrirse y expandirse a nuevas areas.

* Extension del conocimiento. Los miembros de un centro de trabajo son cons-
cientes de si mismos y de su implicacién con los deméas como catalizadores de
la innovacién y el desarrollo de nuevas ideas y productos.

* Sabiduria. Los miembros de un centro de trabajo son conscientes de las impli-
caciones sociales de su trabajo, de la necesidad de hacer un uso apropiado y
sabio de la informacién en el desarrollo de sus tareas y de compartir su trabajo
con clientes, colegas y la comunidad mas amplia.

Sugerencias para el diseno del aprendizaje

Tom Goad (2002), en su libro Information Literacy and Workplace Performan-
ce, nos ofrece una discusién excelente y extensa sobre muchos de los aspectos
del aprendizaje informado en el entorno laboral. Centra su atencién sobre varias
practicas de informacién importantes, toma de decisiones, solucién de problemas
y pensamiento estratégico; y sugiere muchas estrategias para el desarrollo de la
creatividad.

Mas sugerencias para el disenio del aprendizaje

Ejemplos de tareas que mezclan las interacciones con la informacién y el apren-
dizaje de contenidos, con énfasis sobre el servicio comunitario y la practica profe-
sional.

Preparar una estrategia de actualizacién constante sobre el tema de crear, por
ejemplo, hogares amigables para el medio ambiente, y discutir qué es lo que se
ha aprendido gracias a la ejecucién de esa estrategia a lo largo de un periodo de
ocho semanas. Se podria incluir una reflexién sobre qué aspectos de la estrategia
resultaron utiles o no, qué recursos fueron particularmente ttiles, y cémo podria
mejorarse la estrategia de cara al futuro. Esta tarea se basa en una practica de
informacién profesional. Presenta a los alumnos las caras una y cinco del apren-
dizaje informado y aplica los marcos de Aprender a aprender, Impacto social y
Relevancia personal.
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Desarrollar un paquete de materiales para clientes que quieran crear, por ejem-
plo, un hogar amigable para el medio ambiente, y preparar un trabajo de presen-
tacion a los clientes sobre la forma como se ha reunido la informacién, la calidad
evaluada de la misma, y sobre cémo podria ser utilizada. Esta tarea se basa en una
practica de informacién profesional. Presenta a los alumnos las caras dos, cinco
y siete del aprendizaje informado, vy aplica los marcos de Aprender a aprender e
Impacto social.

Asumir el rol, por ejemplo, de un enfermero de atencién primaria o de un traba-
jador social y desarrollar una pagina web para un grupo especifico de personas (p.
ej., madres jévenes o cuidadores de ancianos). Incluir una declaracién sobre cémo
se llegd a identificar la informacién, la calidad evaluada de la misma, ademas de
sugerencias sobre como podrian usar la informacién esas personas. Presentar un
informe a la clase o al instructor indicando cémo se decidi6 el material a utilizar
o no y cémo transmitir el contenido y otros recursos a los usuarios. Esta tarea se
basa en una practica de informacién profesional. Presenta a los alumnos las caras
dos, cuatro y siete del aprendizaje informado y aplica los marcos de Aprender a
aprender e Impacto social.

EL APRENDIZAJE INFORMADO EN LA COMUNIDAD

El aprendizaje informado, vital para nuestra andadura académica y profesional,
tambian tiene un rol fundamental que jugar en nuestra vida personal y comunitaria.
En muchos de nuestros intereses y preocupaciones cotidianas utilizamos informacién
para aprender.

Segln vas leyendo imaginate a unos padres que buscan informacién para ayudar
a ninos enfermos, a personas con discapacidad que solucionan sus necesidades de
informacién en linea, a adultos dolientes ordenando el patrimonio de un familiar
recién fallecido, a gentes de diferentes entornos culturales intentando resolver pro-
blemas legales, a chicos de edad escolar intentando encontrarle sentido a la informa-
cién sobre drogas y abuso de drogas, a ciudadanos intentando desentranar las cam-
panas preelectorales en los medios impresos y radiofénicos y también en Youtube y
en otros espacios electrénicos emergentes. ¢Cémo podrian esas experiencias del uso
de informacién constituir un reflejo de las Siete Caras del aprendizaje informado?
¢Qué tipo de practicas de informacién podrian usar? ¢Cuéles serian los formatos de
la informacién sobre la que se basarian?

La Declaraciéon de Praga, elaborada por un grupo de expertos internacionales
convocados por la UNESCO, el National Forum for Information Literacy (NFIL), y
la National Commission for Library and Information Science (NCLIS) identifica la
“creacién de una sociedad de la informacién como clave para el desarrollo social,
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cultural y econémico de los individuos” (Thompson, 2003, p. 1). La declaracién
también identifica a la alfabetizacién informacional como aprendizaje informado, la
habilidad para usar la informacién para aprender, como prerequisito para la partici-
pacién en una sociedad de la informacién, como parte del derecho humano basico
del aprendizaje a lo largo de la vida, y como parte integral de la educaciéon para
todos.

Para algunos, el aprendizaje informado en la comunidad puede que tenga que
ver con tener una ciudadania perspicaz politica o financieramente. También puede
tener que ver con asegurarse de que la gente pueda usar sus oportunidades de ocio
y recreo de maneras que transformen sus vidas para mejor. Fundamentalmente el
aprendizaje informado en la comunidad debe tener que ver con apoyar y enriquecer
a las comunidades, centrandose en ayudar a la gente a utilizar la informacién para
aprender.

Cuando en tanto que educadores nos preocupamos por el aprendizaje infor-
mado entre nuestros alumnos también tenemos la oportunidad, gracias a nuestros
esfuerzos educativos, para llevar el aprendizaje informado a la comunidad. Y lo mas
probable serd que esto sea asi por obra del trabajo que nuestros alumnos desarro-
llan en esa comunidad. Semejante enfoque comunitario puede permitirnos también
interesarnos de forma importante por aquellos que en la actualidad se encuentran
relativamente despojados en nuestra sociedad tecnoldgica global, incluyendo muje-
res, ninos y personas con discapacidad.

Joan Challinor (en Thompson, 2003), entonces presidenta de la National Com-
mission for Library and Information Science estadounidense, comenta que “Ya es
cosa del pasado aceptar una ‘superautopista... de la informacién’ por la que los
hombres del mundo desarrollado, vy algunos del mundo en vias de desarrollo, viajan
en coches rapidos mientras que la mayoria de las mujeres en el mundo en vias de
desarrollo camina descalza y por senderos de tierra”. Ella nos recuerda que nuestra
meta dentro de la agenda del aprendizaje informado deberia ser “ayudar a los po-
bres a ayudarse a si mismos a crear vidas mas ricas y plenas que expresen y afirmen
su propia identidad en una aldea global cada vez mas interconectada” (pp. 24-25).

Sugerencias para el diseno del aprendizaje

Hay un sitio Web muy util para buscar inspiracion si estas interesado en adoptar un
enfoque de justicia social en la Association for Progressive Communications: Inter-
net and ICTs for Social Justice and Development, http://www.apc.org (consultado
en Abril 19, 2007).
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¢Qué sentido tiene todo esto para la educaciéon de practicantes
del aprendizaje informado?

¢Cébmo podemos preparar a los alumnos para el aprendizaje informado en la co-
munidad? Ademas de aprender por medio de las practicas de informacion disciplina-
res y profesionales en sus asignaturas y cursos, también tienen que reflexionar sobre
las implicaciones de preguntas como ¢Qué conlleva ser practicante del aprendizaje
informado en la comunidad? ¢Qué cosas podrian requerirse en apoyo del aprendi-
zaje informado? ¢A qué podria parecerse la experiencia del aprendizaje informado
en la comunidad?

Una manera de comprender cémo los diferentes grupos de la comunidad po-
drian ver su propia experiencia de aprendizaje informado consiste en analizar las
investigaciones sobre la alfabetizacién informacional o sobre el uso de informacién
en entornos comunitarios. A continuacién se ofrece un ejemplo de este tipo de in-
vestigaciones.

Las prdcticas de informaciéon en linea de personas con discapacidad

La investigacion de Christine Tilley (en Tilley, Bruce, Hallam, & Hills, 2006) sobre
el uso de informacién por parte de personas con discapacidad pone al descubier-
to una gama muy amplia de actividades intensas en el entorno virtual. Estos usos
son de una importancia considerable para las personas discapacitadas, ya que se
implican con la informacién para mejorar su calidad de vida. Ser capaz de utilizar
la tecnologia, a menudo a través de tecnologias asistivas, y ser capaz de utilizar la
informacién para aprender son competencias esenciales dentro de la gama de domi-
nios que forman conjuntamente el espacio de la comunidad virtual. El aprendizaje
informado esta detras del uso de la informacién en muchos de estos dominios.

A continuacién se ofrecen los seis tipos de comunidades electrénicas en las cuales
se usa informacién y ocurre aprendizaje informado. Para las personas discapacitadas
que dependen de los entornos virtuales, las competencias en informacién y en tec-
nologias constituyen prerequisitos fundamentales para la participacion:

* Comunidades orientadas a la educacion. Aqui se incluye el desarrollo personal
y la formacién en capacidades. Llevan a unos niveles mayores de empodera-
miento y de participaciéon en la comunidad.

* Comunidades orientadas a la fantasia. Estas permiten actividades de realidad
virtual a través de las cuales los participantes crean entornos, historias, perso-
nalidades y juegos de rol.

* Comunidades orientadas a la informacion. Aqui se incluye la provisiéon de in-
formacién en torno a salud, viajes y alojamaiento, por ejemplo, en un contexto
en el que las actividades sociales y la interaccién con la informacién son muy
potentes.
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* Comunidades orientadas al interés. En este caso se incluyen los chats, grupos
de discusion y tableros de mensajes en linea que se utilizan para tratar de temas
de gran prioridad tales como la bioética, los derechos de las personas discapa-
citadas, o las causas morales.

* Comunidades orientadas a las relaciones. Aqui se incluyen las comunidades
electrénicas en las que resulta clave la construccién de un rol personal en la
comunidad, asegurarse el apoyo de los colegas o entablar lazos con los demas.

* Comunidades orientadas a las transacciones. Aqui se incluyen las comunidades
virtuales en las que ocurren transacciones econémicas, como operaciones ban-
carias, pago de facturas, movimientos bursatiles o teletrabajo.

Uno de los resultados mas importantes de esta investigacion consistié en la iden-
tificacion de la necesidad de “un sentido de control” como el elemento basico de las
comunidades virtuales en el caso de las personas discapacitadas. Segiin comienzan
a implicarse con las comunidades en linea, las personas con discapacidad de larga
duracién vuelven a adquirir un cierto sentido de control y de independencia en sus
vidas gracias al uso de la tecnologia. Tal sentido de control exige limitar las barreras
tecnoldgicas v mejorar las competencias en informacién y en tecnologia, para hacer
posible la implicacién de estas personas en las practicas de informacién fundamen-
tales para ellas (Tilley et al., 2006).

Si lo que se busca son resultados de investigaciones sobre como interactiian las
personas con la informacién dentro de comunidades especificas, hay muchos ejem-
plos disponibles. No es probable que la mayor parte de estas investigaciones analice
especificamente la experiencia de utilizar la informacién para aprender; sin embargo,
aporta descripciones de como las personas encuentran y usan la informacién en
contextos particulares. Library and Information Science Research y New Review of
Information Behaviour son dos revistas que podrian servir de ayuda. Por ejemplo,
Dunne (2002) analiza la busqueda y uso de informacién por parte de las mujeres
maltratadas, y Spink y Cole (2001) investigan sobre los canales de bisqueda de
informacién utilizados por los hogares de estadounidenses afro-americanos de bajos
ingresos..

Sugerencias para el diseno del aprendizaje

¢Cémo podria ayudarnos la investigacién de Christine Tilley, descrita anterior-
mente, para tratar de conseguir que los estudiantes se conviertan en practicantes
del aprendizaje informado en la comunidad? Esta claro que formar parte de una
comunidad de aprendizaje en linea conlleva beneficios sustanciales en toda una
gama de posibilidades para aquellos alumnos con capacidades diferentes. Pero
formar parte de comunidades de aprendizaje en linea también supondra beneficios
sustanciales para todos los alumnos y quizas les ayudara a sentirse comodos a la
hora de formar parte de ese tipo de comunidades en otras facetas de la vida.
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Estas seis orientaciones tienen evidentes implicaciones para las comunidades de
aprendizaje en linea. Los alumnos podrian buscar desarrollo personal y formacién
en capacidades. Los escenarios virtuales podrian aportar un elemento de fantasia.
Se requeriria informacién sobre el transcurso de sus estudios y sobre otras cuestio-
nes. Se podrian fomentar sus niveles de interés por medio de chats. Seria necesario
establecer relaciones; y habria que posibilitar la celebracién de transacciones, tales
como presentar trabajos de clase.

¢Qué implica ser un practicante del aprendizaje informado
en la comunidad?

Exactamente lo mismo que en el caso de los entornos académicos y de trabajo,
el aprendizaje informado en la comunidad requiere interdependencia entre las re-
des sociales y las TICs apropiadas para las necesidades del grupo. Cada vez mas la
conectividad comunitaria acontece a través de la Web. ¢Cémo podrian los alumnos
reconocer qué es lo que se exige para apoyar el aprendizaje informado en la comu-
nidad? ¢Coémo pueden llegar a conocer tanto las nuevas libertades ofrecidas como
las limitaciones y restricciones que siguen existiendo? Ultilizando las lecciones apren-
didas por medio de la investigacién sobre las Siete Caras del aprendizaje informado,
podemos deducir que, para asegurarnos de que los miembros de una comunidad
resultan potenciados para usar la informacién para aprender, se requiere:

* Enfasis sobre la capacidad para implicarse con las amplias responsabilidades e
intereses de la comunidad (practicas de informacién), antes que en competen-
cias especificas.

* Colaboracién o interdependencia dentro de la red social, antes que énfasis en
la capacidad individual.

* Asociacién con intermediarios de la informacién.

» Enfasis sobre uso intelectual de la informacién, antes que sobre las habilidades
técnicas.

« Enfasis sobre la utilizacién sabia de la informacién.

Hilary Hughes, al investigar sobre el uso de informacién en el entorno en linea,
se ha centrado en cuestiones comunitarias. Ella escribe (en Hughes, 2007) que la
vida en el mundo en linea nos expone a un complejo surtido de riesgos, respon-
sabilidades vy derechos —cuestiones de seguridad, de ética, libertad de informacién
y comunicacién. Second Life, YouTube, y otros muchos foros ya no son dominio
exclusivo de los jovenes o de los entendidos —cada vez méas personas de diferentes
estratos demograficos se dedican a explorar los mundos virtuales y la Web 2.0. Cada
vez mas las actividades politicas y educativas predominantes acontecen en el cibe-
respacio. Muchos grupos utilizan el ciberespacio para comunicacién y defensa de sus
postulados.
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Estos desarrollos se presentan acompanados por una discusién cada vez mas
extendida en los medios acerca de los peligros del uso de Internet: propaganda,
ciberacoso, explotacién sexual, pactos suicidas y estafas financieras, entre otros. Las
soluciones conductuales —prohibicién, bloqueo, filtros— tienden a resultar contrapro-
ducentes. De hecho, probablemente presentan retos tentadores para los expertos en
la red.

Entre toda esta mala prensa la alfabetizacién informacional apenas si consigue
una minima mencién. Y sin embargo tiene todo el potencial para permitir a la gente
sobrevivir, aprender, comunicar, colaborar, crear y prosperar en el universo en linea
con libertad y seguridad. ¢No resultaria méas ventajosa la promocién del aprendizaje
individual y comunitario que subyace al desarrollo de planteamientos criticos, éticos
y creativos para el uso de la informacion en linea —es decir, el aprendizaje informado
que nos permite reconocer los riesgos, aceptar las responsabilidades y gozar de los
derechos del mundo en linea?

¢Qué conlleva apovar el aprendizaje informado en la comunidad?

El apoyo al aprendizaje informado en la comunidad conlleva hacer posible que
la gente se implique con informacién de todo tipo en los distintos contextos para los
que podria necesitarla. En esos contextos pueden incluirse la salud, la educacién, los
viajes, el ocio y entretenimiento, las finanzas y el desarrollo profesional.

También se requiere apoyo en forma de infraestructura: los soportes de la infor-
macién, como libros, cableado y ordenadores, o aquellas politicas que estimulan
la provisiéon de un entorno rico en informacién. Entes gubernamentales, institucio-
nes educativas, bibliotecas, los sectores corporativos y sin animo de lucro, todos
contribuyen. La provision de infraestructuras tecnolégicas constituye una respuesta
inadecuada, salvo en el caso de que ésta sea solo una parte de un programa mas
amplio que incluya apoyo profesional, entrenamiento y educacién para trabajar con
la informacién.

Se requiere apoyo en la forma de profesionales de la informacion, especialmente
bibliotecarios, disponibles para ayudar a las personas cuando se dediquen al apren-
dizaje informado, ya sea en los centros de trabajo, en las universidades, las escuelas,
la comunidad, los centros de informacién y las bibliotecas, en los centros de salud y
en los complejos deportivos y otros espacios de recreo y ocio.

En la actualidad los gobiernos y las corporaciones invierten millones de délares
en medidas de seguridad en Internet de diferentes tipos. También se podria invertir
en conseguir que la gente sepa estar alerta en relacién con sus derechos y respon-
sabilidades, asi como en hacer posible que disfrute y sea apoyada en el uso de los
entornos digitales. En un entorno bien dotado de apoyos, la gente nunca deberia
sentirse sola, desconectada o incompetente.
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¢A qué podria parecerse el aprendizaje informado
en contextos comunitarios?

En lo que sigue he adaptado cada una de las Siete Caras para orientarlas hacia la
experiencia comunitaria del aprendizaje informado. He modificado los nombres de
las Siete Caras para que se ajusten mejor al contexto comunitario.

* TICs para un propdsito concreto

En la vida cotidiana utilizamos la tecnologia para una gran gama de interaccio-
nes. Nuestro enfoque aqui se centra sobre el uso de la tecnologia para la comu-
nicacién y para mantener la conciencia sobre aspectos importantes del mundo
que nos rodea. Ordenadores, televisores, radios, teléfonos méviles, todo tiene
su sitio y su espacio. Comunicacién y conciencia no son solo indicadores de co-
munidades; también son necesarias para la construccién de esas comunidades.
El caracter social de la alfabetizacién informacional resulta de vital importancia
para esta experiencia. Por ejemplo, la gente ha utilizado la tecnologia para crear
“circulos de donacién” a través de los cuales se ofrecen y se reciben objetos que
ya no se quiere poseer, para renovar y mantener amistades, y para registrar
sus experiencias vitales para compartirlas con los demas. A menudo se afronta
cada nueva tecnologia compartiendo con los demas su manejo; un individuo
puede ser un experto comunitario, o puede depender del “servicio”’, o asisten-
cia, de distribuidores, amigos o familiares.

* Obtencién de informacion

En nuestra vida cotidiana, trabajando solos o en grupo, con o sin el apoyo de
profesionales de la informacién, pasamos gran parte de nuestro tiempo obte-
niendo informacién til sobre areas de interés. Nuestra atencién aqui se centra
en encontrar algo acerca de alglin material importante necesario para una fi-
nalidad especifica, por ejemplo, escuelas, mercado laboral, partidos politicos,
acontecimientos mundiales, hobbies, informacién de viajes o servicios domici-
liarios.

* Solucién de problemas

En la vida cotidiana, solucionar problemas es algo que ocurre de manera re-
gular. Trabajar con la informacién en el proceso de soluciéon de un problema
exige comprender qué es lo que funciona mejor para nuestro caso y en nuestras
circunstancias. El énfasis aqui se coloca sobre el logro de soluciones y la iden-
tificacién de maneras de hacer las cosas que funcionen en nuestro caso, para
nuestro grupo y en nuestro contexto. ¢Comienzo por Internet? ¢Hago primero
una llamada telefénica? ¢Qué secuencia de pasos sera la mas eficaz? Elaborar
el arbol familiar, crear una estrategia financiera, planificar el futuro educativo
o afrontar una preocupacion inesperada por un tema de salud son solo unos
poos ejemplos.
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» Conseguir organizarse

En la vida diaria, gestionar la enorme gama siempre creciente de recursos que
nos rodean se convierte en un imperativo. Nuestra atencién aqui se centra en
el establecimiento de conexiones o lazos en torno a proyectos domiciliarios.
Necesitamos entender cuél es la mejor manera de organizarnos a nosotros mis-
mos y nuestras responsabilidades. La gente tiene que tener en cuenta los regis-
tros personales y familiares, los registros de finanzas, el ocio, la fotografia, los
videos, las paginas Web, las estructuras de los ficheros de ordenador, el correo
electrénico, los sitios Web favoritos, v los datos de los iPods y de los teléfonos
moviles.

* Informarse

En nuestra vida diaria necesitamos ser capaces de aprender sobre todo lo que
sea importante para nosotros cuando queremos o necesitamos explorar terre-
nos con los que no estamos familiarizados. Algunos ejemplos de esto podrian
ser la politica, la salud, las finanzas, las cuestiones legales, o quizas los intere-
ses de ocio y recreo como escalada, baloncesto, atletismo, bordado, jardineria,
construccién de instrumentos musicales o técnicas de relajacién. Nuestra aten-
cién aqui se centra en comprender las diferentes perspectivas y en encontrar
nuestra propia via. Necesitamos ser capaces de hacer la critica de los recursos
que utilizamos para aprender, comprendiendo la audiencia a la que se dirigen
y los fines de los autores o de los disenadores, o entendiendo los impulsos, las
motivaciones y las pasiones de otras personas significativas de las que podria-
mos haber decidido aprender.

* Innovar

En nuestras vidas diarias muy bien podria ser que disefiemos y hagamos cosas
nuevas o desarrollemos soluciones creativas. Puede que contemos historias o
compongamos musica o creemos arte. Puede que establezcamos nuevas mane-
ras de tratar nuestras relaciones. Nuestra atencién en este caso se centra en la
utilizacién de nuestra intuicién. Nos basamos en nuestros recursos internos para
avanzar lo mas y mejor que podamos bajo muchas circunstancias diferentes.

* Aplicar la sabiduria

En nuestra vida cotidiana puede que elijamos utilizar la informacién en benefi-
cio de los demas. Nuestro énfasis aqui se fijara sobre el “otro”, sea individuo o
grupo, en nuestras compras, en nuestro cocinar, en la crianza de nuestros hijos,
en nuestras decisiones de voto, o en nuestra conversacién. Por ejemplo, puede
que elijamos, basandonos en nuestra propia experiencia vital y en nuestros valo-
res, enviar a nuestros hijos a un colegio en concreto o educarlos en casa; puede
que elijamos comprar productos en grandes tiendas minoristas o en pequenos
comercios, o directamente del productor. Puede que elijamos compartir y utilizar
lo que sabemos en beneficio de los demés de la mejor manera possible.
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Ejemplos de aprendizaje informado en el contexto de la comunidad.

Cada ejemplo que sigue esta construido para reflejar aspectos de las Siete Caras
del aprendizaje informado.

Los tejedores, hombres y mujeres de todas las edades, utilizan las TICs, incluyendo
las bitacoras y los chateos, para (1) comunicarse con otros que quieran formar
parte de un grupo para aplicar el mismo patrén; (2) descubrir qué estan haciendo
otras personas, ver proyectos y compartir patrones, (3) registrar su progreso, sus
enlaces y su trabajo terminado, (4) chatear entre ellos para solucionar problemas,
v (5) aprender sobre nuevos planteamientos. El incentivo fundamental consiste en
formar redes sociales fisicas o virtuales que aporten sentido de comunidad, recur-
sos y asistencia. (Véanse investigaciones relacionadas en Minahan & Cox, 2007.)

La gestion de las finanzas personales podria implicar (1) uso de TICs para man-
tenerse al dia en el control de las cuentas personales, las opciones bancarias, las
oportunidades de inversion o la evolucién de la bolsa; (2) utilizacién de una gama
de fuentes de informacién, seminarios, folletos, recursos de Internet, y agentes de
bolsa para identificar la informacién necesaria; (3) aplicacién de los procesos pre-
feridos para la ejecuciéon de compras, pagos, o solucién de problemas financieros,
por ejemplo, compra en linea o compraventa de acciones; (4) control o gestién
de las finanzas personales; (5) aprendizaje personal sobre nuevas oportunidades;
(6) identificacién de soluciones creativas en escenarios de finanzas personales; y
(7) utilizacién sabia de la informacién para beneficio personal y de la comunidad.

¢Coémo podrian los alumnos utilizar los principios del aprendizaje
informado a la hora de comunicar con los clientes en los centros de trabajo
o en la comunidad?

A la hora de comunicarse con colegas o clientes en los centros de trabajo, podria
ser de gran ayuda para los alumnos reflexionar sobre cémo podrian aplicarse los
principios del aprendizaje informado para ayudar a los demas a aprender de ellos y
de su experiencia. ¢Qué informacién podrian estar los colegas o los clientes consi-
derando como importante —o querer aceptar como importante? ¢Qué podrian estar
ellos experimentando como informacién? ¢Sobre qué se les podria llamar la atencién
gue no hayan tomado antes en consideracién? ¢En qué tipo de practicas de informa-
cién es probable que estén implicados los colegas o los clientes? ¢Cémo resultaria
posible presentar una gama de opciones y atraer su atencién hacia los elementos
centrales clave en cada caso?

Todo esto exige un cambio importante en los estudiantes a la hora de pensar en
ellos mismos como protagonistas del aprendizaje vy del uso de informacién para pa-
sar a ver también a los demés como personas que aprenden y usan la informacién,
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asi como que tengan en cuenta que ver a los demas de esa manera podria conducir
a nuevas e interesantes estrategias de comunicacion.

CUESTIONES CLAVE QUE SURGEN DE ESTE CAPITULO
—<QUE PODEMOS HACER COMO EDUCADORES
PARA HACER AVANZAR ESTA AGENDA?

El aprendizaje informado y tu filosofia de la ensenanza

* ¢(Es el aprendizaje informado en el puesto de trabajo y en la comunidad impor-
tante para ti como profesor?

* (Cudl de las ventanas GeST se ajusta mejor a tu propia practica? ¢Cémo po-
dria mejorar el uso de las otras ventanas el aprendizaje de tus alumnos?

* (Qué valor puede aportarsele a tus alumnos si se les implica con la comunidad
y con el entorno del puesto de trabajo?

* (Cémo utilizas la informacién para aprender en contextos comunitarios o labo-
rales?

El aprendizaje informado v tus alumnos

* (Cuadles son las experiencias actuales de tus alumnos en relacién con el apren-
dizaje informado en el entorno laboral?

* (Cudles son las experiencias actuales de tus alumnos en relaciéon con el apren-
dizaje informado en la comunidad?

* (Cémo podrias expandir su comprensién de estos temas, quizéas invitAndolos a
tomar en consideracion la experiencia de otros?

El aprendizaje informado v tu prdctica curricular

* ¢(Cémo invita tu curriculo actual a tus alumnos a que se involucren en experien-
cias comunitarias y laborales?
* (Cémo podrias mejorar tu curriculo atin mas?

El aprendizaje informado en tu campo o disciplina

* (Qué oportunidades aporta el caracter de tu disciplina para explorar el apren-
dizaje en la comunidad y en el entorno de trabajo?
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CHRISTINE SusaN BRUCE

El aprendizaje informado en la comunidad
de los investigadores

Traduccion del cap. 7 de Informed Learning (Chicago: ALA/ACRL, 2008),
por Cristobal Pasadas Urena [i]

RELATO INTRODUCTORIO

La investigacion académica es otra forma de aprendizaje en la que Jane y Steve
podrian verse implicados. Se trata de una prdactica de informacién muy compleja
en si misma. Trabajando con sus estudiantes de investigacion o de postgrado o en
sus propias tareas investigadoras Steve v Jane se encuentran con muchos puntos
de vista diferentes sobre cuestiones como: ¢Qué tipos de proyectos es adecuado, o
no, plantearse? ¢Qué clase de informacién necesitamos acopiar para comenzar o
para profundizar? {Doénde o de quién debemos buscar informacion? ¢Qué lineas
hay que seguir o descartar? Todas estas son decisiones basadas en informacion vy
reflejan el cardcter de la investigacion como un espacio de prdcticas de informa-
cion. ¢Por qué las personas mantienen tantos puntos de vista tan diferentes como
respuesta a estas preguntas? A Steve y a Jane les podria servir de ayuda la toma en
consideracioén de la diversidad de puntos de vista mantenidos por sus estudiantes vy
colegas del campo de investigaciéon dentro del cual trabajan.

Trabajando con sus colegas Jane y Steve se dan cuenta de que hay muchas vi-
siones de la investigacion, exactamente igual que hay muchos puntos de vista sobre
el aprendizaje; v hay muchas prdcticas de informacion implicadas en las numerosas
facetas del proceso de investigacion. ¢A qué se podria parecer el aprendizaje infor-
mado dentro del contexto de la investigacion?

En este capitulo analizo la idea del aprendizaje informado en la comunidad de los
investigadores y su aplicabilidad en los estudios de doctorado vy en la supervision de
la investigacién. Se repite lo que ya se ha hecho en capitulos anteriores al examinar
lo que ya sabemos sobre las maneras de ver el aprendizaje y el uso de informacién
explorando los desarrollos mas recientes a la hora de desvelar la experiencia de la

i Traduccién y publicacién por la AAB con permiso de la autora y de la ACRL/ALA.

N° 106, Julio-Diciembre 2013, pp. 130-142
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investigacién, analizando la nocién de los Seis Marcos del aprendizaje informado
en el contexto de aprender a investigar, v adaptando las Siete Caras del aprendizaje
informado a los entornos de la investigacién. Se hacen algunas sugerencias sobre las
posibles relaciones entre el uso de informacién y la investigacién. Finalmente, en este
capitulo me centro sobre todo en los investigadores y en lo que sabemos acerca de
las experiencias académicas en ese rol; y en el capitulo siguiente me centraré en la
experiencia de los estudiantes de investigacién o de postgrado.

¢QUE SABEMOS SOBRE LA EXPERIENCIA
DE LA INVESTIGACION?

Comprender la experiencia de la investigacion nos ayudard a plantearle a los
estudiantes de investigacién y a los que se inician en ella experiencias adecuadas.
En la actualidad sabemos algo sobre las experiencias de investigacién de los propios
investigadores v de los estudiantes de investigacion. Pero sabemos bastante menos
sobre la relacion entre la experiencia del uso de informacién y los resultados de in-
vestigacion.

Igual que con el aprendizaje vy la alfabetizacién informacional, la investigacion
v su aprendizaje son experimentados de forma diferente en la comunidad de los
investigadores. Los supervisores y tutores de los estudiantes de investigacién que
tengan interés en su rol de supervision como una practica de docencia-aprendizaje
pueden servirse de las percepciones sobre esas experiencias, de la misma manera
que los profesores de los alumnos de pregrado se sirven de las percepciones acerca
de diferentes experiencias de aprendizaje.

El estudio mas influyente y sustancial sobre las diversas experiencias de la inves-
tigacion fue realizado por Angela Brew (2001), quien describe cuatro variantes en la
experiencia de la investigacién. En su concepcién como domind, a la investigacién
se la contempla como una serie de tareas o eventos separados pero que se influyen
mutuamente. Estos elementos individuales separados son el centro de atencién de
los investigadores y tienen que ser sintetizados como parte del proceso de investiga-
cién. En su concepcién como comercio, a la investigacion se la contempla como un
fenémeno social, con enfoque central sobre los productos de la investigacion, tales
como las publicaciones y las subvenciones. En su concepcién como estrato, los in-
vestigadores se centran en sus datos y en descubrir los significados insertos en ellos.
Y en su concepcién como viaje, los investigadores se centran en ellos mismos como
investigadores vy sobre la influencia de su investigacién tanto sobre si mismos como
sobre la sociedad.

Un metaandlisis de las experiencias investigadoras de los universitarios propone
que la experiencia investigadora puede ser descrita basandonos en cuatro enfoques
(Akerlind, 2008): (a) la intencién de la investigacion: quién se ve afectado por ella;
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(b) resultados de la investigacién: el impacto previsto de la investigacion; (c) cues-
tiones de la investigacion: la naturaleza del objeto de estudio; vy (d) el proceso de
investigacion: como se lleva a cabo la investigacion. Gerlese Akerlind también nos
muestra como, utilizando este marco, se puede afirmar que la investigacion se expe-
rimenta de cuatro maneras diferentes: como cumplimiento de requisitos académicos,
como logro personal, como camino hacia la comprensién personal, o como impetu
para el cambio en beneficio de una comunidad méas amplia.

Se han identificado los puntos de vista de los supervisores y tutores de investi-
gacién como técnicos, aplicando determinadas técnicas de forma sistematica; como
creativos e innovadores; como integradores de la complejidad; como sintetizadores

de datos y conocimientos complejos; o como aportadores de nuevas formas de ver
(Kiley & Mullins, 2005).

LOS SEIS MARCOS DEL APRENDIZAJE INFORMADO Y
LA EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION EN EL POSTGRADO

Cuando los supervisores de la investigacién adoptan el rol de profesor o de fa-
cilitador del aprendizaje, sus puntos de vista sobre el uso de informacién y sobre
las practicas de informaciéon pueden influir en el proceso de aprender-a-investigar
en linea con lo sugerido por los Seis Marcos del aprendizaje informado (cap. 2).
Dadas nuestras percepciones emergentes sobre la experiencia de la investigacion,
¢seria posible adaptar los Seis Marcos del aprendizaje informado a la experiencia
de la investigacién de postgrado? Es concebible, por ejemplo, que los supervisores
puedan adoptar unas veces un marco de Contenidos, tanto desde el punto de vista
sustantivo como metodolégico, y otras, un marco de Competencias —o de Aprender
a aprender, de Relevancia personal, de Impacto social o Relacional. Ciertamente, di-
ferentes supervisores y diferentes actores implicados en el entorno de la investigacién
en postgrado tendran diferentes puntos de vista y diferentes planteamientos sobre la
investigacién y sobre cémo aprender a investigar.

Utilizando las percepciones que tenemos disponibles de Wood (2006), Brew
(2001), Kiley y Mullins (2005), y Meyer, Shanahan, y Laugksch (2005), he podido
desarrollar una versién orientada a aprender a investigar de los Seis Marcos del
aprendizaje informado (ver cuadro 7.1). Estos marcos acoplan los puntos de vista de
los estudiantes de investigacién, de sus supervisores y de los propios investigadores
sobre la investigacion y su aprendizaje con los Seis Marcos del aprendizaje informa-
do. Ofrecen orientaciones curriculares amplias para el contexto del aprendizaje de la
investigacién, y asocian diferentes formas de pensar sobre el uso de la informacién
con las diferentes orientaciones. Como nosotros consideramos la supervision como
un ambito de practicas de docencia y de aprendizaje, se pueden utilizar los diferentes
marcos para ampliar o para mejorar esa experiencia.
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Cuadro 7.1

Los Seis Marcos del aprendizaje informado adaptados al contexto

de los estudios de postgrado para la investigacion

La informacién

de investigacion

nicas, acopio de
informacién

pendiente que exi-
ge descubrirla

Aprender a La investiga- (dentro del El uso de la
Marco investigar se ve cion es vista contexto de la informacion se
como... como... investigacion) vive como...
es vista como...
aplicacién del co-
nocimiento sobre
. externa, con una .
convertirse en ex- | aumentar el cono- . . . el mundo de la in-
. .. existencia  inde- -
Contenido perto en los conte- | cimiento, descu- . .| formacién y sobre
. . . pendiente que exi- |
nidos del area brir la verdad . como se crea la
ge descubrirla . -
informacién en la
disciplina
una serie de ta-
. externa, con una .
o reas, aplicacién ) . . aplicacién de des-
. aprender técnicas | . - . | existencia  inde- P
Competencia sistematica de téc- trezas y de técni-

cas

Aprender a apren-
der

aprender a cons-
truir sentido, des-
cubrir, solucionar
problemas, crear
nuevas ideas

buscar sentido o
integrar compleji-
dad, sintetizar da-
tos o conocimien-
tos complejos, un
proceso perspicaz,
encontrar solucio-
nes a problemas

interna, subjetiva,
construida por los
investigadores

parte integrante
del proceso de in-
vestigacion

Relevancia perso-
nal

llegar a entender
la ubicacién de
uno mismo en el
proceso de inves-
tigacién

un camino que in-
fluye en uno mis-
mo, cambio como
persona, ruta ha-
cia la comprension
personal

lo que me confor-
ma a mi y a mi
ruta de investiga-
cién

uso de la informa-
ciébn para benefi-
cio personal y de
la investigacion

un viaje en benefi-

Relacional

de nuevos puntos
de vista acerca del
objeto de la inves-
tigacién, o acerca
del dominio

llegar a ver de for-
ma diferente

objetiva, subjetiva
o transformadora

. ) uso de la infor-
llegar a entender | cio de la sociedad L
. L . . macién y del co-
. el impacto de la | o de la profesién, | derivada y situada .
Impacto social . . L . nocimiento para
investigacién so- | negociacién para | socialmente
. asegurar futuros
bre la sociedad asegurarse los re- ;
sociales
sultados deseados
llegar a ver la in-
vestigacién como trabajar con la
descubrimiento complejidad  de

los diferentes pun-
tos de vista sobre
el uso de la infor-
macién
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El marco de Contenidos

En el marco de Contenidos, aprender a investigar se ve como convertirse en un
experto en el area de contenidos, y la investigacién tiene que ver con aumentar el
conocimiento o descubrir la verdad. En este marco la informacién puede ser vista
como externa, con existencia independiente y exigiendo ser descubierta. Y la utili-
zacién de la informacién puede ser vista como aplicacién del conocimiento sobre el
mundo de la informacién y sobre cémo se genera la informacién dentro del campo
disciplinar.

El marco de Competencias

En este marco el aprendizaje de la investigacién sera visto como aprender técni-
cas de investigaciéon, y la propia investigacién aparecera como una serie de tareas,
acopio de informacién, o la aplicaciéon de técnicas sistematicas. Para este marco la
informacién podréa ser vista como algo externo, con existencia independiente y exi-
giendo ser descubierta. Y la utilizacion de informacién podria ser vista como hacer
uso de destrezas y técnicas.

El marco de Aprender a aprender

En este caso aprender a investigar serd visto como aprender a obtener senti-
do, descubrir, solucionar problemas y crear nuevas ideas; e investigar consistira en
buscar sentido, sintetizar conocimiento o datos complejos, o encontrar soluciones a
problemas. En este marco la informacién sera subjetiva y construida por los propios
investigadores. La utilizacién de informacion se vera como parte esencial del proceso
de investigacion.

El marco de Relevancia personal

Aqui aprender a investigar es llegar a entender el sitio de cada uno en el proceso
de investigacién, v a la investigacién se la vera como un viaje que beneficia a la
sociedad y a las profesiones. En este marco la informacién es todo aquello que con-
forma al propio investigador y a su recorrido de investigacion. Utilizar la informacién
es llevar a cabo investigacién para beneficio personal y de la comunidad.

El marco de Impacto social

En este marco, aprender a investigar es visto como llegar a comprender el impac-
to de la investigacién sobre la sociedad, y la investigacion serd un viaje que beneficie
a la sociedad. Aqui la informacién aparece como derivada o situada socialmente. Y
el uso de informacién es visto como utilizacién del conocimiento y de la informacién
para asegurar futuros sociales.
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El marco Relacional

Para este marco, aprender a investigar es llegar a ver la investigacién como una
forma de descubrir nuevos puntos de vista sobre el objeto o el terreno de la investiga-
cién, v la investigacién tiene que ver con el aprendizaje en la esfera colectiva, donde
las comunidades de expertos de manera progresiva llegan a ver de forma diferente
aquello sobre lo que estan investigando (Bowden & Marton, 1998). El uso de infor-
macion es visto como trabajar con las complejidades de las diferentes maneras de
utilizar la informacion.

APLICACION DE LOS SEIS MARCOS EN EL CONTEXTO DE
LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN EL POSTGRADO

Los marcos del aprendizaje informado para la investigacién también pueden ser
utilizados para una mejor comprensién de nuestro contexto, o para aportar innova-
ciones.

Los marcos aportan una base a partir de la cual comprender las diferentes pers-
pectivas de los colegas, de los estudiantes y de otros agentes interesados. Es posible
que diferentes agentes adopten marcos diferentes, y también que los estudiantes
puedan no adoptar siempre los mismos marcos que sus supervisores. Los marcos
nos permiten hacer preguntas sobre las experiencias que en cada momento estan
viviendo nuestros alumnos, sobre aquellas en las que queremos que se impliquen, y
sobre la manera como podriamos conseguirlo. También pueden ser utilizados para
retarnos, en tanto que supervisores, a adoptar orientaciones alternativas con nues-
tros estudiantes.

LOS INVESTIGADORES COMO PRACTICANTES
DEL APRENDIZAJE INFORMADO

Al investigar sobre las Siete Caras del aprendizaje informado muchos de los par-
ticipantes eran investigadores. ¢De qué manera podria ese modelo de uso de in-
formacion para aprender ayudarnos en la comprensién de los procesos de uso de
informacién seguidos por los investigadores? Fijandonos en cada una de las caras
podemos establecer conexiones con los procesos bien asentados de uso de informa-
cién por parte de la comunidad de los investigadores; por ejemplo:

* Conciencia y comunicacion de la informacién. Generalmente los investigadores
son miembros de una comunidad de investigadores, bien asentados en redes
y foros relevantes de investigacion, vy utilizadores de los sistemas de comunica-
cién propios de esa comunidad.
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* Fuentes de informacién. Los investigadores estan familiarizados con la gama de
fuentes y espacios de informacién que les dan acceso a los debates, eventos e
informes académicos, sociales o de las organizaciones.

* Procesos de informacion. Los investigadores tienen establecidas sus preferen-
cias y estrategias personales a la hora de trabajar con la informacién.

* Control de la informacion. Los investigadores disponen de una valoracién de
las dimensiones de su trabajo que les permiten establecer las conexiones y las
relaciones entre varios artefactos de informacién o ideas y la contribucién en
fase de desarrollo que ellos estan haciendo.

* Construccion de conocimiento. Los investigadores entienden las bases relevan-
tes de su investigaciéon y son capaces de pensar criticamente sobre las disci-
plinas y los terrenos que se encuentran imbricados en sus propios procesos
e intenciones de investigacion. Tienen estrategias para dar el salto a nuevas
areas.

* Extension del conocimiento. Los investigadores son conscientes de si mismos y
de su compromiso con los demas, y catalizadores de la innovacién y del desa-
rrollo de nuevas ideas o productos.

* Sabiduria. Los investigadores tienen que ser conscientes de las implicaciones
sociales de su trabajo, de la necesidad de hacer un uso apropiado y sabio de la
informacién en el curso de su investigacién y en la comunicacién de sus resul-
tados tanto a sus colegas investigadores como a la comunidad mas amplia.

SOBRE LA RELAC](:)N ENTRE EL USO DE INFORMACION
Y LA INVESTIGACION

En el campo de las experiencias de aprendizaje entre los estudiantes de pregra-
do tenemos una serie de investigaciones que han analizado directamente diversos
aspectos de la relacién entre aprendizaje y uso de informacion (ver cap. 4). En el
terreno de la investigacién no disponemos de un corpus de investigaciones semejan-
te. Se pueden sacar, sin embargo, algunas conclusiones a partir de la investigacién
disponible. Paso a proponer mas abajo algunas relaciones posibles.

La naturaleza inseparable del uso de informacion v la investigaciéon

En el entorno de la investigacién resulta muy improbable que los investigadores
experimentados se planteen el uso de la informacién como un proceso “separa-
ble”; al contrario, se trataria de algo totalmente integrado dentro del proceso de
investigacién. Constituye uno de los ingredientes esenciales que hacen posible el
descubrimiento, el crecimiento personal o el cambio social. Téngase en cuenta, por
ejemplo, la forma en que un investigador elige hacer uso de un artefacto de informa-
cién —un documento, una obra de arte, una pagina Web, una bitacora o un podcast.
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Stoan (1991) sugiere que los investigadores conceden relevancia a los documentos
al reflexionar sobre ellos de formas que permiten a esos documentos casar con los
planes que los investigadores estan desarrollando. Podriamos decir que existe una in-
teraccion entre el artefacto de informacién y el plan de investigacion mediada por la
mente del investigador. Del mismo modo, Park (1993) sugiere explicitamente que los
investigadores estan “evaluando continuamente el valor de la informaciéon e inter-
pretando una cita para aprender y darle forma al problema de investigacién”. Como
supervisores, tenemos que estar abiertos a la posibilidad de que los estudiantes de
doctorado adopten planteamientos secuenciales en el uso de informacién, del tipo
de los identificados por Lupton (2008, ver cap. 4), y tenemos que tener en cuenta
coémo deseariamos influir en estos estudiantes en este campo.

La interpretacién que hacen los investigadores sobre su campo
de investigacion puede influir en la forma en que usan vy se implican
con la informacién

La manera de ver los investigadores su propio campo de investigacién forma
parte del contexto para el uso de informacién, lo mismo que su percepcién acerca
de una practica de informacién como las revisiones de la literatura. Es probable que
los puntos de vista de los investigadores sobre lo que constituye, o no, su campo
influyan sobre:

* Qué tipo de informacién podrian ver, o desear ver.

* Cémo interactian sobre esa informacion.

* Cémo valoran su relevancia.

* Cémo juzgan o usan de otra manera la informacién.

* El caracter de la nueva informacién o conocimiento que generan.

Simples decisiones respecto de la informacién que podrian tener una influencia
de largo alcance sobre la investigacion se rigen por las maneras mas amplias de ver el
mundo. Para poder elegir, la gente tiene que ser consciente de las diversas maneras
de ver que estan disponibles dentro de su comunidad de investigacién.

Un ejemplo de la forma en que los investigadores pueden plantearse sus objetos
o sus dominios de investigacion lo podemos encontrar en un estudio sobre las diver-
sas maneras de vivir la investigacién sobre las TICs por parte de los investigadores
en tecnologias (Pham, Bruce & Stoodley, 2005). En conjunto se encontraron ocho
maneras de ver la investigacién en TICs y cada una de ellas construia su objeto y su
dominio de investigacion de diferentes formas:

* [a concepciéon como tecnologia. La investigacién en TICs es vista como inves-
tigacién que se dirige hacia lo tecnoldgico e incluye la manufactura de artefac-
tos tecnoldgicos, el desarrollo de nuevos sistemas, o la creacién de cédigos.
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Las raices histéricas de las TICs, su fundamentacién en las matematicas para
ingenierias y en el aprendizaje mediante maquinas, por ejemplo, influyen en
las caracteristicas del campo. Los investigadores se centran en la tecnologia, v
su territorio aparece delimitado por el interés hacia aquellos artefactos que se
utilizan en el entorno de la informacién: routers, conmutadores, ordenadores
y aparatos moéviles. La aplicacién de la tecnologia, como los sistemas de infor-
macién médica, no se incluirian dentro del &mbito del campo.

* [a concepcién como informacion. La investigaciéon en TICs es vista como in-

vestigacion dirigida hacia el procesamiento de informacién, incluyendo segu-
ridad, organizacién y almacenamiento de la informacién. Los investigadores
se centran sobre la informacién, con la tecnologia en segundo plano y vista
como una herramienta para manipular la informacién. La utilizacién a la que
se destina la tecnologia —procesamiento de la informacién-delimita el terreno
de la investigacion. Desde este punto de vista las consideraciones acerca de los
contenidos de la informacién estan fuera del alcance del campo.

* [a concepcion como tecnologia y como informacion. La investigacién en TICs

es vista como investigacién dirigida tanto hacia la tecnologia en si como hacia
la informacién, incluyendo actividades como acopio de informacién, provisién
de informacién y seguridad de la informacién. Los investigadores se concen-
tran simultdneamente en ambas facetas. La convergencia de la informacién
con las TICs es parte integrante de la formacién en este campo. El terreno a in-
vestigar abarca también a ambas concepciones, de manera que la investigacion
aislada de la informacién o de la tecnologia no se considera como investigacién
en TICs.

* La concepciéon de comunicacion. La investigacion en TICs es vista como in-

vestigacion dirigida hacia la experiencia de la comunicacién entre la gente,
incluyendo el desarrollo de estrategias de intercambio de informacién, métodos
de transferencia de informacién, facilitacién del pensar y apoyo al aprendizaje.
Los investigadores se centran al mismo tiempo en la tecnologia, la informacién
y las personas, enfoque que se expresa por medio del interés en la comunica-
cién. Para esta manera de ver las cosas, la red de relaciones entre personas,
tecnologia e informacién y el impacto de las TICs sobre la gente amplia el terri-
torio de las TICs.

* [a concepcion ubicua. La investigacién en TICs es vista como investigacion

dirigida hacia la aplicacién de la tecnologia a todas las facetas de la conducta
humana; todos los aspectos del desarrollo, ejecucién y mantenimiento de sis-
temas forman parte del campo, lo mismo que la aplicacién de la metodologia
de las TICs en otras disciplinas. Los investigadores se centran en la aplicacién
y el uso de las TICs en cualquier entorno; en consecuencia, el territorio de la
investigacion en TICs es ilimitado.

Las concepciones sancionada, construida vy dialéctica. La investigaciéon en TICs
es vista como construida, no por los artefactos y por la ejecucién, sino por
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la gente. En la concepcién sancionada, el campo de la investigaciéon en TICs
viene determinado por personas expertas en otras disciplinas y dominios; en la
concepcion construida, el campo aparece determinado por los investigadores
implicados activamente en la investigacién en TICs; y en la concepcién dialéc-
tica, el campo es objeto de negociacién entre los objetivos de un investigador
concreto y los expertos guardianes del propio campo.

Todos estos puntos de vista juntos conforman el campo de la investigaciéon en
TICs. Sin embargo, cada investigador concreto adopta diferentes maneras de ver
para diferentes fines y en contextos también diferentes. Cada punto de vista es tinico
y llevara a que diferentes mundos informacionales sean aceptados como relevantes.
Por ejemplo, los investigadores que adoptan una concepcién como tecnologia puede
gue no interactien con la literatura académica disponible; del mismo modo, puede
ser que los investigadores que adoptan una concepcién como informacién tampo-
co interactiien con la literatura disponible sobre tecnologia. Y resulta méas probable
que los investigadores que adopten una concepcién como tecnologia y como infor-
macion interactien con la literatura de ambas vertientes. Una vez mas, se trata de
cuestiones a tener en cuenta cuando trabajamos con los estudiantes de investigacién
y postgrado en nuestros campos respectivos.

Los puntos de vista de los investigadores sobre la informacion pueden
estar relacionados con sus concepciones sobre la importancia vy el valor
en la investigacion

Cémo vean los investigadores la informacién y cémo juzguen su relevancia es
algo que puede estar en relacién con sus maneras de plantearse la importancia y
el valor de la investigacién. Bruce, Pham, y Stoodley (2004) preguntaron a varios
investigadores sobre tecnologias de la informacién de diferentes subdisciplinas sobre
cémo habian decidido si los proyectos sobre los que informaban en una serie de
articulos de investigacién eran importantes y valiosos, o no. Las respuestas de estos
investigadores nos aportan algiin esbozo sobre los investigadores como usuarios de
informacién y sobre como pueden llegar a establecer sus juicios sobre la calidad o
la relevancia de la informacién para la investigacién. En total, se llegd a descubrir
cuatro maneras diferentes de atribuir importancia y valor a los proyectos de inves-
tigacion:

* La importancia y el valor se viven como contribucion a las metas personales.
Aqui el foco de los investigadores se centra sobre el interés o el beneficio pro-
fesional. ¢Contribuira el proyecto a mi forma de ensefiar o a mi carrera? De
forma alternativa, puede que estén interesados fundamentalmente porque se
les ha despertado la curiosidad. Los investigadores que viven la importancia y

el valor de esta manera probablemente se plantearan la informacién y su uso
con criterios similares en mente.
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* La importancia y el valor se viven como contribucion a la economia de la inves-
tigacion. En este caso el enfoque de los investigadores recae sobre los aspectos
econdémicos de la investigacién. ¢El proyecto llevara a la promocién, financia-
cién o empleo para los miembros del equipo? No se trata de cuestiones me-
ramente personales, sino mas bien una consideraciéon a tomar en cuenta para
el equipo de investigacién en su conjunto. Para los investigadores que viven la
importancia y el valor de esta manera, informacién valiosa sera también aque-
lla que contribuye a la evolucién del grupo de investigacion.

* La importancia vy el valor se viven como contribucion al diseno del proyecto
de investigacion. Aqui, los investigadores se centran en el diseno del proyecto:
¢Es el proyecto metodoldgicamente sélido? ¢Es riguroso y véalido? ¢Es creativo?
Para los investigadores que viven la importancia y el valor de esta manera la
informacién valiosa contribuira a la comprensién de los avances metodolégicos
y la interpretacion.

* La importancia v el valor se viven como contribucién a los usuarios finales de
los resultados de la investigacion. En este caso, el enfoque de los investigadores
se centra en el impacto social de la investigacién y en particular sobre cualquier
tipo de consecuencias para la gente y para subgrupos sociales: ¢Servira el pro-
yecto para mejorar las practicas actuales? ¢Supondra una influencia construc-
tiva sobre el mundo? Los investigadores que viven la importancia y el valor de
esta manera probablemente tengan por informacion valiosa aquella que tenga
impacto o les permita contribuir a tales resultados positivos.

LAS FORMAS DIVERSAS DE LA lNFORMAClC)N
EN EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La pregunta sobre qué tipos y clases de informacién pueden presentarse en el
proceso de investigacién debe también seguir estando abierta. A la hora de pensar
sobre el uso de informacién para investigar, tenemos que tomar en consideracién los
datos de investigacién, la investigacion previa documentada, la gente, las organiza-
ciones, el arte, el entorno, las campanas politicas, las deliberaciones de los eruditos y
las conversaciones de la vida cotidiana. Las cuestiones sobre qué constituye informa-
cién y sobre las diferentes maneras de vivir la informacién en la investigacién pueden
sugerirnos, si las sometemos a reflexion, sendas utiles para nosotros mismos como
investigadores y para los investigadores en periodo de formacién. Resulta indudable
que la informacién se constituye de manera diferente y aparece de forma también
diferente en cada disciplina y subdisciplinas.
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PREGUNTAS CLAVE QUE SURGEN DE ESTE CAPITULO
—-<QUE PODEMOS APORTAR COMO EDUCADORES
PARA HACER PROGRESAR ESTA AGENDA?

En el ambito de la investigaciéon se presentan muchas metas y objetivos para los
que habria que utilizar informacién, ademas de muchos tipos y clases de informa-
cién; en la actualidad la mayor parte de todo ello sigue estando muy poco investi-
gado.

El aprendizaje informado v tu filosofia para la supervisién
de la investigacion

¢Cémo te planteas la investigacién y el aprendizaje de la investigacion?

* (Qué marcos del aprendizaje informado se ajustan mejor con tu practica de la
supervision?

¢Qué relaciones eres capaz de ver entre tus puntos de vista sobre la investiga-
cién y tus marcos preferidos para el aprendizaje informado?

¢Cuales son tus puntos de vista sobre tu objeto de investigacién o sobre tu
campo de investigacién?

El aprendizaje informado y tus estudiantes de investigacién vy postgrado

* ¢(Cuadles son los puntos de vista de tus estudiantes sobre la investigacién y sobre
aprender a investigar?

* (Qué marcos del aprendizaje informado podrian estar adoptando tus estudian-
tes de investigacion y de postgrado?

El aprendizaje informado y tu prdctica de supervision

* ¢En la actualidad qué marcos para el aprendizaje informado predominan en tu
practica?

* (Cémo y en qué podria cambiar tu practica de supervisién si adoptaras marcos
alternativos?

* Describe tu practica actual y tus propuestas de préactica futura.

* Identifica algo que tus alumnos estan aprendiendo a investigar y plantéate a
qué se podria parecer su experiencia en cada uno de los diferentes marcos.

El aprendizaje informado v la investigacién en tu campo

* (Como utilizas la informacién como investigador?

* ¢Cudles son los formatos importantes de la informacién en tu campo de inves-
tigacion?

* ¢Cudles son las practicas importantes de informacién en tu campo de investi-
gacion?
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* ¢(Qué marcos del aprendizaje informado reflejan mejor la practica o la pedago-
gia de la supervision en tu campo o disciplina?

* (Cémo y en qué podrian contribuir los otros marcos?

* (Cémo ven los investigadores de tu comunidad su objeto y su territorio de
investigacién? ¢Cémo influye esto en lo que ellos aceptan como informacién
relevante?
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CHRISTINE SusaN BRUCE

Los estudiantes de investigacion y de postgrado
y el aprendizaje informado

Traduccion del cap. 8 de Informed Learning (Chicago: ALA/ACRL, 2008),
por Cristobal Pasadas Urena [i]

RELATO INTRODUCTORIO

Jane y Steve va llevan en la Universidad unos cuantos anos y sus funciones
como supervisores de investigacion comienzan a expandirse. Estdn descubriendo
que trabajar con los estudiantes de investigacion vy de postgrado v la necesidad de
ayudar a los estudiantes a convertirse en independientes en su aprendizaje consti-
tuyen una influencia en el diseno del aprendizaje en el caso de los alumnos de pre-
grado. A medida que los alumnos que ya han vivido los enfoques del uso de infor-
macién en sus anos de pregrado se acercan a Steve v Jane para que les supervisen
su trabajos de fin de carrera o de investigacion de postgrado, se dan cuenta de que
estos alumnos se encuentran mejor preparados para el entorno de investigacion.
Steve vy Jane reconocen la necesidad de insertar ain mds las competencias para la
investigacion en el curriculo de pregrado.

La base cultural, académica v profesional de los estudiantes de postgrado v de
investigacion no estd menos diversificada que la de la poblacién de alumnos de
pregrado. Steve v Jane creen que si las prdcticas de informacion son importantes
para la educacion de pregrado, también tendria sentido que constituyeran un foco
de atencion tanto para los estudiantes de investigacion v de postgrado como para
sus supervisores. Aunque hay muchas prdcticas de informacién asociadas con el
postgrado vy la investigacion, descubren que una de ellas, la preparacion de una
revision de la literatura, ya ha recibido considerable atencion desde la perspectiva
relacional. Trabajando con sus alumnos son capaces de utilizar las percepciones y
las estrategias que surgen del panorama disponible sobre las diferentes maneras de
los estudiantes de experimentar la revision de la literatura.

Steve vy Jane se quedan sorprendidos al descubrir cuan diversas pueden ser las
diferentes maneras de experimentar la revision de la literatura. Parece que su rol

i

Traduccién y publicacién por la AAB con permiso de la autora y de la ACRL/ALA.

N° 106, Julio-Diciembre 2013, pp. 143-159
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como supervisores es el de hacer que los estudiantes sean conscientes de esta di-
versidad vy conducirlos a la adopcion de la perspectiva relevante en cada estadio del
proceso. Igual que con sus otras experiencias de formacion en alfabetizacion infor-
macional, descubren que el modelo relacional les informa sobre los focos de aten-
cién que los estudiantes necesitan adoptar para dominar una perspectiva concreta.

En este capitulo me dedico a explorar el aprendizaje informado en el contexto de
los estudios de investigacion y postgrado. Se abre con una visién panoramica sobre
coémo experimentan la investigacién los estudiantes. La idea misma del aprendizaje
informado se presenta desde la perspectiva del alumno de postgrado, seguida de una
exploracién de la revision de la literatura como ejemplo de practica de informacién
vista de diferentes maneras por los estudiantes de postgrado. Se describen las dife-
rentes maneras de experimentar la revision bibliografica y su alcance. Finalmente se
sugieren estrategias de reflexién para ampliar la experiencia de los estudiantes.

EL APRENDIZAJE INFORMADO SE SUSTENTA
EN NUESTRA COMPRENSION DE LA EXPERIENCIA
DE APRENDER A INVESTIGAR

Nuestra comprensién de la variacién en la experiencia de aprender, ensenar o
supervisar en el contexto de investigacién en el postgrado no es tan amplia como
en el caso del aprendizaje de pregrado. Igual que para esta ultima experiencia, po-
demos esperar que el trabajo eficaz con la informacién en tanto que investigadores
ocurra en un contexto en el que los estudiantes, supervisores y otros investigadores
adopten diferentes maneras de ver o de experimentar importantes aspectos de ese
entorno. Igual que los alumnos de pregrado experimentan el aprendizaje de forma
diferente, los estudiantes de investigacién y de postgrado también experimentan la
investigacién de manera diferente. Aunque esto sea de alguna manera autoevidente,
sin embargo solo hay una base embrionaria de investigacion en la que sustentar esta
nocién. Dicha investigacién, basada en andlisis de contenido, indica que los estu-
diantes de postgrado que aprenden a investigar, en este caso predominantemente
mujeres en Sudéafrica y Australia, podrian ver la investigacion como:

* Acopio de informacién, incluyendo la recogida de datos para el andlisis.

* Descubrimiento de la verdad, bisqueda de la verdad o establecimiento de lo
verdadero acerca de algo.

* Proceso perspicaz que profundiza o amplia nuestra comprensién del conoci-
miento existente.

 Volver a buscar, retornar a las investigaciones previas y llevar a cabo nuevos
descubrimientos.

* Encontrar soluciones a problemas o responder a preguntas (Meyer, Shanahan,
& Laugksch, 2005).
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Existe también una idea emergente de que los estudiantes de investigacién en el
dominio de la educacién, y particularmente las mujeres, experimentan el aprendizaje
de la investigacién como cambio en tanto que personas. Algunas dimensiones de
ese cambio como personas pueden ser el reconocimiento de posiciones epistemolo-
gicas alternativas, tratar de comprender los fundamentos de las perspectivas de los
demaés, darse cuenta de las diferencias en la naturaleza fundamental del aprendizaje,
implicarse en una reflexién personal apreciando su papel en la interpretacién y en la

comprension, y reconociendo las diferencias en la naturaleza de la practica profesio-
nal (Wood, 2006).

AYUDAR A LOS ESTUDIANTES TIENE QUE VER
CON LA COMPRENSION DE SU EXPERIENCIA
DEL APRENDIZAJE INFORMADO

Una de las finalidades de los programas de investigaciéon y de postgrado consiste
en atraer a los investigadores nedfitos hacia comunidades de practica significativas
en su campo y en permitirles que experimenten la investigacién vy el uso de infor-
macion en su proceso de investigaciéon tal y como lo podrian hacer sus colegas mas
experimentados. Como supervisores, nuestra responsabilidad consiste en potenciar
y mejorar la experiencia que ya tienen y hacerles vivir otras experiencias cuyo cono-
cimiento nos pueda parecer deseable.

¢En qué experiencias de aprendizaje informado podemos esperar que se estén
implicando nuestros estudiantes de investigacién, quizas desde las primeras fases de
sus estudios de doctorado? En lo que sigue he tratado de adaptar las Siete Caras
del aprendizaje informado, identificando lo que ellas podrian significar para estos
estudiantes:

* Conciencia de la informacién y comunicacion. Los estudiantes de postgrado
estan en la fase de tratar de situarse en la comunidad de investigadores, de
establecerse dentro de redes y foros de investigacién relevantes, v de hacer uso
de los sistemas de comunicacién utilizados en esa comunidad.

* Fuentes de informacién. Los estudiantes de postgrado se estan familiarizando
con toda la gama de fuentes y espacios de informacién disponibles, que les dan
acceso a recursos relevantes: académicos, organizacionales o sociales; debates,
acontecimientos o informes.

* Procesos de informacién. Los estudiantes de investigacién y de postgrado estan
mejorando sus preferencias y estrategias personales a la hora de trabajar con la
informacion.

* Control de la informacion. Los estudiantes de investigacién y de postgrado
estan apreciando cada vez mas las dimensiones de su trabajo para establecer
las relaciones y las conexiones entre varios artefactos de informacién o ideas y
su posicién emergente.
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* Construccion de conocimiento. Los estudiantes de investigacion y de postgrado
necesitan comprender los fundamentos relevantes de la investigacién y ser ca-
paces de pensar de forma critica sobre las disciplinas vy los territorios que estan
ligados a sus intenciones y procesos de investigacion.

* Extension del conocimiento. Los estudiantes de investigaciéon y de postgrado
tienen que ser conscientes de si mismos y de su implicacién con los demas para
convertirse en catalizadores de la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas o
productos.

* Sabiduria. Los estudiantes de investigaciéon y de postgrado tienen que ser cons-
cientes de las implicaciones sociales de su trabajo, de la necesidad de hacer un
uso apropiado y sabio de la informacién en el curso de su investigaciéon y en la
comunicacién de los resultados de su trabajo a los colegas investigadores y a la
comunidad mas amplia.

El uso de informacién tal y como se describe mas arriba comprende un extenso
conjunto de procesos o de orientaciones que se aplican o se adoptan en muchas
practicas de informacion. Investigadores de todo tipo de campos y disciplinas se
implican en una gama de practicas de informacién que probablemente necesiten
desarrollarse y pulirse a medida que los estudiantes de investigacion se vayan aden-
trando en su itinerario del aprendizaje de la investigacion. Entre esas practicas pue-
den incluirse la busqueda en archivos, la redaccién de solicitudes de financiacion, la
elaboracién de articulos de revista, la redaccién de la tesis, las resenas, el desarrollo
de métodos vy técnicas de investigacion y la bisqueda de ejemplos del impacto de
la investigacién, entre otras. Estas practicas resultarian de gran importancia para los
estudiantes de investigacion y de postgrado de cara a la bisqueda de potenciales
empleos con gran carga de investigacién, ya sea en grupos de investigacién comer-
ciales, gubernamentales o universitarios.

En la siguiente seccién me centro en una de esas practicas de informacion a
través del marco Relacional, analizando las experiencias de los estudiantes de inves-
tigacién en relacion con la revision de la literatura.

LAS EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES
DE INVESTIGACION Y DE POSTGRADO SOBRE
LA REVISION DE LA LITERATURA

Desde la perspectiva Relacional disponemos de percepciones sobre las diferencias
fundamentales que se dan en las maneras de experimentar la revisién de la literatura
por parte de los estudiantes de investigacién y de postgrado (Bruce, 1994). Aunque
no todas las disciplinas requieren de una implicacién extensa con la literatura, la ma-
yor parte de las disciplinas técnicas, cientificas y de las ciencias sociales presupone la
interaccion con la literatura como demostracion de competencia profesional.
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¢Qué se necesita para ayudar a los estudiantes de investigaciéon y de postgrado a
que interactiien con la literatura y redacten revisiones de la literatura? Exactamente
igual que el propio proceso mas amplio de investigacion, la revision de la literatura
constituye una practica de informacién dentro de la cual se ejecutan los diferentes
procesos de uso de informacién —mantenerse informado, bisqueda de fuentes, con-
trol de la informacién, aplicacién de procesos personales, construccién de conoci-
miento, innovacién, y uso sabio de la informacién. Sin embargo, la revisién de la
literatura como practica de informacién también puede ser vivida de manera muy
diferente, y los estudiantes tienen que desarrollar su comprensién de esas formas
diferentes de experimentar tales practicas como parte del proceso de su conversién
en investigadores. En el caso de la revision de la literatura siete maneras distintas de
experiencia han sido identificadas:

* Revisién de la literatura como listado. De acuerdo con esta concepcion la re-
visién de la literatura es vivida como un listado o una coleccién de items que
representan la literatura del area de estudio. El enfoque de los estudiantes recae
sobre items separados, como presentaciones en conferencias, articulos de re-
vista, monografias, peridédicos, obras de creacién y patentes. El listado puede
adoptar la forma de una bibliografia anotada, incluyendo los elementos de una
cita; una descripcién de cada item, pudiendo ser critica o no; palabras clave
relevantes; y fuentes importantes (revistas, conferencias, sitios Web). Los estu-
diantes que viven la revisién de la literatura de esta manera pueden referirse a
ella como “un listado de articulos relevantes”, “un listado exhaustivo’ o “resu-
menes concisos”.

* Revisién de la literatura como busqueda. En este caso la revisién de la literatura
es vivida como un proceso de identificacion de la informacién o literatura rele-
vante para el area de estudio. Los estudiantes se centran en el acto de buscar
y encontrar recursos, lo que puede suponer la consulta de una fuente, como
una base de datos o un articulo clave, para identificar la informacién util. Los
estudiantes que experimentan la revisiéon de la literatura de esta forma pue-
den referirse a ella como “exploracién de materiales relevantes”, “aplicacién
de muiltiples técnicas de bisqueda” o “encontrar informacién actualizada v
relevante”.

* Reuvision de la literatura como panorama general. Aqui la revision de la literatu-
ra se vive como una investigacion sobre lo publicado e investigado en el pasa-
do y en el presente en una o mas areas de interés. El enfoque de los estudiantes
se centra sobre la literatura en si, la base de conocimientos o el discurso de la
disciplina, incluyendo las metodologias de investigacion. La investigacién de la
literatura puede ser activa, critica y analitica; o pasiva, no critica y descriptiva.
Los estudiantes que experimentan la revisién de la literatura de esta manera
pueden referirse a ella como “una mirada a través de la informacién pasada y
actual”, “un examen del conocimiento actual en la disciplina” o “una valora-
cién critica”.
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* Revision de la literatura como vehiculo para el aprendizaje. En este caso la
revision de la literatura es vivida como impactante sobre el investigador. Los
estudiantes se centran en ellos mismos como investigadores y en su conoci-
miento y comprensién en desarrollo. Es probable que aparezca un elemento
de uso de la revisién de la literatura como caja de resonancia para comprobar
ideas o percepciones personales. Los estudiantes que viven la revisién de la
literatura de esta manera es probable que se refieran a ella como “comproba-
cién de nuestras propias observaciones”, “ampliacién de nuestros conceptos”,
o “comprensién de las dimensiones de un tema”.

* Revision de la literatura como facilitadora de la investigacion. Bajo este prisma
la revision de la literatura es vivida como relacionada especificamente con la
investigacion que se ha iniciado o que se esta a punto de iniciar. Podria apoyar,
influir, dirigir, dar forma o cambiar la investigacién. El foco de los estudiantes
se centra en su propio trabajo en diferentes estadios, desde identificar un tema,
seleccionar una metodologia, v aportar un contexto, hasta cambiar la direccién
de la investigaciéon. Los estudiantes que experimentan la revision de la literatura
de esta manera hablaran sobre ella como “un proceso dindmico que retroa-
limenta al proyecto de investigacion”, “un cambio en muchos de los planes
e ideas originales del investigador”, “un componente esencial del proceso de
pensamiento para lograr las metas del estudio”, o “la espina dorsal de la inves-
tigacién que hay que mantener a todo lo largo de ella”.

* Revision de la literatura como informe. En este caso la revisién de la literatura
se experimenta como una discusién escrita sobre la literatura, basdndose en
las investigaciones llevadas a cabo con anterioridad. El foco de los estudiantes
se dirige hacia la estructuracion de un discurso escrito sobre la literatura, que
puede llegar a establecerse como parte constitutiva de la propia tesis o del in-
forme de investigacion. Los estudiantes que viven la revisién de la literatura de
esta manera hablaran de ella como “un temible proceso de redaccién” o “un
informe sobre areas de la literatura”.

Como ayudar a tus estudiantes de investigacion

¢Qué clase de lenguaje utilizais ta y tus estudiantes cuando hablais de sus revisio-
nes de la literatura?

¢Hacia qué maneras de experimentar sus revisiones apuntan esas conversaciones?

¢Qué experiencias te gustaria que adoptaran tus estudiantes en el estadio actual de
sus investigaciones para la tesis?

¢Cémo podrias orientar a tus estudiantes hacia las experiencias preferidas?
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LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE INVESTIGACION
SOBRE EL ALCANCE DE SU REVISION DE LA LITERATURA

¢Cémo deciden los estudiantes de investigacion dénde poner los limites cuando
estan haciendo la revisién de la literatura? ¢A qué deberian prestar atencién, o no,
cuando descubren nuevos mundos con implicaciones sobre sus areas de interés? Se
ha demostrado que los estudiantes de investigacion de una amplia gama de discipli-
nas centran su atencién en una o mas de las ocho cuestiones diferentes que surgen
cuando se plantean el problema del alcance (que describiremos mas adelante en
esta misma seccién): interés actual, exhaustividad, amplitud, relevancia, autoridad,
disponibilidad, actualidad y exclusién (Bruce, 2001). Estas maneras de contemplar
el alcance de sus revisiones de la literatura pueden agruparse en torno a dos plan-
teamientos:

* Planteamiento subjetivo del alcance. A este planteamiento pertenecen enfo-
ques sobre amplitud, relevancia, autoridad y exclusién. En el planteamiento
subjetivo la informacién es interpretada como subjetiva; la relevancia sera es-
tablecida por el propio investigador en su interpretacién de los documentos o
de los artefactos de informacién; y se establecen relaciones cambiantes y en
desarrollo entre esos documentos y el investigador

* Planteamiento objetivo del alcance. En este caso se encuadran los enfoques
sobre interés actual, exhaustividad, disponibilidad y oportunidad. En el plan-
teamiento objetivo la informacién se interpreta como objetiva y se prefieren las
formas actuales de relevancia. La relevancia es considerada como un atributo
del documento antes que como una relacién con el proyecto de investigacién
establecida por el investigador.

Es probable que los planteamientos subjetivos resulten mas beneficiosos para los
estudiantes de investigacion. La adopcién de diferentes maneras de pensar sobre la
informacion y la relevancia contribuira a que su implicacién con las revisiones de la
literatura sea mas manejable.

Los ocho enfoques que influyen en la forma como los estudiantes delimitan el
alcance de sus revisiones de la literatura pueden ser descritos como sigue:

* Interés actual. Bajo esta forma de ver, los estudiantes centran su interés sobre el
tema o materia de su investigacion. Se trata del punto de vista mas simple acer-
ca del alcance de la revisiéon de la literatura. Los estudiantes estan reconociendo
que su revisién de la literatura tiene que ser sobre algo, sobre algin “tema”, y
creen que los recursos incluidos deben tratar de ese tema. En el “tema” no se
incluyen ni los antecedents genéricos ni otros temas asociados o de apoyo. Este
enfoque constituye un acercamiento mas bien limitado a la revisién de la lite-
ratura, puesto que no reconoce que la literatura o los materiales de otras areas
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podrian ser de gran interés para la investigacién en curso. Si tus estudiantes
estan adoptando este planteamiento, animalos a tomar en consideracién no
solo las muchas facetas de su area sino también las posibles aportaciones de
otras disciplinas o campos asociados.

e FExhaustividad. En este caso los estudiantes se centran en la necesidad de re-

cuperar todos los posibles materiales del area de investigacién. Estan tratando
de ser exhaustivos en su tratamiento. La preocupaciéon por la exhaustividad
ocupa un lugar importante en las consideraciones de los estudiantes sobre el
alcance. Y a veces aparece entrelazada con las otras areas de enfoque. Por
ejemplo, un estudiante en busca de “la maxima cantidad de informacién rele-
vante y actualizada” ligara este enfoque con el de la actualidad. Un estudiante
que busque “toda la literatura relevante disponible” ligara este enfoque con el
de disponibilidad. Es probable que los estudiantes que adopten este punto de
vista lo encuentren, en cierto sentido, abrumador. Tienen que verse animados
a abandonar sus intentos de exhaustividad y prestar atencién, por el contrario,
a aprender a discernir las obras representativas y significativas. Los estudiantes
que trabajan en areas emergentes y que encuentran pocas cosas a pesar de su
insistencia en la exhaustividad tendran que abrirse a otros campos relaciona-
dos.

* Amplitud. Bajo este prisma los estudiantes centran su atencién en redactar algo

que vaya mas alla de su tema o campo de interés especifico. Rebuscan en la
informacién de base, en las disciplinas relacionadas y en las areas de apoyo. El
énfasis sobre la amplitud ya no es tan ambicioso como en el caso de la exhaus-
tividad ni reduce indebidamente las areas de interés de los estudiantes. Permite
la exploracién mas alla de los confines de lo especifico y es mas flexible que el
enfoque sobre el interés actual. Si tus estudiantes estan adoptando esta visién,
animales a comprender la interrelacién entre sus diferentes areas de interés y la
relacién de esas areas con su propio ambito de estudio.

Relevancia. Aqui los estudiantes se centran sobre los materiales relevantes. La
relevancia se distingue del interés actual en que la literatura puede ser conside-
rada relevante aunque no esté dentro del campo de estudio. Por ejemplo, un
estudiante que investigue sobre la tutoria entre colegas puede que esté también
interesado en la literatura sobre la mentoria. Este enfoque se parece mas estric-
tamente al interés en la relevancia psicolégica que en la relevancia temética.
Los estudiantes que adoptan esta manera de ver exploran diferentes campos
de interés y construyen relaciones potenciales con su propio trabajo. Puesto
que es probable que los criterios de relevancia vayan cambiando segin va
progresando el proyecto de investigacion, los estudiantes se beneficiarian de la
articulacién de tales criterios.

* Autoridad. En este caso los estudiantes se centran en la literatura acreditada

de importancia fundamental para su area de investigacién. Como la exclusién,
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se trata de un enfoque selectivo. Ese interés en la autoridad exige que los es-
tudiantes sean capaces de evaluar criticamente los materiales, al tiempo que
representa un cambio importante a favor del distanciamiento de la necesidad
de exhaustividad.

* Disponibilidad. Bajo esta forma de ver, los estudiantes se centran en la facilidad
de encontrar y acceder a la literatura. Es probable que se deje de lado aquello
que no resulte facil conseguir. Muchos estudiantes se muestran remisos a la
hora de tratar de conseguir materiales que no estan disponibles facilmente, ya
sea en formato electrénico, por medio de sus contactos personales o a través de
bibliotecas de facil acceso. El coste v los retrasos pueden convertirse en barreras
a la hora de que los estudiantes obtengan documentos potencialmente validos.

* Actualidad. Bajo este prisma los estudiantes centran su atencién sobre la ne-
cesidad de una informacién oportuna o actualizada. Para esta experiencia los
materiales histéricos no resultan de interés en si mismos, vy los estudiantes no
tienen siempre bien determinado el arco temporal de que se trata. Los estu-
diantes que adoptan esta vision deben ser animados a revisar recursos ante-
riores y a discutir sobre cémo y por qué estan decidiendo qué es y qué no es
relevante para su propia area de interés.

* Exclusion. Aqui los estudiantes se centran en la necesidad de excluir campos o
formas concretas de informacién. Esto demuestra una aproximacion selectiva
antes que exhaustiva a la literatura. Aunque los estudiantes preocupados por
la relevancia tendrian que tomar decisiones sobre qué no es relevante, ello no
se hace normalmente de manera explicita. Los estudiantes se beneficiarian de
ser explicitos acerca de lo que al final resultara excluido de sus revisiones de la
literatura.

¢Coémo ayudar a tus estudiantes de investigacion explorando juntos?

¢Qué lenguaje estais utilizando ta y tus estudiantes cuando hablais sobre el alcance
de sus revisiones de la literatura?

¢Hacia qué maneras de experimentar el alcance de sus revisiones apuntan vuestros
debates?

¢Qué experiencias desearias que adoptaran tus estudiantes en este momento de
sus estudios de investigacién y de postgrado?

¢Cémo podrias orientar a tus estudiantes hacia las experiencias preferidas?
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LAS EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES
DE INVESTIGACION EN EL USO DE VOCABULARIO
CONTROLADO EN LAS BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS

En el cap. 4 repasé diversas maneras de buscar en Internet por parte de los alum-
nos e identifiqué la necesidad de que ellos centren su atencién tanto en la estructura
del entorno de la informacién como en la calidad de los recursos a los que acaban
accediendo para obtener el maximo beneficio para su aprendizaje de las interaccio-
nes con Internet. Los estudiantes de investigacion y de postgrado tienen que poseer
una buena comprensién de las bases de datos estructuradas disponibles via Internet
para acceder a la literatura de investigacion.

En nuestro entorno contemporaneo en linea tanto los investigadores como los es-
tudiantes de investigacién tienen que entender la diferencia entre las bases de datos
generadas por ordenador y aquellas otras en las que la intervencién humana aporta
un nivel superior de control de cara a lo que buscan. Por ejemplo, si alguien esta
usando la Web of Science para buscar referencias, no existe control de las formas
citadas, v el que busca tiene que identificar todas las formas posibles en que podrian
aparecer las citas.

Un aspecto importante de esas bases de datos estructuradas con las que los estu-
diantes de investigacion tienen que interactuar es el de los vocabularios controlados,
disenados para hacer posible un didlogo con sentido entre quien busca y la base de
datos. Klaus (2000) sugiere que el proceso de interaccién con la literatura de investi-
gacién por medio de una base de datos puede compararse a un “didlogo en linea”, y
que el vocabulario controlado aplicado para conectar items semejantes en la base de
datos representa un lenguaje compartido utilizado tanto por la propia base de datos
como por el que busca.

Si es usado de manera adecuada por el creador de la base de datos y por el
usuario, el vocabulario controlado se asegurara, por ejemplo, de que un investigador
en busca de materiales sobre desastres medioambientales encuentre los recursos re-
levantes, incluso aunque la frase desastre medioambiental no aparezca en ninguna
parte del texto de las articulos incluidos en la base de datos. De igual modo, el in-
vestigador puede usar el vocabulario controlado para identificar otros términos que
puedan resultar Gtiles para la busqueda, por ejemplo, desastres naturales o derrames
de petréleo. La mayor o menor extension de lo que se llama colocacion (agrupa-
miento de los materiales semejantes) en la base de datos dependera de la relativa
intervencion de humanos o de ordenadores en el desarrollo de la base de datos.

Klaus establece que los estudiantes de investigacion pueden ver al vocabulario
controlado como:

* Indistinguible. Trabajando desde esta perspectiva los estudiantes no saben de
la existencia del vocabulario controlado y poseen una visién naif del lengua-
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je necesario para la interaccién con la literatura de investigacién. Cuando los
estudiantes no entienden cémo esta controlada la base de datos es probable
que lo que hagan sea generar palabras clave relacionadas con el tema y con-
fiar en que cuando las introduzcan en la base de datos recuperaran un listado
para consultar. El foco de los estudiantes se centra en el procesamiento o en la
consulta de grandes conjuntos de registros recuperados en busca del material
relevante.

Inseparable. Desde esta perspectiva los estudiantes saben de la existencia del
tesauro y consideran que es inseparable. El lenguaje controlado puede ser apli-
cado para determinar la relevancia del material recuperado (los descriptores o
las palabras clave aparecen en el registro) o como catalizador para descubrir
mas materiales adicionales (descriptores y palabras clave no previstas aparecen
en un registro recuperado y seran usadas para una nueva busqueda). Los estu-
diantes se centran en el lenguaje contenido en la base de datos.

Separable. Trabajando desde esta perspectiva los estudiantes saben que el len-
guaje controlado posee entidad propia separada de la base de datos; lo ven
como un mecanismo de organizacién y como medio de comunicacion. Si se
usa esta lente, es probable que los estudiantes exploren exhaustivamente la
version en linea del vocabulario controlado para mejorar su busqueda v la res-
puesta de la base de datos. Algunos estudiantes seran capaces de descubrir las
limitaciones de la base de datos y de reconocer la necesidad de volver a pensar
sobre el sentido del concepto sobre el cual estan buscando. Ven, por tanto, la
necesidad de mirar mas alla del propio sistema a los puntos de vista estableci-
dos entre la comunidad de expertos. El foco de los estudiantes se centra sobre
el lenguaje de la base de datos, pero también sobre el lenguaje mas amplio de
su comunidad de investigacion.

¢Cémo ayudar a tus estudiantes reflexionando y hablando juntos
sobre estas cuestiones?

¢Qué lenguaje estas utilizando cuando escribes acerca de tus investigaciones?

mismo dominio de investigacién?

en la biblioteca o en la red?

¢Qué clase de lenguaje esta siendo utilizado por los colegas que escriben sobre el

¢Qué lenguaje estais utilizando ta y tus estudiantes para buscar recursos relevantes

trolado asociado, y cuéles no.

Comprueba con un bibliotecario si podriais tener necesidad de saber, tanto tu
como tus estudiantes, qué bases de datos de las que usais tienen vocabulario con-
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EL APRENDIZAJE INFORMADO SIRVE PARA REFLEXIONAR
SOBRE LAS PRACTICAS DE INFORMACION

Como ya he mostrado en el cap. 4, es posible disefiar modelos enraizados en las
experiencias de los estudiantes para ayudar a facilitar la reflexién y para conseguir
aquellas experiencias que deseariamos ver adoptadas por nuestros alumnos. Las
maneras de ver la revisién de la literatura por parte de los estudiantes de investiga-
cién podrian ser también desarrolladas como modelo reflexivo en el que, junto con
los estilos personales de manejo de informacién o la heuristica, conforman el nicleo
mismo del proceso de reflexién (ver fig. 8.1).

Figura 8.1
Modelo reflexivo para la revisién de la literatura (adaptado de Bruce, 1996)

Planificar-la-
revision®

| [ revisidn-de-aliteraturat H\‘“H |
Reflexionar |

. ' Concepciones-sobre-el- |
' alcance” ' -

| \I W

A los estudiantes se les puede estimular con preguntas para la reflexién basadas
en la gama completa de experiencias, animandolos de esta manera a abordar todas
las facetas del fenémeno. Entre las preguntas que he podido desarrollar para estu-
diantes de muchas disciplinas a lo largo de los afos se incluyen las siguientes:

Preguntas para ayudar a planificar la revisién de la literatura

* (Qué es y en qué consiste una revisiéon de la literatura y por qué estoy yo ha-
ciendo una? (reflexién personal sobre el fenémeno)
* (Qué recursos tengo ya? (listado)
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¢Qué tendria que estar buscando ahora, dénde debo hacerlo y qué necesito
hacer para identificar los materiales? (busqueda)

¢Cudles son las areas relevantes clave para mi investigacion, y qué tipo de ma-
teriales tengo que incluir o excluir? (panordmica general)

¢Sobre qué cosas tengo que aprender? ¢Qué ideas espero comprobar? (vehicu-
lo para el aprendizaje)

¢Qué aspectos de mi investigacién requieren direccién o apoyo? (facilitador)
¢Cudles son mis puntos de vista sobre la literatura y cémo y dénde deberia
informar acerca de ellos? (informe de investigacién)

Preguntas para ayudar a llevar a cabo la revisién de la literatura

¢Cémo se podria mejorar el disefio de mi revisién de la literatura? ¢Necesito
ahondar en la estructura y en los argumentos? (reflexién sobre el fenémeno en
su conjunto)

¢Cudl es la situacién actual de mi listado de referencias o bibliografia? ¢Qué
aspectos habria que actualizar? ¢Se detectan algunas debilidades a superar?
(listado)

¢Qué busquedas he llevado a cabo durante las dos ultimas semanas? ¢Hay al-
gunas areas nuevas que me hayan interesado y sobre las que habria que hacer
alguna busqueda adicional? (basqueda)

¢Qué he leido recientemente? ¢He encontrado tiempo suficiente para leer re-
cientemente? (vision general)

¢Qué he descubierto a partir de mis lecturas de las dos Ultimas semanas?
¢Cémo y en qué ha cambiado o se ha desarrollado mi comprensién del area
en la que estoy trabajando? (vehiculo para el aprendizaje)

¢Cémo podria influir en mi investigaciéon lo que he leido? ¢Me han inspirado
mis lecturas nuevas ideas que deberia tomar en consideracién, desarrollar o
incorporar? (facilitador)

¢He escrito algo sobre lo que he leido? ¢Necesito replantearme cémo encaja lo
que he leido en mi investigacion? (informe)

He invitado a estudiantes a utilizar estas preguntas en talleres y para reflexién per-
sonal en didlogo con sus supervisores. Cada una de ellas esta disefiada para centrar
la atencién sobre una experiencia concreta de la revisién de la literatura y, en gene-
ral, para asegurarnos de que los estudiantes de investigacién adoptan un enfoque de
360 grados sobre la parte de su proceso de trabajo que posee el potencial para influir
profundamente en su programa de investigacién.
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¢EXISTE UNA POSIBLE RELACION ENTRE USO
DE INFORMACION Y LA EXPERIENCIA DE APRENDER A
INVESTIGAR?

De la misma manera que podemos sugerir una relaciéon entre las formas de usar
la informacién v el aprendizaje, podemos también considerar la posibilidad de una
relacién entre las maneras de usar la informacién vy el aprendizaje de la investigacién.
Aunque no disponemos de resultados de investigacién al respecto sobre los que po-
der basarnos, mi experiencia como supervisora sugiere lo siguiente.

Las maneras de ver ciertas prdcticas concretas de informacién pueden
estar relacionadas con el planteamiento de la investigacion

Es posible que algunas concepciones especificas de la investigaciéon, tal y como
las ha identificado Brew (2001), puedan aparecer asociadas con las diversas mane-
ras de experimentar una practica de informacién. Por ejemplo, las concepciones de
la investigacién pueden estar ligadas a las concepciones de la revision de la literatura
de estas maneras:

* La concepcién de la investigacion como dominé puede estar ligada a las con-
cepciones de la revisién de la literatura como listado y como buisqueda.

* La concepcién de la investigacién como estrato puede aparecer ligada a la
concepcién de panorama general de la revision de la literatura.

* La concepcién de la investigacién como viaje puede aparecer ligada a las con-
cepciones de la revisiéon de la literatura como vehiculo para el aprendizaje vy
como facilitadora de la investigacion.

* La concepcién de la investigacién como comercio puede estar ligada a la con-
cepcion de la revision de la literatura como informe.

Las maneras de ver la investigacion v su propio terreno u objeto
que adquieren los estudiantes de investigacién vy de postgrado pueden
estar relacionadas con su implicacién con el entorno de la informacién

En el capitulo anterior propuse que las formas de ver sus propios dominios de
investigacién por parte de los investigadores pueden influir en la manera como la
informacién conforma su trabajo. Es posible hacer esta misma proposicién en el
caso de los estudiantes de investigacion y de postgrado. Sus puntos de vista sobre su
propio dominio de investigacién pueden influir en:

* Qué informacién podrian consultar, o querer consultar.

* Cémo interactiian con esa informacion.

* Cémo juzgan la relevancia de la informacién.

* Cémo juzgan o utilizan de otra manera la informacién.

* El caracter de la nueva informacién o conocimiento que generan.
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Mis alumnos de investigacion y de postgrado trabajan, sobre todo, en campos
que tienen que ver con las TICs. La investigacién que realicé con mis colegas nos
muestra que los estudiantes de investigaciéon en TICs pueden contemplar su inves-
tigacion como algo que tiene que ver con el desarrollo de software, las practicas de
informacién, la interaccién entre personas y tecnologia, la aplicaciéon de las TICs a
otras disciplinas, o el impacto social de la tecnologia. Algunos de ellos consideran
que la investigacién en TICs es lo que los demas expertos declaran que es la inves-
tigacion en TICs. Pero otros, igual que sus compaferos mas experimentados, se ven
a si mismos como protagonistas de la evoluciéon del dominio (Bruce, Stoodley &
Pham, 2007, manuscrito, ver cap. 7).

Como supervisora, me doy cuenta de que cada una de estas subareas que los
estudiantes ven como abarcadas dentro del campo de la investigacién en TICs pre-
senta una base de investigacién diferente y un entorno de informacién diferente.
Las interpretaciones de nuestros estudiantes acerca de lo que constituye su territorio
de investigacion pueden llevarlos a admitir las diferentes formas de informacién, de
resultados de investigacion y de metodologias como relevantes para sus esfuerzos in-
vestigadores. Por ejemplo, los ingenieros de software que se dedican a crear progra-
mas de aprendizaje probablemente no perciban de manera inmediata la relevancia
para su trabajo de las investigaciones sobre las experiencias de aprendizaje de los
alumnos, o el posible uso de los resultados de tales investigaciones para el disefio de
sus herramientas. Del mismo modo, los estudiantes que investigan sobre el aprendi-
zaje con TICs probablemente no se den cuenta de la relevancia de la investigacion
sobre la tutoria inteligente. Y, sin embargo, una interpretacion mas abierta del territo-
rio de investigacién nos llevara a un intercambio fecundo mas eficaz.

Mi funcién en tanto que supervisora que pretende hacer avanzar la agenda del
aprendizaje informado consiste en:

* Comprender la interrelacién entre la percepcién que tienen los estudiantes de
su campo de investigacidn y sus experiencias con la informacién, asi como el
impacto potencial sobre los resultados de su investigaciéon; y

* Retarlos a que adopten unos puntos de vista mas fructiferos sobre su dominio, y
al mismo tiempo a que se impliquen con el contexto informacional mas amplio.

PREGUNTAS CLAVE QUE SURGEN DE ESTE CAPITULO
—<QUE PODEMOS HACER COMO EDUCADORES
PARA HACER PROGRESAR ESTA AGENDA?

La reflexion sobre la experiencia del aprendizaje informado de los estudiantes en
el contexto del aprendizaje de la investigacién nos puede llevar a estrategias tanto
en apoyo de nuestros estudiantes como para profundizar en nuestra comprensién
de sus procesos.
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El aprendizaje informado v tu filosofia de la supervisiéon

* (Qué practicas de informacién son importantes para ti como investigador y
como supervisor de investigacion?

* Como investigador, ¢qué experimentas como informacion?

* Como supervisor, ¢qué te gustaria que tus estudiantes experimentaran como
informacién?

El aprendizaje informado y tus estudiantes

* ¢(Con cuél de las Siete Caras del aprendizaje informado se sienten cémodos tus
estudiantes?

* (Cémo podrias ayudarles a adoptar la gama completa de experiencias?

* (Qué experimentan tus estudiantes como informacién?

* (Qué maneras de ver la revision de la literatura adoptan tus estudiantes? ¢Cudl
de ellas elegirias para estimular en las diferentes etapas del viaje de investiga-
ciéon?

* ¢Existen otras maneras de ver la revisién de la literatura que sean importantes
para tu disciplina?

El aprendizaje informado v tu prdctica o tu pedagogia de la supervision

* (Coémo podrias utilizar las Siete Caras para influir en tu practica de supervision?

* (Cémo puedes animar a la adopcién de aquellas caras con las que prefieres
que trabajen tus estudiantes en momentos y fases concretas?

* (Coémo puedes llevar a tus estudiantes a diferentes maneras de pensar sobre su
terreno y objeto de investigacion?

* (Qué estrategias podrias aplicar para llamar la atencién sobre la posibilidad de
que los puntos de vista de tus estudiantes sobre la investigacién y sobre su area
influyan en el entorno de informacién que eligen?
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CHRISTINE SusaN BRUCE

El apoyo al aprendizaje informado
en toda la organizacion

Traduccion del cap. 9 de Informed Learning (Chicago: ALA/ACRL, 2008),
por Cristobal Pasadas Urena [i]

RELATO INTRODUCTORIO

A Jane vy Steve les estdn pidiendo que ejerzan influencia en su institucién. Ya
han pasado unos pocos anos desde que comenzaron su andadura como profesores
universitarios. Han sido promocionados a puestos de categoria superior y ahora
se espera de ellos que asuman un papel de liderazgo mas acentuado a la hora de
influir en las politicas de sus departamentos vy entre sus colegas. Cada uno de ellos
es responsable de diversos programas de estudio v a menudo son invitados a ex-
plicar su trabajo y sus planteamientos curriculares con las prdcticas de informacién
v a animar a sus colegas en otras facultades vy escuelas a que exploren también
las estrategias de aprendizaje que se basan en las prdcticas de informacion de sus
respectivas disciplinas. La institucion de Steve y Jane y muchas otras instituciones
ahora ya disponen de politicas bien desarrolladas acerca del aprendizaje informado,
o sobre la formacién en alfabetizacion informacional, que exigen que los que apren-
den se conviertan en usuarios creativos, reflexivos v éticos de la informacién como
parte de su experiencia universitaria.

Steve v Jane tienen que tomar en consideracion la gama de actores y grupos
de interés involucrados en todo el proceso v los tipos de cultura organizacional
requeridos para que este diseno del aprendizaje resulte posible. No todo el mundo
dentro de la comunidad universitaria es consciente de la importancia de incrustar
las prdcticas de informacion en el curriculo o de la necesidad de aumentar la con-
ciencia de los estudiantes respecto del entorno de la informacion vy de su interaccién
con ella. Steve y Jane organizan un simposio patrocinado por los Vicerrectorados
de Alumnos y de Docencia-Aprendizaje v por la Biblioteca Universitaria para visua-
lizar mejor el cardcter unificado del aprendizaje informado. En ese simposio invitan

i

Traduccién y publicacién por la AAB con permiso de la autora y de la ACRL/ALA.

N° 106, Julio-Diciembre 2013, pp. 160-180
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a colegas vy estudiantes a discutir sobre sus respectivas experiencias y también a
investigadores vy otros docentes a llevar a cabo talleres que sean de interés para el
profesorado de diferentes procedencias v bases disciplinares.

¢Qué condiciones hay que establecer para que el aprendizaje informado pueda
florecer? ¢Cémo pueden colaborar diferentes miembros de la universidad y demas
comunidades de aprendizaje en la promocién del aprendizaje informado? En este
capitulo me dedicaré a explorar las vias a través de las cuales podriamos influir
en nuestras respectivas organizaciones elevando el nivel de concienciacién sobre
el aprendizaje informado. Propongo el planteamiento RACII para tratar de lograr
el cambio. En él se identifican cinco puntos de enfoque: Reconocer los diferentes
roles y perspectivas; Aceptar la diversidad; Cambiar gracias al apoyo; Implicarse en
el estudio de la docencia y el aprendizaje; e Investigar para el futuro. Y luego me
centraré en cémo se podrian utilizar los modelos de los Seis Marcos y de las Siete
Caras para promover una verdadera excelencia docente, para acabar resaltando
algunas percepciones sobre las perspectivas disciplinares en torno a la pedagogia de
la alfabetizacién informacional.

EL APRENDIZAJE INFORMADO EN TODA )
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA: LA FORMACION
DE LA CONCIENCIA COLECTIVA

Conseguir el cambio es una tarea fundamental en cualquier contexto en el que
tenga que ocurrir. Los promotores de nuevos planteamientos respecto del curriculo
o del aprendizaje tienen que ser conscientes de lo que conlleva y cuesta conseguir el
cambio. ¢Qué condiciones habria que establecer para que puedan prosperar nuevos
rumbos tales como el aprendizaje informado?

Al asumir el rol de promotores y defensores de la excelencia docente abogan-
do por el aprendizaje informado, podemos adoptar un planteamiento relacional de
nuestra tarea. Ello implicaria contemplar como funcién nuestra la de influir en la con-
ciencia colectiva de la organizacién estableciendo como nuestro objetivo el aprendi-
zaje del personal tanto en el plano individual como en el colectivo.

Bowden y Marton (1998) describen el caracter de la conciencia colectiva en rela-
cién con el aprendizaje y la investigacion. Al primero lo describen como “el grado de
concienciacion de los profesores y de los estudiantes en relaciéon con las maneras de
ver las cosas por parte del otro grupo”’; vy a la segunda como “el grado de concien-
ciacién de los investigadores y de los estudiantes de postgrado en relacién con las
maneras de ver las cosas por parte del otro grupo” (p. 196). La idea de la conciencia
colectiva también tiene una interpretacién al nivel de la organizacién. En este caso
sera descrita como el punto hasta el cual los miembros de una organizacién son
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“conscientes (conocedores) de las maneras como los fenémenos de preocupacion
comun son vistos por otros miembros” (p. 201). La conciencia colectiva abarca tan-
to a lo que es comin como a lo que resulta complementario. Para que se beneficie
la organizacién en su conjunto habra que colocar bajo los focos a estas diferentes
maneras de pensar.

En relacién con la expansién del uso del aprendizaje informado, influir en la con-
ciencia colectiva de una organizacién o de un departamento significara:

* Poner al aprendizaje informado en el punto de mira.
* Aumentar la conciencia acerca de las maneras comunes y complementarias de
plantearse el aprendizaje informado en toda la organizacion.

Tal y como ya he sugerido, esto puede lograrse adoptando como objetivo el
aprendizaje del personal a nivel individual y colectivo. Aqui, el aprendizaje colectivo
ocurre cuando el personal comparte sus diferentes maneras de entender su préactica
profesional y la comunidad universitaria se mueve hacia una comprensiéon comparti-
da de lo que es el aprendizaje y de los importantes fenémenos a él asociados, como
el aprendizaje informado (Bruce, Chesterton, & Grimison, 2002).

EL PLANTEAMIENTO RACII PARA LOGRAR
EL CAMBIO CURRICULAR

Es probable que el aprendizaje informado, como otros muchos abordajes innova-
dores, solo pueda prosperar en una cultura que valore la docencia v el aprendizaje.
El planteamiento RACII propone un marco amplio que exige un compromiso muy
fuerte con la ensenanza vy el aprendizaje de calidad en toda la organizacién. También
sugiere estrategias clave para centrar los enfoques sobre el aprendizaje informado en
diferentes aspectos de la cultura docente y de aprendizaje. Los cinco componentes
del planteamiento RACII son:

1. Reconocer los diferentes roles y perspectivas.

2. Aceptar la diversidad.

3. Cambiar con apoyos.

4. Implicarse en el estudio de la docencia —incluyendo la evaluacion.
5. Investigar para el futuro.

Aunque el planteamiento RACII aparece aqui descrito con una atencién parti-
cular al entorno universitario, sin embargo puede ser adaptado facilmente a otras
organizaciones o entornos laborales que promuevan el aprendizaje informado.

Con RACII se pretende prestar apoyo al compromiso institucional para con el
aprendizaje informado o la alfabetizaciéon informacional, que comprende cuatro par-
tes interelacionadas e interdependientes:
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* Recursos que faciliten el aprendizaje de unas competencias especificas, por
ejemplo, tutoriales para mejorar las competencias de informacién basada en la
Web.

* Curriculos que ofrezcan la oportunidad de aprender competencias concretas a
partir de tutoriales para aprendizaje a ritmo personalizado, profesores, bibliote-
carios, 0 companeros.

* Curriculos que incluyan actividades de aprendizaje que requieran la aplicacién
de practicas de informacién académicas, profesionales o especificas de una
disciplina.

* Curriculos que requieran reflexion sobre la experiencia del aprendizaje infor-
mado.

Reconocer los roles y perspectivas diferentes

El aprendizaje informado es una responsabilidad compartida. Para desarrollar
una cultura favorecedora del aprendizaje informado necesitamos reconocer el papel
que desempenan muchos individuos y unidades de la organizacién, no solo dentro
de la universidad, sino también en las empresas y en la comunidad. Muchos roles
y colaboraciones entre diferentes personas hacen posible llevar las préacticas de in-
formacién al curriculo. Por consiguiente, resulta necesario que alguien que asuma
el rol de promocién trabaje horizontal y verticalmente a través de toda la estructura
organizacional.

Las iniciativas exitosas respecto del aprendizaje informado consiguen cambios
curriculares. En la fig. 9.1 que sigue, el curriculo aparece en el ntcleo mismo del
marco requerido para las iniciativas exitosas. Como apoyo al curriculo estan las cola-
boraciones entre profesores y profesionales de la informacién y de las TICs, incluidos
los bibliotecarios. Y como apoyo a esas colaboraciones nos encontramos con las
politicas institucionales vy las infraestructuras de informacién y de TICs necesarias
para el aprendizaje informado.

Normalmente las infraestructuras de informacién y de TICs ya estan en gran
medida disponibles para las finalidades del aprendizaje informado. Pero alli donde
no lo estén probablemente serdn necesarios una planificacién y unos presupuestos
sustanciales para asegurarse de su disponibilidad durante un amplio periodo de
tiempo.
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Figura 9.1
Componentes clave de las iniciativas de aprendizaje informado exitosas

Imiciativas exitosas sobre
alfabetizacion informacional

Las iniciativas sobre aprendizaje informado pueden verse también sustentadas
por las politicas globales relativas a las capacidades de los graduados v al aprendizaje
alo largo de la vida. Este enfoque méas amplio aporta un contexto importante para el
aprendizaje informado. La promocién del aprendizaje informado también se puede
integrar dentro de las declaraciones més genéricas sobre las filosofias y los principios
y valores de la universidad. Podemos prestar atencién no solo a los beneficios para
las empresas, la economia y los individuos en busca de actualizacién y de renovacién
profesional, sino también a los rasgos de potenciacién del aprendizaje informado en
contextos personales y comunitarios, a las cuestiones de justicia social y a las dimen-
siones éticas del aprendizaje informado.

Consejos para la promocion de la excelencia docente a través
del aprendizaje informado

Utilizar los mecanismos y procesos de aprobacion y revision de planes de estudio,
cursos y asignaturas para hacer seguimiento de la inclusiéon del aprendizaje infor-
mado en el curriculo. Asegurarse de que las politicas y los recursos sirven de apoyo
a los rumbos deseados.

Aceptar la diversidad —incluso en el bloque de estudiantes

La diversidad de puntos de vista y de planteamientos es algo de lo que hay que
congratularse, y en un entorno que valora la creatividad vy la reflexién nunca deberia
ser objeto de politicas disuasorias. Al animar a la adopcién del aprendizaje informa-
do es probable que nos encontremos con esa diversidad bajo muchas formas, todas
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las cuales deberan ser reconocidas y apoyadas para que contribuyan al rumbo mas
amplio de la organizaciéon. Nos encontraremos con la diversidad en:

* Los diversos puntos de vista de los colegas acerca del aprendizaje informado

v sobre como ensenarlo. Tal y como ya he mostrado en capitulos anteriores,
muchos tipos de experiencias diferentes contribuyen a la extensa experiencia
académica, profesional vy civica del aprendizaje informado. Cada persona im-
plicada en el aprendizaje informado aporta sus propias experiencias al respecto
y tiene sus propios puntos de vista sobre la forma en que mejor se podria ense-
nar para conseguirlo. Tal y como también he mostrado en capitulos anteriores,
resulta de gran importancia permitir la coexistencia de tales puntos de vista
diferentes e introducirlos de manera conjunta en el curriculo mediante meca-
nismos que faciliten el logro de los resultados de aprendizaje planificados. Las
decisiones mas importantes para el cambio curricular tienden a concentrarse en
torno a un énfasis relativo sobre determinados puntos de vista, antes que en la
eleccion de un punto de vista frente a otro.

Los distintos roles que podemos adoptar nosotros y los demds como agentes del
cambio. Conseguir el cambio implica la asuncién de muchos roles. Puede que
el personal se vea obligado a desempenar las funciones de aseguramiento de
la calidad, de innovacién y de facilitamiento. Puede que también se encuentre
presionado a asumir esos roles por los colegas. La mayoria de nosotros sabe
que prefiere trabajar de una determinada manera en tanto que agentes del
cambio, pero puede que debamos concienciarnos de nuestro propio estilo y
abrirnos a posibles modificaciones para cubrir las necesidades de quienes nos
rodean. De forma alternativa, puede que necesitemos identificar a posibles so-
cios que asuman esas diferentes funciones.

* Las distintas motivaciones de los participantes. Nuestros colegas se decidiran a

participar en la agenda del aprendizaje informado por muchas razones. ¢Por
qué razon podrian verse implicados? Quizas porque quieren, porque les gusta
experimentar, porque no tienen mas remedio, porque pueden ver los beneficios
para sus alumnos, o porque lo ven beneficioso para su propia carrera docente.
El énfasis sobre el compromiso con el estudio de la ensenanza (ver mas adelan-
te) puede a veces suministrar una amplia gama de necesidades y de motivacio-
nes.

* Las necesidades y motivaciones de los alumnos. Los estudiantes embarcados

en el aprendizaje informado también aportaran mdultiples necesidades y mo-
tivaciones, en parte como resultado de una diversidad cada vez mayor en el
propio conjunto de los estudiantes. La diversidad entre los estudiantes puede
proceder del género, del entorno cultural, de las circunstancias familiares, de
los compromisos laborales o de la afinidad tecnoldgica, entre otros factores.
Animar al personal y a los alumnos a colocar algo de énfasis sobre el marco de
Relevancia personal para el aprendizaje informado y a utilizar portafolios para
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determinados aspectos de la evaluacién puede ayudar a atraer la atencién de

los estudiantes hacia las maneras como estan siendo abordadas sus necesida-
des.

Consejos para la promocion de la excelencia docente a través
del aprendizaje informado

Recoger diversos planteamientos del aprendizaje informado mediante la presen-
tacién electrénica de un portafolio de estrategias, incluidos los trabajos de los
alumnos.

Cambio con apoyos

Para conseguir apoyo en favor del aprendizaje informado puede resultar til to-
mar en consideracion los siguientes valores cuando hay que desarrollar y ejecutar los
programas. Estos “posibilitadores de programas de éxito” (Bruce, Chesterton, & Gri-
mison, 2002) fueron identificados como parte de la ejecucién en toda la universidad
de una iniciativa de cambio curricular en apoyo de la integraciéon y de la insercién
del uso de informacién en el curriculo:

* Inclusividad, que asegura que el personal de diferentes disciplinas y departa-
mentos de toda la organizacién se ve implicado.

* Exhaustividad, que asegura que todos los sitios y campus de la institucion tie-
nen la oportunidad de participar.

* Gestion, que se asegura de que las estrategias de comunicacién horizontal y
vertical se aplican en toda la institucién y en todos sus departamentos.

* Eleccion, que ofrece diferentes planteamientos del aprendizaje y de la implica-
cion.

* Cooperacién, que retine a los miembros de diferentes unidades de la organiza-
cién en un esfuerzo de colaboracién para llevar a cabo el cambio.

* Participacién, que hace hincapié en la accién y el compromiso: pone el acento
sobre el profesorado introduciendo cambios en el curriculo y en sus practicas
docentes.

* Modelado, que da forma al aprendizaje informado adoptando como estrategias
clave los procesos de indagacion, los basados en recursos y otros.

Lo mas probable sera que el aprendizaje informado eche sus raices en contextos
en los que se de un énfasis simultdneo sobre las mejores practicas educativas. Ello
implicara a menudo el estimulo de un cambio desde el planteamiento de contenidos
hacia un planteamiento més potente sobre los procesos en la docencia, al mismo
tiempo que un estimulo a cambiar desde una visiéon del aprendizaje centrada en
el profesor hacia otra centrada en el que aprende. También resulta importante el
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aumento de los enfoques sobre la comprensién de los mundos perceptivos de los
estudiantes y de sus implicaciones pedagdgicas. Es importante que, en el aprendiza-
je informado, contenidos y procesos sean enfoques simultdneos y no competidores
entre si. Sin embargo, sigue siendo cierto que para permitir estos énfasis simultaneos
es muy probable que resulte necesario dejar de lado algin tipo de contenidos.

Los docentes que valoran los planteamientos centrados en el que aprende en-
cuentran mucho mas facil la adopcién del aprendizaje informado. Para ayudar a los
colegas a avanzar en su agenda del aprendizaje informado normalmente hay varios
obstaculos que superar y para ello es probable que muchos profesores requieran
apoyo:

* Comprender que la alfabetizacién informacional no constituye un prerequisito
para el aprendizaje. No estamos hablando de un programa de refuerzo o de re-
cuperacion, sino mas bien sobre la materializacién de una manera de aprender.

* Modificar, cambiar o construir nuevos disenos para las experiencias de apren-
dizaje.

* Cambiar nuestras expectativas sobre cuanto tienen que aprender los alumnos.
En un planteamiento de procesos los contenidos ya no son lo primordial; lo
primordial serd mas bien la capacidad de aprender.

* Tecnologia: aprender a utilizar la tecnologia, y aprender a utilizar la tecnologia
en apoyo del aprendizaje.

Consejos para la promocion de la excelencia docente a través
del aprendizaje informado

Premiar el interés en el aprendizaje informado procurando que se preste atencién a
este aspecto del aprendizaje en los criterios de concesiéon de premios y menciones
de excelencia docente.

Implicarse en el estudio de la docencia —incluyendo la evaluacién

El estimulo a la implicacién con el estudio de la docencia constituye un elemento
fundamental a la hora de hacer progresar la agenda del aprendizaje informado al
nivel de toda la organizacién. En su forma mas compleja, el estudio de la docencia
no es sino investigacion, ya que los profesores indagan sobre diversos aspectos del
entorno de aprendizaje, tratan de conseguir el cambio en la bisqueda del aprendi-
zaje y someten sus esfuerzos al escrutinio y a la revisién de colegas por medio de
publicaciones de todo tipo.

El estudio de la docencia, con su intencion ultima de contribuir a la pedagogia
de la disciplina, constituye una herramienta vital para apoyar la colaboracién vy la
innovacién. Puede utilizarse como marco para estimular la implicacién de individuos
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y grupos en la puesta en préactica del aprendizaje informado y en la evaluacién de
procesos disefiados para grupos concretos de alumnos y sus resultados. A medida
que los profesores se van familiarizando con el proceso de lectura, diseno, investiga-
cién y publicacién, se les puede animar a que centren su atencion en la exploracién
de las multiples dimensiones del aprendizaje informado, incluyendo las perspectivas
de los profesores y de los alumnos, el impacto sobre el aprendizaje vy las estrategias
para superar las barreras contra las nuevas maneras de hacer las cosas.

Consejos para la promocion de la excelencia docente a través
del aprendizaje informado

Promover el aprendizaje informado en el estudio de la docencia por medio de
planes de financiacién de proyectos de docencia y aprendizaje que estimulen su
aplicacién en éareas disciplinares concretas.

Investigar para el futuro

Finalmente, el otro factor que contribuye al desarrollo de una cultura de apoyo al
aprendizaje informado es la investigacion. Hay muchas cosas que han de ser some-
tidas a la investigacién, tanto dentro de las universidades como en las profesiones y
en la comunidad méas amplia. Necesitamos comprender atin méas la experiencia del
aprendizaje informado en diferentes cohortes de estudiantes y en las diferentes disci-
plinas y profesiones. También estéa significativamente poco estudiada la experiencia
del aprendizaje informado en la comunidad y en el entorno laboral.

Hay mucho campo para diferentes tipos de investigacién a llevar a cabo para
diferentes fines y por diferentes grupos. El aprendizaje informado ofrece una opor-
tunidad importante de trabajo en la conexién entre docencia e investigaciéon. Los
profesores en el aula probablemente deseen investigar y entender la experiencia del
aprendizaje informado de sus propios alumnos y el impacto de las innovaciones en
el aprendizaje, contribuyendo asi a la agenda de la investigacion. Y fuera del aula,
puede que deseemos emprender una investigacién a mayor escala sobre la experien-
cia de aprendizaje o sobre el aprendizaje informado en la comunidad, en el entorno
laboral, en las disciplinas y en las profesiones, contribuyendo asi al desarrollo de la
docencia y del aprendizaje. En el cap. 10 se amplia la reflexiéon sobre el potencial
para la investigacién que se esconde bajo el estandarte del aprendizaje informado.

Consejos para la promocion de la excelencia docente a través
del aprendizaje informado

Apoyar el desarrollo de comunidades de investigacion sobre la docencia y el apren-
dizaje, incluyendo el enfoque sobre el aprendizaje informado.
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El aprendizaje informado supone una responsabilidad compartida

En resumen, el aprendizaje informado es una responsabilidad compartida que
exige la cooperacién y la pericia de muchos miembros de la comunidad tanto do-
cente como discente. Profesores de diversas disciplinas, bibliotecarios, expertos en
disenos educativos, especialistas en TICs y otros agentes necesitan trabajar juntos
para asegurar el desarrollo efectivo del aprendizaje informado. Normalmente los bi-
bliotecarios estan dispuestos a desempenar un rol consultivo o a trabajar en estrecha
colaboracién con el profesorado.

UTILIZAR LOS SEIS MARCOS PARA PROMOVER
LA EXCELENCIA DOCENTE

Los Seis Marcos del aprendizaje informado pueden ser utilizados como herra-
mienta para el desarrollo de estrategias en apoyo del proceso de cambio, incluyendo
la expansién del conocimiento acerca del aprendizaje informado, y de la puesta en
practica de programas. En esta seccién me propongo utilizar los marcos para poten-
ciar las alianzas, comprender los retos, facilitar el cambio curricular y evaluar. Cada
uno de estos rumbos vendra acompanado de sugerencias para actividades de talle-
res que podran ser utilizadas para todos los marcos.

Para potenciar las alianzas entre todos los agentes de la universidad

Los grupos de personal que asumen funciones de liderazgo en la promocién del
aprendizaje informado a menudo se ven atrapados en dilemas de comunicacién y
de politicas institucionales. Entender como las diferentes partes de la organizacién
pueden adoptar diferentes perspectivas, lo que a menudo desemboca en la presencia
de dinamicas poco usuales, puede ayudar a estos lideres a gestionar mejor los rum-
bos que desean seguir. A continuacién ofrezco un ejemplo de la forma en que podria
usar los Seis Marcos ese grupo de lideres. Profesores, gestores y bibliotecarios que
han participado en esas actividades propuestas han comentado sobre la importancia
de “darse cuenta de que mi manera no tiene por qué ser la Ginica manera”.

Sugerencia para el diseno del taller

A los participantes se les pide que traigan al taller una pagina con una descripcién
de un caso ilustrativo de un problema o cuestién asociada con la alfabetizacién
informacional o con el aprendizaje informado.

Tendras que describir brevemente a tus companeros de taller el ejemplo que has
aportado:
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* Identificando los elementos clave del caso, por ejemplo, (a) individuos, (b) gru-
pos, (c) unidades de la organizacién, (d) elementos del curriculo, (e) politicas o
directrices, y (f) cualquier otro elemento.

* Aclarando cudl es el marco primordial que se esta aplicando o que predomina en
cada uno de los elementos del caso.

¢De qué manera ta ha ayudado a analizar la cuestiéon el uso de los Seis Marcos?

¢Qué nuevas percepciones has conseguido? ¢Has llegado a ver algin aspecto del
problema de manera diferente? ¢Haras a partir de ahora algo de manera diferente
como resultado de todo esto?

Para entender los retos

El diseno de programas, la docencia vy el trabajo con los colegas y con los alum-
nos puede resultar frustrante en el dia a dia cuando diferentes personas no parecen
compartir las mismas formas de pensar sobre las cuestiones fundamentales. Com-
prender los diferentes puntos de vista que aportan los diversos agentes y grupos de
interés a la agenda del cambio puede resultar muy til para ayudar a los protagonis-
tas del cambio a gestionar su propia contribucién y sus roles. Mas abajo se describe
un ejemplo de cémo pueden ser usados los Seis Marcos con ese grupo. El personal
que ha participado en tales actividades ha hecho comentarios sobre la importancia
de ser capaces de reconocer las diferentes perspectivas: “Echarle un vistazo a los
Marcos me ayuda a comprender por qué la gente presenta diversos tipos de resisten-
cia. Ser consciente de todo esto me ayudara”.

Sugerencia para el diseno del taller

Repasa los Seis Marcos del aprendizaje informado y hazte estas preguntas:

* ¢Cuales son tus marcos primarios y secundarios preferidos?

* ¢(Cudles son los marcos primarios y secundarios preferidos por:

— Los alumnos a los que ensenas —como norma general?

— Los profesores de esta institucién —tal y como tua lo ves?

— Los bibliotecarios de esta institucién —tal y como tu lo ves?

— La institucién —segtin las evidencias disponibles en sus politicas, sus documen-
tos, su curriculo, etc.?
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Para facilitar o mejorar el diseno curricular

Para hacer progresar la agenda del aprendizaje informado siempre resultara ne-
cesario ayudar a los docentes en el disefio de aspectos del curriculo donde se puedan
lograr esos avances. A los docentes se les puede animar a aplicar de manera inten-
cionada los diferentes marcos para conseguir diferentes resultados de aprendizaje.

Hacer que queden explicitos los marcos a través de los cuales los participantes
podrian estar contemplando el aprendizaje informado podria lograrse compartien-
do informacién sobre los marcos (ver cap. 2) e invitando a los participantes a que
seleccionen aquellos marcos con los que mas y mejor se sienten identificados. Los
ejemplos de estrategias de aprendizaje que ya hayan utilizado podrian ilustrar acerca
de sus marcos preferidos. ¢Cémo podrian cambiar sus estrategias de aprendizaje en
el caso de que adoptaran un marco diferente? Los debates o los analisis podrian cen-
trarse en la naturaleza de las préacticas de informacién y en el contenido a aprender
por medio de cada estrategia. ¢Qué obstaculos o qué apoyos ven los participantes
como agentes de retraso o de progreso para la agenda en sus contextos locales?

Susie Andretta (2008, in press, p. 5) describe como sus “educadores en forma-
cién” aplicaron de forma intencionada diferentes marcos para tratar de conseguir
diferentes resultados de aprendizaje. Un equipo de ellos aplicé el marco Relacional
para reforzar las practicas de informacion de médicos dedicados a la investigacién
clinica. Otro equipo adopté los marcos de Competencias y de Aprender a aprender
para disenar formacién especifica en el uso de las TICs para mejora de la atencion
clinica.

Mas abajo se describe un ejemplo de como podrian utilizarse los Seis Marcos
para animar a los maestros o a los disenadores de programas curriculares a que to-
men en consideracién una gama de planteamientos sobre el aprendizaje informado.
El personal que participé en tales actividades hizo diversos comentarios sobre la
importancia de reconocer las diferentes perspectivas: “Mirar a los marcos es como
estar en el escenario y utilizarlos para cambiar el modo. Puede resultar Gtil trabajar
con todos los marcos — me gustaria utilizarlos como filtros, pero sin necesidad de
tenerlos todos activados.”

Sugerencia para el diseno del taller

Dividir a los participantes en grupos pequenos y pedirles a los miembros de cada
grupo que discutan entre ellos sobre un programa de aprendizaje informado o de
alfabetizacién informacional con el que estén familiarizados (dividiendo el tiempo
de intervencioén a partes iguales entre los miembros del grupo):

* Describir brevemente el programa.
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* Para cada parte del programa que se quiera discutir, ¢cudl seria el marco princi-
pal que se esta aplicando o que parece predominar?

* (A qué podria parecerse el programa si se aplicara un marco diferente?

Luego habra que pedirles que discutan sobre estas cuestiones:

* (Cémo te ha ayudado el uso de los Seis Marcos a analizar el programa?

* ¢Qué nuevas percepciones has obtenido? ¢Has llegado a ver algin aspecto de
manera diferente? ¢Vas a hacer algo de forma diferente como resultado?

Para evaluaciéon

A las participantes implicados en programas de mas larga duracién se les podria
pedir que utilicen los Seis Marcos para reflexionar sobre su postura o sobre su ma-
nera actual de pensar en varios momentos del programa. Alternativamente, se les
podria hacer una encuesta para identificar qué marcos serian los que mas les estan
influyendo en varios momentos estratégicos del programa de formacién.

Sugerencia para el diseno de la evaluacién

Andretta (2008, in press) aporta un ejemplo de programa de desarrollo profesional
para educadores en el que los Seis Marcos del aprendizaje informado se utilizan
para apuntalar el proceso de evaluacién del programa. A los participantes se les
informé acerca de los marcos en la primera sesién del taller y luego se les invité a
identificar los dos marcos que mas influencia tenian sobre ellos mismos. En esta
primera fase del taller se identificé a los marcos 2 y 4 como los predominantes,
pero al final del curso la mayoria de los participantes ya eligieron a los marcos 4 y
6 como los que mas influian sobre ellos.

COMO UTILIZAR LAS SIETE CARAS PARA HACER
PROGRESAR LA AGENDA DEL APRENDIZAJE INFORMADO

Igual que los Seis Marcos, las Siete Caras del aprendizaje informado (cap. 3) tam-
bién pueden ser utilizadas para promover la excelencia docente y hacer progresar
la agenda del aprendizaje informado. Médulos, talleres y otras actividades en torno
a las Siete Caras pueden programarse para fomentar la concienciacién, la reflexién
y el diseno curricular. Entre las directrices importantes para tales médulos se podria
incluir:

* Que los participantes expliciten sus propias experiencias respecto del aprendi-
zaje informado.
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* El refuerzo de la comprensién del marco Relacional.

* La adaptacién de los modelos existentes a los contextos disciplinares de los
participantes.

* La toma en consideracién del impacto de las préacticas existentes y de las posi-
bilidades futuras.

Explicitar las experiencias de los participantes respecto
del aprendizaje informado

Esto podria lograrse repartiendo a los participantes un resumen de las Siete Ca-
ras, por ejemplo, del cap. 3, e invitandoles a compartir sus propios relatos para
ilustrar sus experiencias. Una discusién abierta sobre las similitudes y las diferencias
de esas experiencias de los miembros del grupo pueden hacer aflorar influjos disci-
plinares o contextuales de otro tipo sobre el aprendizaje informado. Y es posible a
partir de tales discusiones en grupos pequenos reunir relatos y criticas como recursos
en desarrollo para los profesores interesados.

Reforzar la comprensién del marco Relacional

Esto podria conseguirse invitando a los participantes a tomar en consideraciéon
los Seis Marcos y, si no lo han llevado a cabo todavia, a discutir con los colegas so-
bre los marcos que estan utilizando de momento en sus practicas docentes. Luego
podrian trabajar juntos para redisefar algunos aspectos del curriculo con vistas a
reflejar el marco Relacional, utilizando ejemplos curriculares de los capitulos 2 y 3 en
apoyo de su actividad si asi lo desean.

Adaptar los modelos existentes a los contextos disciplinares
de los participantes

Esto conlleva encontrar tiempo y espacio para que colegas de una misma disci-
plina colaboren para desarrollar aspectos del aprendizaje informado tal y como éste
podria aparecer en su disciplina. ¢Pueden adaptarse las Siete Caras del aprendiza-
je informado a su disciplina? ¢Hay que describir diferentes formas de experiencia?
¢Cudles son las practicas de informacién que hay que dominar en la disciplina? ¢Qué
contenidos pueden cubrirse por medio de estas practicas? Estas discusiones podrian
desembocar en la construccion de un aprendizaje informado aplicable a disciplinas
concretas y a contextos de asignaturas, asi como de un conjunto cada vez mayor de
posibles estrategias docentes.
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Tomar en consideracion el impacto de las practicas existentes
v de posibilidades futuras

Esto implica la revisién del curriculo y de las estrategias actuales de aprendizaje
para identificar dénde ya se estan implicando los alumnos con el aprendizaje infor-
mado y como se podria reforzar ese aprendizaje. Los posibles resultados podrian ser
objetivos de aprendizaje nuevos o modificados, estrategias de aprendizaje, o estrate-
gias de evaluacién que animen a los alumnos a ser conscientes y a reflexionar sobre
sus practicas de informacién. Para este ejercicio se podria comparar el curriculo con
cada una de las Siete Caras. Resulta importante dejar anotado aqui que es muy
probable que unicamente los programas de estudio en su globalidad incluyan la
representacion de todas y cada una de las Siete Caras.

La promocion de la excelencia docente por medio del aprendizaje informado:
un ejemplo de la University of the West of England (UWE)

Jackie Chelin y Stewart Green han dedicado sus esfuerzos a mejorar la docencia y
el aprendizaje por medio de la alfabetizacién informacional en su universidad. En
el texto que sigue documentan esa experiencia de promocién del planteamiento
relacional y del trabajo con colegas que ponen encima de la mesa diferentes mar-
cos curriculares:

“...un pequeno grupo de personal docente y de bibliotecarios se ha dedicado a
aumentar el grado de conocimiento sobre la alfabetizacién informacional de pro-
fesores y bibliotecarios, y a animar a la institucién a tomar en consideracién el
desarrollo de la alfabetizacién informacional a medida que se aplican nuevas es-
trategias en relacién con la docencia, el aprendizaje, la evaluacion, la investigacion
y el intercambio de conocimiento.

“Hasta la fecha la tactica principal para alcanzar estas dos metas ha consistido en la
investigacion por parte del grupo sobre la nocién de alfabetizacién informacional,
la celebracién de dos talleres para toda la universidad para difundir los resultados
de esta investigacién, y la inclusién de la alfabetizacién informacional como resul-
tado clave de aprendizaje en las especificaciones de un nuevo programa (ver mas
adelante) al que tendran que someterse todos los estudiantes en cada uno de los
tres cursos de la carrera.

“En la investigacién del grupo se identificaron rdpidamente dos planteamientos
principales en relacién con la alfabetizacién informacional: el modelo SCONUL
(http://www.sconul.ac.uk/) basado en una serie de competencias informacionales
cada vez mas complejas, y el planteamiento relacional —segtin aparece descrito en
The Seven Faces of Information Literacy (1997)- basado en siete maneras dife-
rentes de concebir la alfabetizacion informacional. Aunque algunos miembros del
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personal se sintieron muy cémodos con el planteamiento basado en competencias,
otros se vieron muy influidos por el atractivo del planteamiento relacional, con su
teoria de base de la fenomenografia, su entramado de conceptos, su guia para el
diseno curricular y su esbozo de un programa de investigacién. Pero, desgracia-
damente, este segundo grupo se encontré con dificultades a la hora de localizar
estudios dentro de la literatura del ramo que sirvieran para ilustrar sobre la utili-
zacion practica eficaz del planteamiento relacional en la docencia, lo que impidi6é
diseminar su atractivo entre la comunidad méas amplia.

“Este problema nos llevé a introducir como meta clave de nuestro segundo taller la
mejora de nuestra comprension del planteamiento relacional. Para su consecucién
lo primero que hicimos fue incluir en los contenidos el trabajo de nuestro invita-
do especial sobre la asociaciéon de determinados conceptos de la alfabetizacién
informacional con algunas disciplinas académicas concretas (Webber, Boon, & Jo-
hnston, 2005, 2006). También dedicamos al logro de esta meta una presentaciéon
sobre el uso de las practicas reflexivas a lo largo de un médulo de tercer nivel de la
UWE. Gracias a este médulo tratamos de desarrollar mejor en nuestros alumnos
algunos conceptos de la alfabetizacién informacional que tienen una relacién mas
especifica con el pensamiento critico, como evaluacién, extensiéon y creaciéon de
conocimiento.

“En la UWE se ha diseniado un nuevo programa por el que tendran que pasar todos
los estudiantes a lo largo de sus tres anos de estudio. Para esta asignatura se con-
templan trece resultados de aprendizaje relacionados con temas como aprendizaje
en grupo, coherencia del programa, retroalimentaciéon y empleabilidad. El grupo
sobre alfabetizacion informacional se ha asegurado de que uno de los resultados
clave del aprendizaje cubra la alfabetizacién informacional: es decir, ‘reflexionar y
hacer un resumen de las competencias [de los alumnos] para encontrar, evaluar,
resumir y analizar informacién en relacién con los contenidos del programa’. La
incorporacién de este resultado de aprendizaje para esta asignatura se asegurara
de que todos los estudiantes de la UWE se vean expuestos a un determinado nivel
de oferta de formacién en alfabetizacién informacional; y esta oferta aumentara la
provisién que se haga desde otros médulos del programa.

“Por supuesto, esto no significa necesariamente que la alfabetizacién informacional
vaya a ser ofertada de acuerdo con el planteamiento relacional. Sin embargo, se-
gln vayamos aprendiendo mas y mejor sobre las implicaciones del planteamiento
relacional y su relacién con el otro planteamiento de las competencias informacio-
nales, es probable que aumente el potencial del primero para conseguir una mayor

influencia en la provisién de alfabetizacién informacional en la UWE.
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“Como uno de los temas de discusién mas controvertidos en el segundo semina-
rio sobre alfabetizacién informacional fue la dificultad de definir de una manera
significativa el propio constructo, se sugirié que el personal docente y bibliotecario
de cada escuela o facultad concreta podria encontrar algo de utilidad en reunirse,
debatir, identificar y llegar a acuerdos —con un poco de suerte— sobre su concep-
cién de la alfabetizacién informacional dentro de sus respectivas areas tematicas,
como punto de partida para poder hacerla progresar entre sus estudiantes de una
manera mas planificada y coordinada.” (Jackie Chelin & Stewart Green, e-mail
communication, July 2007).

LA PEDAGOGIA DE LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL:
EXPERIENCIAS BASADAS EN DIFERENTES DISCIPLINAS

Muchas de las sugerencias presentes en los péarrafos anteriores de este capitulo
animan a la contextualizacién de la agenda del aprendizaje informado. Igual que el
uso de informacioén para aprender se vive de formas diferentes, también se ensena y
se aprende de maneras muy diversas.

Trabajando con disciplinas especificas, Sheila Webber, Stuart Boon v Bill Johns-
ton han comenzado a demostrar por medio de investigaciones empiricas de qué
manera estan interconectadas las formas de ver la alfabetizaciéon informacional por
parte de los profesores universitarios y sus maneras de plantearse la ensenanza de
la alfabetizacién informacional. En el cap. 2 analicé la forma en que los diferentes
planteamientos sobre docencia, aprendizaje y alfabetizacién informacional podrian
influir en la practica docente en relacién con el aprendizaje informado sobre la base
de unos entramados curriculares amplios.

En esta seccién me dedicaré a resumir las percepciones emergentes de Webber,
Boon y Johnston sobre la pedagogia de la alfabetizacién informacional en diferentes
contextos disciplinares. Cada una de sus publicaciones resumidas aparece referen-
ciada en el listado final. Estas percepciones confirman la importancia de asegurarnos
de que, al abogar por el aprendizaje informado y promover el cambio, la gente tiene
la oportunidad de reflexionar sobre sus propias posiciones y de poner en relacion la
discusién del aprendizaje informado con sus propias disciplinas. Aunque todavia no
disponemos de datos detallados en relacién con muchas disciplinas, la verificacién
de las diferencias en algunos contextos refuerza la conclusién de que son de esperar
esas diferencias entre disciplinas, se pueden hacer explicitas y acabaran por predo-
minar en las agendas tanto individuales como curriculares.
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Perspectivas pedagégicas desde la Quimica

Entre los profesores de quimica (Webber & Johnston, 2007) se puede descubrir la
siguiente gama de planteamientos en relaciéon con la ensenanza de la alfabetizacién
informacional, apareciendo cada uno de ellos asociado con los resultados especificos
de aprendizaje que se buscan. La formacién en alfabetizacién informacional puede
ser vista como:

* Algo que va estd implicito en la propia ensenanza de los alumnos para que
comprendan la quimica. Segin este punto de vista, ensenar la alfabetizacién
informacional es parte consustancial e indistinguible del aprendizaje de la qui-
mica. Los profesores asumen que sus alumnos ya poseen las competencias
informacionales que necesitan, pero les ofreceran guia y apoyo cuando se de-
tecten deficiencias. El resultado de aprendizaje buscado consiste en dominar las
competencias informacionales requeridas para la quimica.

* El diseno de una ruta a seguir por los alumnos en una asignatura de quimica.
Bajo este prisma, ensenar alfabetizacién informacional es visto como algo se-
parado de la ensenanza de la quimica. Los profesores aportan experiencias
relevantes, requeridas explicitamente por el curriculo, para asegurarse de que
los alumnos dominen las competencias informacionales. El resultado de apren-
dizaje buscado consiste en que los alumnos se preparen para el entorno laboral,
la bisqueda independiente de informacién y la solucién de problemas.

* Un reto a los estudiantes para que respondan de forma independiente, critica y
creativa. En este caso la alfabetizacion informacional es vista como algo separa-
do de la ensenanza de la quimica, pero también como una contribucion clave a
la comunicacién y a la creacién de conocimiento. Los resultados de aprendizaje
perseguidos implican el desarrollo de caracteristicas creativas y exploratorias, el
cambio como persona y el disfrute del proceso.

Perspectivas pedagdgicas desde el Marketing

Entre los docentes de marketing (Webber, Boon & Johnston, 2006) se puede des-
cubrir la siguiente gama de planteamientos sobre la ensenanza de la alfabetizacién
informacional:

* Es el trabajo vy la responsabilidad de otros agentes. Aqui los docentes de mar-
keting ven la alfabetizacién informacional como un conjunto de competencias
cuya ensenanza no es responsabilidad suya. Bajo este prisma los docentes se
centran en los contenidos de su disciplina.

* Es actualizacién y mejora de la caja de herramientas para la informacion de los
alumnos. En este caso los docentes de méarketing ven la alfabetizaciéon informa-
cional como competencias que ellos tienen que ofertar, y, por consiguiente, su
responsabilidad como profesores es instruir a sus estudiantes en los procesos
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relevantes requeridos para llevar a cabo el conjunto de tareas de aprendizaje.
Bajo este prisma los profesores se centran en la relacién entre las competencias
y el itinerario del estudio.

* Es facilitacion del acceso a una variedad de recursos. Bajo este punto de vista

los docentes de maérketing ven la alfabetizacién informacional como la capaci-
dad de acceso facil a la informacién y, por consiguiente, se plantean la docen-
cia de la alfabetizaciéon informacional como conseguir que estén disponibles
los recursos relevantes. Bajo este prisma los profesores se centran en su rol de
provisién de acceso a la informacién.

* Es mostrar a los alumnos como vy cudndo aplicar las competencias informacio-

nales. Aqui los docentes ven la ensenanza de la alfabetizacién informacional
como algo que tiene que ver con darse cuenta y solventar las necesidades
de los estudiantes. Bajo este prisma los profesores se centran en aportar a los
alumnos esas competencias cuando las necesitan.

* Es ayudar a los estudiantes a comprender que la alfabetizaciéon informacional

es de una importancia fundamental para ellos. Los profesores pueden ver la
ensenanza de la alfabetizacién informacional como la utilizacién de una gama
de estrategias para animar a los estudiantes a darse cuenta del valor de la alfa-
betizacion informacional. Viéndolo de esta forma los profesores se centran en la
importancia de la alfabetizacién informacional para la propia disciplina o para
la practica profesional.

Perspectivas pedagdgicas desde la Lengua Inglesa

En los profesores de Lengua Inglesa (Webber, Boon, & Johnston, 2006) se puede
descubrir la siguiente gama de planteamientos sobre la ensefianza de la alfabetiza-
cién informacional:

* Es el trabajo vy la responsabilidad de otros agentes. Puede que vean la alfabeti-

zacién informacional como un conjunto de competencias que no es su respan-
sibilidad ensenar. Cuando lo ven de esta forma, los profesores se concentran en
los contenidos de su materia.

* Es un aniadido o un efecto colateral de la ensenanza de su materia. Puede que

vean la alfabetizacién informacional como competencias que los estudiantes
adquieren de manera independiente gracias a la realizacion de trabajos de cla-
se.

* Es introducir a los estudiantes en el mundo de las fuentes de informacion.

Cuando la alfabetizacién informacional es vista como competencias para la in-
dagacién y la basqueda, entonces la ensefianza de la alfabetizacién informacio-
nal se convierte en ensenar a los alumnos acerca de las fuentes de informacién
apropiadas o exponerlos a ellas. Bajo este prisma los profesores se centran en
la presentacién de fuentes de informacion.
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Es implicarse con los estudiantes para demostrarles el valor de la informacion vy
de la alfabetizacién informacional. La ensenanza de la alfabetizaciéon informa-
cional podria ser vista también como el acto de llevar a los estudiantes hacia la
comprension y la conciencia de la importancia de la informacién y de la alfabe-
tizacién informacional tanto para su propio crecimiento personal como para su
desarrollo académico. Si lo ven de esta forma, los profesores se centraran en la
implicacién con sus estudiantes.

CUESTIONES CLAVE QUE SURGEN DE ESTE CAPITULO
—<QUE PODEMOS HACER COMO EDUCADORES
PARA HACER PROGRESAR ESTA AGENDA?

El aprendizaje informado v tu prdctica de desarrollo

¢Qué aspectos del aprendizaje informado son ya visibles en tu practica de de-
sarrollo?

¢Cémo podrias colaborar con otros miembros del personal para hacer avanzar
la agenda del aprendizaje informado?

¢Cémo podrias influir en las politicas, el diseno curricular o los marcos para la
evaluacién para conseguir el progreso del interés en el aprendizaje informado?
¢Cémo podrias integrar el interés en el aprendizaje informado dentro de las
practicas de desarrollo existentes?

¢Qué nuevas practicas podria ser valido aplicar?

El aprendizaje informado vy tu organizaciéon

¢Cémo podria desarrollarse la conciencia colectiva sobre el aprendizaje infor-
mado?

¢Qué aspectos del aprendizaje informado forman ya parte del programa de
desarrollo de tu organizacién?

¢Qué aspectos del modelo RACII estan siendo aplicados ya (quizés parcialmen-
te) en tu organizacién?

¢Qué aspectos tienen que ser mejorados y cdmo podria lograrse ese objetivo?
¢Qué estrategias se podrian llevar a cabo para estimular al mismo tiempo las
mejores practicas en la docencia y el aprendizaje y la progresion del aprendizaje
informado?
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CHRISTINE SusaN BRUCE

El aprendizaje informado: agenda
para la investigacion

Traduccion del cap. 10 de Informed Learning (Chicago: ALA/ACRL, 2008),
por Cristobal Pasadas Urena [i]

RELATO INTRODUCTORIO

Steve v Jane deciden que deberian comenzar a investigar en el drea de sus inte-
reses docentes. Si la interaccion de sus estudiantes con sus mundos de informacién
parece tener un impacto positivo sobre el aprendizaje, v si la investigacién realizada
hasta este momento apova esta posibilidad, entonces puede que para ellos ésta sea
un drea de investigacion fructifera a cubrir.

Cuando se ponen a ello descubren que su trabajo transciende las barreras dis-
ciplinares, ya que se basa y pertenece a mas de un dominio: aprender en la univer-
sidad, aprender en sus disciplinas, uso de la informacién, v alfabetismos en TICs,
entre otros. Se trata de una experiencia a disfrutar, pero también de un reto, puesto
que tienen que habérselas con una gran diversidad de comunidades de investiga-
cién vy no todas ellas mostrardn el mismo nivel de empatia inmediata con sus inves-
tigaciones. También descubren que dentro de su entorno académico inmediato no
queda claro si ese tipo de trabajo constituye investigacion sobre la ensenanza de la
disciplina o estrechamente ligada a la disciplina misma.

Steve vy Jane deciden trabajar de forma colaborativa en este caso porque el
planteamiento ayudard a explicitar la naturaleza multidisciplinar de su tarea. Parti-
cipan con su solicitud en convocatorias de ayudantias de docencia v de proyectos
de investigacién. Se plantean incluso formar equipo con colegas que trabajan en
el drea de la educacion y de las TICs. Los equipos mds numerosos resultan mds
complejos, pero sus miembros aportaran fortalezas complementarias al proyecto.
Steve v Jane también descubren que hay muchos expertos en disefio educativo,
profesionales de la informacién, bibliotecarios y gestores de la informacién vy del

i  Traduccién y publicacién por la AAB con permiso de la autora y de la ACRL/ALA.
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conocimiento que tienen un interés académico muy importante en este campo. En-
tre ellos hay algunos colegas que ya han obtenido becas vy ayudantias de docencia
gracias a las cuales estdn atendiendo a esos intereses.

El aprendizaje informado ha ido cogiendo su forma gracias a la problematizacién
del uso de informacién para aprender y a la aplicacién practica de la idea de que
aprender tiene que ver con la vivencia de la variacién que se da en ese problema.
Por tanto, la puesta en practica y el desarrollo continuo del aprendizaje informado
tendra que descansar sobre la ampliacién de nuestra comprensién acerca del uso de
informacién para aprender en diferentes contextos. En este capitulo propongo una
agenda de investigacién a la que podrian contribuir tanto los miembros de todas las
disciplinas como los investigadores en alfabetizaciéon informacional, en informacién
y en aprendizaje.

INVESTIGAR SOBRE LA VARIACION EN LAS EXPERIENCIAS
DEL APRENDIZAJE INFORMADO

Tal y como ya he presentado a lo largo de este libro, el aprendizaje informado
consiste en plantearse como problema el uso de informacién para aprender y en
aplicar la idea de que el aprendizaje tiene que ver con experimentar la variaciéon
dentro de ese problema de manera sostenida. Es un intento de buscar la respues-
ta a esta pregunta: {Qué significa tomar en consideracion de forma silmultdnea la
alfabetizaciéon informacional vy el aprendizaje desde la perspectiva de quienes expe-
rimentan ambas cosas? La idea de que el aprendizaje tiene que ver con la vivencia
de la variacién, o con llegar a ver de forma diferente los fenémenos sobre los que se
aprende gracias al enfoque sobre sus aspectos fundamentales, constituye el funda-
mento mismo de la teoria de la variacion. La teoria de la variacién en el aprendizaje
y el planteamiento de investigacion asociado a ella, la fenomenografia, estan descri-
tas con todo detalle en una obra fundamental de Ference Marton y Shirley Booth,
Learning and Awareness (1997).

El interés por dejar al descubierto las diferencias fundamentales en las formas de
experimentar varios fenémenos como la alfabetizacién informacional, la bisqueda
en Internet y la relacién entre alfabetizacién informacional y aprendizaje, ha ser-
vido de guia para muchos de los proyectos de investigacién a los que nos hemos
referido en los capitulos anteriores; estos proyectos se basan en gran medida en los
constructos delineados en Learning and Awareness. Los Gltimos capitulos acerca
de la investigacion en los estudios de postgrado o sobre las estrategias de desarro-
llo para el personal de la institucién se han inspirado en John Bowden y Ference
Marton, quienes han aplicado las ideas ya establecidas en Learning and Awareness
al contexto de la investigacién en una publicacién posterior, University of Learning
(Bowden & Marton, 1998). En esta obra Bowden y Marton proponen la idea de la
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investigacién como aprendizaje a nivel colectivo, donde los cambios en las maneras
de ver los fenémenos constituyen por si mismos una contribucién al conocimiento.
También proponen la idea de que la conciencia colectiva de una comunidad tiene
gue ver con la extension con la que se comparte dentro de todo el grupo la variacién
en las maneras de ver. Su pensamiento me ha influido sustancialmente a la hora de
desarrollar mis ideas sobre el aprendizaje informado en los contextos de la investiga-
cién y del desarrollo del profesorado.

En este libro he enfatizado el valor de la investigacién acerca de la variaciéon en
las experiencias como una herramienta para poner al descubierto las diferencias fun-
damentales; y todo ello podra luego ser utilizado como ayuda a la hora de promover
el aprendizaje informado. Esta investigacion sobre la variacién en el aprendizaje in-
formado se basa muy sustancialmente sobre el planteamiento fenomenografico de
la investigacién, tal y como aparece descrito y analizado en Learning and Awareness
(Marton & Booth, 1997). La intencién primordial del planteamiento fenomenogréa-
fico consiste en tratar de dejar al descubierto la comprension o la experiencia que
tienen los que aprenden desde sus propios puntos de vista. Y es esta comprension
actualizada de las experiencias de los que aprenden lo que luego hara posible que
podamos ayudarles a aprender. Muchos de los estudios aportados como ejemplo en
este libro tienen adoptada esta perspectiva de investigacion.

Algunos practicantes de la fenomenografia actualmente han adoptado la “nueva
fenomenografia”, que implica el andlisis de la forma en que el aprendizaje se lleva a
cabo por alumnos y maestros en el aula. ¢Cémo abren los profesores el espacio de
la variacién, y como la entienden los alumnos? (Marton & Tsui, 2004). Dirigiendo
sus lineas de investigaciéon por esta senda, Louise Limberg y sus colegas han estu-
diado cémo ensenan la alfabetizacién informacional los maestros y los bibliotecarios
escolares, tratando la bisqueda de informacién como un aspecto mas de la alfabeti-
zacion informacional (Limberg & Folkesson, 2006).

Es probable que el planteamiento fenomenogréfico y la teoria de la variaciéon
sigan ofreciendo mucho y bueno a la agenda del aprendizaje informado, ya que
hacen posibles dos tipos importantes de resultados de investigacién. En primer lugar,
aportan estrategias para comprender el aprendizaje de los estudiantes de una ma-
nera unica; en segundo lugar, ofrecen un entramado para conseguir el aprendizaje
una vez que se han comprendido las diferencias fundamentales en la experiencia de
los estudiantes.
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CONCEPTOS CLAVE ASOCIADOS CON EL APRENDIZAJE
INFORMADO: ELEMENTOS PARA UNA AGENDA
DE INVESTIGACION

El aprendizaje informado es también consecuencia y resultado del interés en las
experiencias de la gente en relacién con la alfabetizacién informacional y su en-
senanza. Se trata de una extensién del modelo Relacional para la alfabetizacion
informacional y su ensenanza (Bruce, 1997). El modelo Relacional hace hincapié
en la importancia de dejar al descubierto la variacién y establece la importancia de
(a) interpretar los fenémenos de uso de informacién y de informacién desde una
perspectiva relacional o de experiencia, y (b) interpretar la ensefianza de la alfabeti-
zacion informacional como integracién en el curriculo de las practicas (profesionales,
disciplinares, civicas) de informacién de la gente.

En los capitulos anteriores de esta obra se ha mostrado que una gama de con-
ceptos clave contribuyen a la idea del aprendizaje informado. He utilizado el término
de aprendizaje informado para referirme tanto a un planteamiento del aprendiza-
je como a la experiencia del aprendizaje por medio del uso de informacién. Aho-
ra voy a analizar como podriamos desenmadejar algunos de estos conceptos que
contribuyen al aprendizaje informado. El mas controvertido es el de alfabetizacion
informacional, que en la literatura aparece interpretado de muy diversas maneras,
como competencias informacionales, uso de la informacién para aprender, o a veces
incluso como ensenanza de la alfabetizacién informacional. En esta obra he subra-
yado la orientacion hacia el uso de informacién para aprender al preferir el término
aprendizaje informado vy utilizarlo en vez del de alfabetizacién informacional. Para
ilustrar la sutil distincién entre aprendizaje informado v alfabetizacién informacional
podriamos comparar la idea del aprendizaje informado con la idea del aprendizaje
basado en problemas; siguiendo esa misma analogia, la alfabetizacién informacio-
nal estaria muy préxima a la habilidad o competencia para resolver problemas (ver
Cuadro 1.1).

Todos estos conceptos son elementos importantes para la agenda de la investiga-
cién sobre el aprendizaje informado:

— Alfabetizacion informacional: experimentar diferentes maneras de usar la infor-
macién para aprender.

— Aprendizaje: llegar a ver o a experimentar el mundo de nuevas maneras. Por
ejemplo, desarrollando puntos de vista expertos, o creando nuevas formas de
ver.

— Aprendizaje de la alfabetizacion informacional: llegar a experimentar la alfabe-
tizacién informacional de nuevas maneras.

— Aprendizaje informado: usar la informacién para aprender.
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— Competencias informacionales: los pilares, las capacidades personales que ha-
cen posible la alfabetizacién informacional, del mismo modo como la capaci-
dad de leer y escribir hace posible las practicas de alfabetismo.

— Ensenanza de la alfabetizacion informacional: capacitar a los estudiantes para
que trabajen con las diferentes maneras de usar la informacién para aprender;
el entramado educativo que hace posible que los estudiantes experimenten la
alfabetizacién informacional de nuevas formas.

— Informacion: todo aquello que experimentamos como informativo. La informa-
cién aparecera de formas muy diferentes en diversos contextos y en diversas
disciplinas.

— Practicantes del aprendizaje informado: personas que se implican con las dife-
rentes maneras de usar la informacién para aprender (es decir, la alfabetizacién
informacional).

— Prdcticas de informacion: los procesos y contextos practicos dentro de los cuales
se utiliza la informacién, por ejemplo, el desarrollo profesional, la redaccién de
ensayos, la investigacién, la composicion, la basqueda en Internet.

— Tecnologia de la informacion: los sistemas o la infraestructura, incluyendo los
aparatos méviles, que posibilitan las diferentes formas de uso de la informa-
cion.

— Uso de la informacioén: interaccién con la informacién; una expresién o repre-
sentacion visible de la alfabetizacién informacional.

RUMBOS ACTUALES EN LA INVESTIGACION
SOBRE EL APRENDIZAJE INFORMADO

La investigacion sobre la alfabetizacién informacional constituye la piedra angu-
lar de la investigacién existente que subyace al aprendizaje informado. Se trata de
una investigacién multidisciplinar bajo el influjo principal de la teoria del aprendizaje
y del dominio méas amplio de la investigacién educativa, pero también bajo el influjo
en segunda instancia de otros campos, como la bisqueda y uso de informacién, la
conducta respecto de la informacién, la psicologia, los alfabetismos, la salud vy la
gestién, por nombrar solo unos cuantos. Las investigaciones clave sobre la experien-
cia de la alfabetizacién informacional han comenzado a establecer diversas rutas,
algunas de las cuales ya han sido subrayadas en los capitulos anteriores, entre las
que se incluyen:

* La experiencia de la alfabetizacién informacional desde una perspectiva inter-
disciplinar (capitulo 3).

* Las experiencias de la alfabetizacién informacional en el &mbito de disciplinas
especificas, desde la perspectiva de los estudiantes (capitulo 4).

* Las experiencias de los estudiantes respecto de la alfabetizacién informacional
(capitulo 4).
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* La experiencia de los estudiantes respecto de practicas de informacién particu-
lares (capitulo 4).

* Las experiencias de la alfabetizacién informacional en el &mbito de disciplinas
especificas, desde la perspectiva del profesorado y de los investigadores (capi-
tulo 5).

* Las experiencias profesionales respecto de la alfabetizaciéon informacional (ca-
pitulo 6).

* La alfabetizacion informacional en la comunidad (capitulo 6).

* Las experiencias de los estudiantes de postgrado y de investigacién respecto de
las practicas de informacion (capitulo 8).

* La pedagogia de la alfabetizacién informacional (capitulo 9).

Estas investigaciones basadas en la experiencia han contribuido a la profundiza-
cién de nuestra comprensién del fenémeno de la alfabetizacién informacional. Otras
investigaciones sobre la alfabetizacién informacional han supuesto la aplicaciéon de
una gama de planteamientos sobre problemas concretos, como grandes encuestas
sobre las competencias y los alfabetismos de los estudiantes, el uso de la investiga-
cién-accién para indagar sobre el impacto de la educacién en alfabetizacién infor-
macional, y la investigacién acerca de las estructuras del conocimiento de los que
aprenden (ver Bruce, 2000).

RUMBOS FUTUROS DE LA INVESTIGACION
SOBRE EL APRENDIZAJE INFORMADO

En este capitulo me dedicaré a establecer una agenda amplia para la investiga-
cién sobre el aprendizaje informado, que puede ser objeto de una multiplicidad de
planteamientos. Normalmente, qué investigamos y cémo lo hacemos van juntos.
Exactamente igual que podemos enmarcar el aprendizaje informado explorando los
diferentes planteamientos que podrian adoptarse respecto de la docencia, el apren-
dizaje, la informacién y la alfabetizacién informacional, también podemos establecer
el marco de la investigacién sobre el aprendizaje informado explorando los diversos
planteamientos a adoptar para la propia investigacién.

En el futuro se adoptaran muchos y diversos planteamientos en la investigacién
sobre el aprendizaje informado. Por ejemplo, es muy probable que aquellos investi-
gadores que contemplan el aprendizaje informado vy la alfabetizacién informacional
como algo cuantificable y medible adopten esa conducta observable y medible como
su objeto de investigacién. Y también es muy probable que aquellos investigadores
que ven el aprendizaje informado y la alfabetizacién informacional como algo muy
contextualizado y profundamente inserto en las practicas académicas, profesionales
y disciplinares adopten las experiencias vividas como objeto de sus investigaciones.
Ambos planteamientos, vy todas las demas posturas que caben entremedias, con-
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tribuiran al despliegue de nuestra comprensién del aprendizaje informado. Hasta
el momento, son los planteamientos interpretativos y experienciales que nos han
aportado percepciones acerca de las experiencias de la gente los que han puesto las
bases para el surgimiento del concepto del aprendizaje informado.

La investigacién sobre el aprendizaje informado tiene que llevarnos a través de
una gran variedad de espacios, comprendiendo al rico y al pobre, al capacitado y al
incapacitado para lo digital, al potenciado vy al debilitado psicolégicamente. ¢éCémo
utiliza la gente la informacién para aprender en sus muchas y variadas circunstancias
y contextos?

La investigacion sobre las experiencias de la gente y la adopcién de una perspec-
tiva de sequndo orden (contemplar el mundo desde la perspectiva de la gente que
participa) nos permitira evitar la imposicién de normas sobre la informacién y sobre
su utilizacién que han evolucionado en contextos desarrollados y de alta tecnologia.
Tal y como Joan Challinor tan elocuentemente comenta, “ya ha pasado el tiempo
de aceptar una ‘super-autopista de alfabetizacién informacional’ sobre la que viajan
en vehiculos rapidos los hombres del mundo desarrollado y unos pocos del mundo
en vias de desarrollo, mientras que la mayoria de las mujeres del mundo en vias de
desarrollo se mueve caminando con los pies descalzos por caminos terrizos”. Citan-
do al grupo de trabajo del G8 sobre Oportunidades Digitales, ella nos recuerda que
nuestra finalidad es la de “. . . ayudar a los méas pobres a ayudarse a si mismos para
poder crear vidas mas plenas y mas ricas que expresen y afirmen su especificidad en
una aldea global cada vez mas interconectada” (en Thompson, 2003, pp. 24-25).

Una mas extensa aplicacién y desarrollo del proyecto del aprendizaje informa-
do se sustenta en el avance de nuestras percepciones acerca de la alfabetizacién
informacional o del aprendizaje informado en contextos académicos, laborales y
comunitarios.

En su esencia misma la investigacion sobre el aprendizaje informado se centra
sobre el uso de informacién para aprender. Esta investigacién deberia continuar
tendiendo puentes entre multiples dominios —aprendizaje, informacién, tecnologia,
alfabetizacién informacional, comunicacién, estudios sobre los medios, v los con-
textos de interés para la disciplina, la profesién o la comunidad. La investigacién
sobre el aprendizaje informado también deberia basarse en una amplia gama de
planteamientos y métodos de investigacién, que pueden proceder de la psicologia,
la sociologia o la ciencia de la informacién, por nombrar solo unos pocos. Técnicas
tales como la técnica del incidente critico, la teoria fundamentada, la etnografia, las
encuestas, los estudios de casos, la fenomenografia y otras haran su propia contri-
bucién. Como las investigaciones anteriores sobre la alfabetizacién informacional, la
investigacién sobre el aprendizaje informado identificara diferentes objetos de inves-
tigacién, tales como competencias y conductas, experiencias, o modelos mentales.
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Del mismo modo, la investigacién sobre el aprendizaje informado explorara dife-
rentes paradigmas, como por ejemplo el constructivismo, el constitucionalismo, el
constructivismo social, el cognitivismo o la teoria critica (Bruce, 2000).

La investigacion sobre el aprendizaje informado podria también servir para de-
mostrar el nexo entre docencia e investigacién en accién. Ello podria adoptar la
forma de unos docentes eligiendo investigar sobre su propia practica, incluido el
desarrollo de aplicaciones para el aula. O podria tomar la forma de investigaciones y
teorizaciones a diferentes niveles sobre la alfabetizacién informacional, el aprendizaje
y la interaccién entre ambas.

Entre las preguntas importantes que siguen estando abiertas a la investigaciéon
y sobre las que ya se han iniciado algunos trabajos, tal y como he demostrado en
capitulos anteriores, se incluirian las siguientes:

* (Coémo utiliza la gente la informacién para aprender? ¢Cuél es su experiencia
del aprendizaje informado en la universidad, en el entorno laboral y en la co-
munidad?

* (Cudl es la naturaleza y el caracter del aprendizaje informado en diferentes
disciplinas?

* (Cudles son las practicas de informacién que facilitan el aprendizaje continuo
en las tareas de las diferentes profesiones?

* ¢Cudles son las préacticas de informacién que subyacen a cada una de las mu-
chas disciplinas que se ensenan y que se aprenden?

* ¢Cudles son los formatos de la informacién con los que hay implicacién y cémo
se los utiliza?

Estas preguntas abren el espacio para una agenda de investigacién sobre el
aprendizaje informado que bosquejo a continuacién.

ESTABLECER UNA AGENDA DE INVESTIGACION

La agenda de la investigacion sobre el aprendizaje informado deberia ser con-
templada como practica y real —tiene que ver con gente real haciendo cosas reales
en contextos de la vida real. Para lograr esto, necesitamos reunir a una comunidad
de investigaciéon que esté dispuesta a cruzar fronteras y forjar relaciones con otros
grupos.

El resumen que sigue de las recomendaciones sobre investigacién en alfabeti-
zacion informational, emanadas de la Reunién de Expertos de Praga (Thompson,
2003), revela la amplitud y extensién potenciales de la agenda de investigacién.
Cada una de estas recomendaciones podria ser asumida igualmente bajo la ensefna
de la investigacion sobre el aprendizaje informado, puesto que la alfabetizacién in-
formacional es un elemento clave del aprendizaje informado.
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Educacion vy aprendizaje

* Investigar el caracter de la alfabetizacién informacional en diferentes entornos
y organizaciones tanto publicos como privados, comunidades de aprendizaje
oral, entornos digitales, y contextos profesionales y comunitarios.

Estudios de casos de dmbito nacional

* Investigar sobre las tecnologias existentes, las relaciones entre la alfabetizacion
informacional y los negocios, o sobre los posibles beneficios para las comuni-
dades.

* Identificar a quienes tienen poder para actuar sobre las iniciativas gubernamen-
tales.

Personas, cultura v salud

* Identificar la investigacién que ya existe, y crear una base de datos de estudios,
resultados y mejores practicas.
* Establecer un consejo interdisciplinar de investigacién y de financiacion.

Desarrollo econémico

* Identificar el impacto de la alfabetizacién informacional sobre el desarrollo eco-
némico, incluyendo el andlisis del valor y de coste-beneficio de los programas
en entornos laborales.

* Establecer la relaciéon entre alfabetizacion informacional y gestién eficaz del
conocimiento.

Politicas vy alfabetizacion informacional

* Identificar y reunir la investigacién relativa al impacto de la alfabetizacion infor-
macional.

* Comparar los resultados de programas con y sin politicas de alfabetizacién in-
formacional.

* Desarrollar y llevar a cabo proyectos coordinados y sistematicos de investiga-
cién intersectorial, comparada y longitudinal.

La agenda de la investigacién sobre el aprendizaje informado es mas amplia que
la de la alfabetizacién informacional. Teniendo en cuenta los rumbos propuestos mas
arriba, los investigadores deberian plantearse cuestiones acerca de:

* La experiencia de la gente sobre el aprendizaje informado.
* La docencia y el estudio del aprendizaje informado.

* Las practicas de informacion.

* El aprendizaje informado en el entorno laboral.
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* El aprendizaje informado en la comunidad investigadora.
* Todo aquello que constituye informacién y cémo es vivido.

Un paso importante hacia adelante podria ser establecer qué otras investigacio-
nes se han realizado ya en diferentes dominios y si podrian servir para estas areas
de investigacion.

Investigar sobre las experiencias de la gente
acerca del aprendizaje informado

Necesitamos profundizar en la comprensién de la naturaleza del aprendizaje in-
formado en diferentes espacios y de cémo podriamos potenciarlo. ¢Cémo podria-
mos hacer posible al mismo tiempo que la gente use mejor la informacién y que
aprenda mejor en un éarea disciplinar o incluso en todas? Nos encontramos solo al
comienzo del itinerario hacia el descubrimiento de las experiencias de la gente en
este campo, no solo en los espacios tradicionales de aprendizaje, sino también en el
contexto de las tecnologias en desarrollo. Necesitamos continuar ahondando en la
comprensién de la naturaleza de la alfabetizacién informacional tal y como es vivida
y experimentada por la gente, asi como respondiendo a preguntas especificas cuyas
respuestas resultan mas medibles. Por supuesto, las respuestas a preguntas medibles
suelen ser mas propias de campos que ya han madurado mas, mientras que en este
caso todavia estamos trabajando en la exploracién, la investigacién y el descubri-
miento del fenémeno —un precursor fundamental para el desarrollo posterior de la
investigacion.

Entre los rumbos para la investigacién futura se podrian incluir:

* Las experiencias de los investigadores en relacién con el aprendizaje infor-
mado.

* Las experiencias de los expertos disciplinares en relacién con el aprendizaje
informado.

* Las experiencias de los estudiantes respecto del aprendizaje informado.

* Las experiencias profesionales del aprendizaje informado.

Necesitamos comprender las experiencias de individuos y grupos. También de-
bemos investigar la cuestién del caracter y naturaleza del aprendizaje informado
en el espacio virtual. Por ejemplo, équé significa ser un practicante del aprendizaje
informado en Second Life? ¢A qué se pareceria esa experiencia? Y, ademas, todavia
existe una laguna importante en nuestra comprensién actual acerca de cuestiones
como la naturaleza y el caracter del conocimiento, la informacién, la alfabetizacién
informacional y el aprendizaje informado tal y como se viven en diferentes culturas.
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Investigar sobre la docencia vy el estudio del aprendizaje informado

Necesitamos entender mejor qué significa ensenar y aprender para el aprendizaje
informado. ¢Cémo podemos al mismo tiempo ayudar a los estudiantes a hacerse
mas alfabetizados en informacién y a profundizar en la comprensién de sus campos
disciplinares de forma que todo ello lo vivan con la méaxima plenitud posible?

* (Cémo experimentan los alumnos el aprendizaje de la alfabetizacién informa-
cional y su conversién en practicantes del aprendizaje informado?

* (Coémo experimentan los profesores la ensenanza de la alfabetizacién informa-
cional y la consecucién del aprendizaje informado?

* (Cémo influyen las diferentes maneras de usar la informacién sobre los resulta-
dos de aprendizaje?

* (Cémo podemos capacitar a nuestros alumnos para que adopten aquellas ma-
neras de usar la informacién que aparecen mejor asociadas a los resultados de
aprendizaje deseados?

Para lograr esto necesitamos entender mas v mejor la relacion entre uso de infor-
macién y aprendizaje, tanto dentro de cada disciplina como entre todas ellas. Nece-
sitamos investigar sobre la mejor manera de ensenar a los alumnos a que aprendan;
hay que desarrollar estrategias y hay que proponer marcos de evaluacién. Tenemos
que explorar sobre como basarnos en los resultados de otras partes de la agenda de
la investigacién para ayudar a los alumnos a aprender.

Los tres elementos vitales para convertirse en practicante del aprendizaje infor-
mado resultan ser también las piedras angulares de la ensenanza y el estudio del
aprendizaje informado:

* Experimentar las diversas maneras de usar la infomacién para aprender (apren-
dizaje).

* Reflexionar sobre la experiencia (ser consciente del aprendizaje).

* Aplicar la experiencia a nuevos contextos (transferencia del aprendizaje).

Cada uno de estos elementos implica usar informacién y aprender sobre algo,
ya sea arte, fisica, danza, ingenieria o informatica. Por tanto, también hay una ne-
cesidad de investigacion sistematica sobre la mejor forma de conseguir el avance de
cada uno de ellos.

Investigar sobre las prdcticas de informacion

Las practicas de informacién profesional v académica reflejan las idiosincrasias
particulares de las disciplinas y profesiones. La importancia de la contextualizacién
disciplinar a la hora de colocar en primer plano el uso de informacién en el apren-
dizaje se ha visto subrayada recientemente gracias al trabajo de Sheila Webber, Bill
Johnston, y Stuart Boon, y también por Vesa Kautto y Sanna Talja. Webber, Boon, vy
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Johnston (2007) han iniciado el proceso de establecer el caracter de la alfabetizacion
informacional y de la pedagogia de la alfabetizacién informacional en disciplinas
concretas. Kautto y Talja (2007) han analizado el proceso de aprendizaje para eva-
luar la literatura académica en contextos disciplinares. Necesitamos reabrir preguntas
vitales como:

* ¢(Cuéles son las précticas de informacién que subyacen a las muchas disciplinas
que se ensenan y se aprenden?

* ¢(Cudles son las practicas de informacion que posibilitan el aprendizaje conti-
nuo en diferentes profesiones y disciplinas? ¢De qué manera son experimenta-
das tales practicas?

* (Cuadles son las practicas de informacién que capacitan a la gente para apren-
der unos de otros y con los demas? ¢De qué manera son experimentadas tales
practicas?

Hay muchos ejemplos de investigaciones sobre las maneras en que interactian
con la informaciéon las diferentes profesiones, disciplinas y grupos comunitarios.
Aungue en esas investigaciones no se busquen expresamente las diferencias signi-
ficativas de la experiencia, sin embargo ofrecen un cuadro muy rico de la actividad
de busqueda vy utilizacién de la informacién en diferentes contextos disciplinares o
profesionales.

De todas formas, queda una considerable cantidad de trabajo por hacer en la
identificacion de las practicas importantes de informacién para disciplinas, profesio-
nes y otros contextos especificos.

Investigar el aprendizaje informado en la comunidad

El aprendizaje informado en la comunidad es el aspecto menos investigado de
ese triangulo formado por lo académico, lo laboral y lo comunitario. Igual que la
investigacién sobre la alfabetizacién informacional en la comunidad, la agenda de la
investigaciéon sobre el aprendizaje informado debe representar a los desheredados,
asi como indagar sobre preocupaciones y cuestiones comunitarias importantes, tales
como:

* La experiencia del aprendizaje informado en diferentes contextos comunita-
rios como la salud, las finanzas, el medio ambiente, las comunidades rurales,
urbanas e indigenas, incluido el aprendizaje oral y las comunidades virtuales
electrénicas. Necesitamos investigar cuestiones como las siguientes:

— ¢La naturaleza v el caracter del aprendizaje informado difieren en contextos
especificos? (Por ejemplo, ¢podemos hablar de alfabetizaciéon informacional
en salud, en finanzas, etc.?) ¢Cémo identificamos los contextos relevantes?

— ¢Qué motiva a la gente a seguir la senda del aprendizaje informado?
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* Las estrategias para construir comunidades de practicantes del aprendizaje in-
formado:

— ¢Cémo identificamos las estrategias adecuadas para potenciar el aprendizaje
informado (en un contexto altamente tecnoldgico) entre los miembros de la
comunidad a medida que las personas cada vez mas necesitan tratar en linea
sobre cuestiones financieras, de salud, educativas, politicas u otras?

— ¢Cémo identificamos las estrategias adecuadas para llevar al primer plano de
la atencién los contextos y las necesidades de informacion de los grupos desfa-
vorecidos?

Investigar el aprendizaje informado en el entorno de trabajo

¢Cémo utiliza la gente la informacién para aprender en sus puestos de trabajo?
El interés por la investigacién en este ambito esta en fase de desarrollo y el progre-
so en esa direccién se beneficiara del aumento de interaccién con la investigacion
sobre el aprendizaje en el entorno laboral y también con la investigaciéon sobre la
utilizacién de las tecnologias por las personas en sus puestos de trabajo. El progreso
de la investigacion en este campo también nos exige distinguir entre investigar sobre
el aprendizaje informado en el entorno laboral e investigar sobre las experiencias
profesionales de la alfabetizaciéon informacional. Las investigaciones sobre los en-
tornos laborales difieren de la investigacion sobre la experiencia profesional en que
los primeros se encuentran ligados a una cultura organizacional y pueden reunir a
gentes con muy diversos tipos de pericia. Por ejemplo, podriamos investigar sobre
el aprendizaje informado entre los abogados como grupo profesional, o podriamos
hacerlo sobre el aprendizaje informado en un bufete juridico como centro de trabajo.
Podriamos investigar sobre el aprendizaje informado entre los maestros como gru-
po profesional, o podriamos hacerlo sobre el aprendizaje informado en un colegio
como centro de trabajo. Podriamos investigar sobre el aprendizaje informado entre
el personal de enfermeria como grupo profesional, o podriamos hacerlo sobre el
aprendizaje informado en un hospital como centro de trabajo.

Entre las preguntas a plantear podrian incluirse las siguientes:

* ¢Qué significa ser un practicante del aprendizaje informado en el trabajo?

* (Cémo se puede apovar el aprendizaje informado desde los centros de trabajo?

* ¢A qué podria parecerse el aprendizaje informado en diferentes entornos la-
borales? ¢Cémo se vive el aprendizaje informado en aeropuertos, hospitales,
restaurantes, colegios, grandes almacenes y hoteles, por poner solo algunos
ejemplos?
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Investigar sobre todo aquello que sea informacion
v cOmMo se vive esa experiencia

Un elemento vital de la agenda para el aprendizaje informado es la cuestiéon
sobre lo que constituye informacién en diferentes &mbitos o contextos, en diferentes
disciplinas, profesiones, culturas y comunidades. Necesitamos investigar y dejar al
descubierto los tipos de informacién que son importantes para estas comunidades,
asi como las diversas formas bajo las que podria aparecer la informacién en cada
una de ellas. Incluso en el mundo académico, por ejemplo, raras veces se reconoce
como informacién la no textual.

Entre las preguntas a hacer se podrian incluir las siguientes:

* (Qué cosas constituyen informacién en diferentes contextos? ¢Qué aparece
como informacién, y bajo qué formas?

* ¢Cudles son los diferentes tipos de informacién implicados? ¢Cémo son utiliza-
dos?

No deberiamos imponer los puntos de vista sobre la informacién y sobre sus
tipos ya establecidos de manera universal en el mundo desarrollado; tenemos que
reconocer y hacer posible la utilizaciéon de todas las clases de informacién que ten-
gan sentido en otros contextos. Joan Challinor (en Thompson, 2003, p. 25) apunta
al arte indigena, los cuentos, la medicina popular, los relatos orales, las religiones,
las culturas —todos los tipos de conocimiento indigena— como una pequena muestra
de ejemplos que todavia no estdn cominmente aceptados ni considerados como
informacion.

Investigar sobre el aprendizaje informado en la comunidad investigadora

El aprendizaje informado entre los investigadores es un campo potencialmente
fructifero pero poco investigado hasta ahora.

* (Cudl es la naturaleza de la experiencia del aprendizaje informado en la co-
munidad de investigadores? ¢Cémo y en qué difiere esa experiencia dentro de
cada disciplina y campo de estudio y entre todas ellas?

* (Cudles son las caracteristicas de la relacion entre las maneras de ver la investi-
gacién y el uso de la informacién?

* (Cudl es el caracter de la relacién entre las maneras de ver los objetos de inves-
tigacién y el uso de la informacién en cada campo?

* ¢!Influyen esas diferentes maneras de ver la investigacién en el uso de la infor-
macion?

* ¢Influyen las diferentes maneras de experimentar el uso de la informacién en
los resultados de la investigacion?
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* (Cudles son las diferentes practicas de informacién en las que se implican los
investigadores?

* ¢Existe conexién entre la forma como se viven la investigacion vy las préacticas
de informacién por parte de los investigadores?

* (Cémo podemos ayudar a los estudiantes de investigacién y de postgrado a
que aprendan estas préacticas investigadoras?

* (Qué tipos de informacién se dan en las diferentes disciplinas? ¢Y cuéales son
esas formas diferentes bajo las que puede aparecer la informacién a los inves-
tigadores?

También se podrian plantear preguntas mas especificas en relacién con las prac-
ticas de aprendizaje. Por ejemplo:

* (Cémo y hasta qué punto influyen en los resultados de investigacién las diver-
sas maneras de plantearse las revisiones de la literarura, la informacién o su
relevancia?

* (Cémo viven los estudiantes el alcance de la revisién de la literatura a lo largo
de las diferentes fases de sus proyectos de investigacién o de tesis?

¢QUE HACE FALTA PARA LOGRAR
QUE ESTA AGENDA PROGRESE?

En primer lugar, necesitamos adoptar una multiplicidad
de lentes para nuestra investigacion

En mis trabajos con profesores e investigadores y bibliotecarios en muchas dis-
ciplinas, he descubierto que, en tanto que profesores e investigadores, no estamos
acostumbrados a plantearnos el aprendizaje bajo la lente de la informacién; y, en
tanto que bibliotecarios, tampoco estamos acostumbrados a plantearnos el uso de
la informacién bajo la lente del aprendizaje. Esta observacién directa procede de mi
experiencia de trabajo como miembro de ambos grupos a lo largo de muchos anos,
asi como de una estrecha colaboracién con ambos grupos con vistas al desarrollo de
la agenda para la alfabetizacién informacional.

Si vamos a investigar sobre cémo y hasta qué punto la experiencia del uso de
informacién incide sobre el aprendizaje, o sobre cémo y hasta qué punto la expe-
riencia del aprendizaje incide sobre el uso de la informacion, o incluso sobre como lo
uno conforma a lo otro y viceversa, entonces necesitamos aplicar a nuestro trabajo
la lente del aprendizaje, la lente de la informacién vy las lentes de las disciplinas y
profesiones.
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En segundo lugar, necesitamos prestar una atencién profunda
al uso de la informacion para aprender

Todavia seguimos prestando mucha mas atencién a la busqueda y consecuciéon
de la informacién que a su utilizacién para aprender, a pesar de nuestro declarado
interés en la alfabetizacién informacional. Tenemos que entender lo que significa y
lo que implica pensar de forma simultanea sobre el uso de la informacién y sobre el
aprendizaje. Tenemos que explorar sobre el aprendizaje que esta ocurriendo en el
mismo instante en el que la gente esta buscando y reuniendo informacién. Utilizar la
informacién para aprender incluye la bisqueda y la obtencién de informacion, pero
se extiende mucho mas alla. Necesitamos analizar la interrelacién entre el uso de
informacién y el aprendizaje.

En tercer lugar, necesitamos colaboracion v alianzas

Ademas de los promotores mas inmediatos de la alfabetizacién informacional,
normalmente los especialistas en la informacién y en el aprendizaje, necesitamos
una gama mas amplia de socios, incluyendo a profesores e investigadores de todas
las disciplinas y a lideres de empresas, gobiernos y comunidades, para colaborar
en el establecimiento, financiacién y avance de la agenda. Ademas, hay que hacer
esfuerzos para establecer enlaces con las prioridades de las agencias de financiacién
de la investigacion o para influir en esas prioridades con vistas a que se reconozca
en ellas con més facilidad el rol de la investigacién sobre el aprendizaje informado.

También tenemos que recordar que todos los sectores de la comunidad son so-
cios nuestros, y socios del mismo nivel, en la lucha por una sociedad informada.
Necesitamos aumentar las vias a través de las cuales resulte posible que la gente se
comunique entre si acerca de las cuestiones que tienen que ver con el aprendizaje
informado. Pero todas nuestras estrategias de comunicacién electrénica no pueden
ocupar el lugar de los encuentros en persona y cara a cara ni la implicacién con las
preocupaciones y los rumbos importantes.

En cuarto lugar, necesitamos ampliar nuestro compromiso intercultural

Tenemos que ampliar nuestro interés para llevar el uso de la informacién para
aprender mas alla de los ambitos educativos formales. En gran medida la mayor
parte del interés en la alfabetizaciéon informacional se concentra todavia en esos
ambitos formales. El énfasis sobre el aprendizaje a lo largo de la vida en la sociedad
del conocimiento deberia haber hecho cambiar ya esta situacién, pero no lo ha he-
cho. La inclusién de los sectores laboral y comunitario en estos debates es todavia
demasiado limitada.
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En quinto lugar, tenemos que convertirnos en defensores
de las personas desposeidas

Cuando nos centramos en la alfabetizacién informacional nos enfrentamos a la
necesidad de seguir abordando los pobres niveles de alfabetismo basico en la socie-
dad en general y en partes muy concretas del mundo. Todavia hay demasiadas per-
sonas que no pueden ni siquiera plantearse el obtener ventajas de las capacidades
de alto nivel que hay en oferta, cuando el simple leer y escribir sigue suponiendo
un reto para ellas. Seguimos picando el anzuelo facil de creer que la alfabetizaciéon
informacional v la tecnoldgica aportan soluciones a los problemas profundos, olvi-
dando quizas que en cada situacién concreta no todo el mundo es capaz de obtener
ventajas de las soluciones que les ofrecemos. Necesitamos pensar y actuar sobre
preguntas como éstas: ¢Coémo tender puentes entre la realidad actual y los posibles
futuros? ¢Cémo podemos trabajar desde donde nos encontramos ahora para ayudar
a la gente a moverse hacia las posibilidades del manana? ¢Cémo podemos ayudar
a construir sociedades y personas potenciadas politica, social y econémicamente?

REFERENCIAS

Bowden, J., & Marton, E (1998). The university of learning: Beyond quality and
competence in higher education. London: Kogan Page.

Bruce, C. S. (2000). Information literacy research: Dimensions of an emerging collec-
tive consciousness. Australian Academic and Research Libraries, 31(2), 91-109.

Kautto, V., & Talja, S. (2007). Disciplinary socialization: Learning to evaluate the qua-
lity of scholarly literature. Advances in Library Administration and Organization
25, 33-59.

Kirk, J. (2004). Tumble dryers and juggernauts: Information use processes in organi-
zations. In Lifelong learning: Whose responsibility and what is your contribution?
Refereed papers from the 3rd Lifelong Learning conference, Yeppoon, Australia,
13-16 June 2004, pp. 192-197. http://lifelonglearning.cqu.edu.au/2004/papers

Limberg, L., & Folkesson, L. (2006). Information seeking, didactics and learning
(IDOL). Summary in English. In Undervisning i informationssé6kning. Slutrapport
fran projektet Informationss6kning, didaktik och larande (IDOL). [Teaching infor-
mation seeking. Final report from the project Information seeking, didactics and
learning.] (pp. 8-10). Boras, Sweden: Valfrid. [Summary also available at http://
www.hb.se/bhs/personal/lol/engsum.pdf]

Marton, E, & Booth, S. (1997). Learning and awareness. Mahwah, NJ: Erlbaum.

[



Christine Susan Bruce | Informed Learning 198

Marton, E, & Tsui, A. B. M. (2004). Classroom discourse and the space of learning.
Mahwah, NJ: Erlbaum.

Thompson, S. (2003). The information literacy meeting of experts. Prague the Czech
Republic, Sept 20-23, 2003. Report of a meeting sponsored by the U.S. National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) and the National Fo-
rum for Information Literacy (NFIL) with the support of UNESCO. Available at:
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/FinalReport-
Prague.pdf (accessed: April 20, 2007).

BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



COMERCIAL GRUPO ANAYA, §.A.

ALGAIDA — ALIANZA EDITORIAL — ANAYA ELE
ANAYA INFANTIL/JUVENIL — ANAYA MULTIMEDIA
ANAYA TOURING CLUB — BARCANOVA — CATEDRA — ED. DEL PRADO
OBERON — PIRAMIDE — SPES (HARRAP’S LAROUSSE - VOX)

TECNOS — XERAIS — ANAYA EDUCACION - CLE

Fondos Distribuidos:

Gaesa — Rubiiios 1860 — Editorial Fénix — Sociedad General Autores — J. Periin

Red Comercial Grupo Anaya, S.A.

C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 15 Poligono Pisa C/ Lanjarén 28
28027 MADRID C/ Brujula, 7 Complejo Proica
Telf. 91-3938600 41927 - MAIRENA ALJARAFE Poligono Juncaril
Fax: 91-3209129 — 7426631 Telf. 95-4182502 / 4180711 18220 - ALBOLOTE (Granada)
e-mail cga(@anaya.es Fax:95-4180977 Telf. 958-466833
e-mail cga.sevilla@anaya.es Fax: 958-466897

e-mail cga.granada@anaya.es




