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Resumo

A Teoria Institucional centra seus objetivos na tentativa de elucidar como as organizagdes
se tornam tio homogéneas e como ocorre seu processo de legitimagio na sociedade. No
iAmbito de mudangas organizacionais, procura entender o processo de desinstitucionaliza¢io
de determinadas préticas para institucionalizagio de novas. Dessa maneira, o objetivo deste
trabalho foi analisar as inovagoes tecnoldgicas (adogio de tecnologia) empregadas no ensino
de graduagao em Administragio sob a ética da Teoria Institucional. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa, por meio do método de estudo de caso, sendo realizadas quatorze
entrevistas em profundidade, mediante um roteiro semiestruturado. Alguns resultados
puderam ser observados, como: resisténcia a desinstitucionalizagio de priticas e pressdes por
parte dos participantes do processo. A utilizagio de tecnologias para melhora da eficiéncia
das organizagoes parece ser legitimada pela sociedade; para tanto, a mudanga na estrutura da
organizagao confirma as priticas referenciadas na Teoria Institucional.

Palavras-chave: Ensino e aprendizagem. Adog¢ao de tecnologia. Teoria Institucional.

Adoption of Innovative Technological Resources in Education: a study from the perspective of

institutional theory
Abstract

Institutional Theory focuses its objectives in an attempt to elucidate how organizations become so homogenous
and how the process of legitimation in society is. In the context of organizational change, it seeks to understand
the process of institutionalization of certain practices for institutionalizing of new ones. Thus, the aim of
this study was to analyze the technological innovations (technology adoption) employed in teaching degree
in Business Administration from the perspective of institutional theory. Therefore, a study was conducted
by the method of case study, where, in general, can be observed resistance to institutionalization of practices,
as well as pressures from the participants of the process. The use of technologies to improve the efficiency
of organizations seems to be legitimized by society; in this sense, the change in organizational structure
confirms the practices referenced in Institutional Theory.

Keywords: Teaching and learning. Technology adoption. Institutional Theory.
1 INTRODUCAO

A conjuntura do mercado atual exige organizagdes mais atentas as inovagoes,
bem como as tecnologias disponiveis para dinamizar suas atividades, de tal forma que
cada vez mais as organizag¢des se assemelham umas as outras (DIMAGGIO; POWELL,
1983). As acdes organizacionais é que determinam regras e preceitos, funcionando
como mitos incorporados pelas organizacées (MEYER; ROWAN, 1977), assim, sio

recompensadas com legitimidade e elevam sua sobrevivéncia no mercado.
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Considerando um estudo de caso em uma institui¢gio de ensino superior,
objetivou-se analisar a adogio de recursos tecnolégicos no processo de ensino
¢ aprendizagem sob a 6tica da Teoria Institucional, a qual fornece subsidios para
que se possa analisar como ocorre, na pritica, a utilizacio de tais recursos, visto
que as préticas educativas, uma vez institucionalizadas, bem como verificada a sua
assertividade, passam a ser adotadas pelas organizacdes.

Tem-se como primazia também verificar o porqué da ocorréncia de um
processo de desinstitucionalizagio para posterior institucionalizacio de novas
priticas na educagao. Um exemplo de como isso ocorre vem ao encontro do que
serd explicitado posteriormente, pois a utilizagio de tecnologia para a educagio ¢é
feita, muitas vezes, sem trabalhar todos os integrantes do elo educacional, como,
por exemplo, sem organizar a estrutura curricular, causando falhas na adogio desta.

Esses aspectos coadunam-se aos ideais da Teoria Institucional que demonstra
a homogeneizagio das priticas organizacionais, muito embora grande parte delas
seja em razio das forgas exteriores de uma empresa, como normas ¢ regulamentos,
regras e procedimentos, estabelecidos por 6rgios reguladores de atividades e pressoes

dos participantes do processo.

2 TEORIA INSTITUCIONAL

O foco da Teoria Institucional centra-se em tentar elucidar o porqué de as
organizagdes estarem se tornando cada vez mais semelhantes, isso porque, com o passar do
tempo, quando alguma estratégia da concorréncia ou exigéncia de normatizagao por parte
de um érgio governamental, por exemplo, faz com que as similaridades se tornem ainda
maiores. Segundo Dimaggio e Powell (1983), a maior parte das teorias organizacionais
procura verificar as organiza¢oes em termos de estrutura e comportamento, ja a Teoria
Institucional, em contrapartida, pergunta por que ha essa homogeneidade surpreendente
de formas e préticas organizacionais. Os autores sustentam, ainda, que a burocratizagio
e outras configuragdes de alteragdes organizacionais sucedem como resultado de a¢des
que tornam as organizagdes mais homogéneas, com um padrio de normas a seguir,
embora nio essencialmente mais eficientes.

Essa homogeneizagio passa a ser preponderante para que haja a existéncia
de uma organizagao, pois as melhores préticas sio vistas a partir de entio, conforme
afirmam Tolbert ¢ Zucker (1998, p. 201), “[...] uma estrutura que se tornou

institucionalizada é a que ¢ considerada, pelos membros do grupo social, como eficaz
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¢ necessdria; ela serve, pois, como uma importante forga causal de padroes estiveis
de comportamento.” Logo, a conduta social organizacional passa a representar o que
¢ valorizado pelos membros de um grupo social. Desse modo, Conforme Scott e
Meyer (1994, p. 10), a “[...] institucionalizagio é um processo pelo qual um dado
conjunto de unidades e um padrio de atividades vém a ser possuidos normativamente
e cognitivamente em um lugar, e praticamente tidos como certos, como legitimos.”

Selznick (1996) defende que a Teoria Institucional observa o surgimento
de outras formas, as quais sio distintas, bem como o aparecimento de processos,
estratégias, aspectos e competéncias e, a partir disso, pondera sobre seus padrées, como
ocorre sua interacio e sua adaptagio, bem como avalia de que modo isso é concebido
pelos ambientes internos e externos. E apenas com a concepgio destes que hi a
devida legitimidade do processo de institucionalizagio, pois as organizac¢des voltam
suas estruturas para a adaptacio frente as exigéncias. Para corroborar tais afirmagoes,

verifica-se a explanagio sobre a ocorréncia do processo de institucionalizacio:

A institucionalizagio ocorre sempre que hi tipificagio reci-
proca de acdes habituais por tipos de atores. Dito de maneira
diferente, qualquer uma das tipificacoes ¢ uma instituigao. O
que deve ser acentuado € a reciprocidade das tipificacoes ins-
titucionais e o cardter tipico nao somente das acoes, mas tam-
bém dos atores nas instituigdes. As tipificagdes das agdes ha-
bituais que constituem as instituigdes sio sempre partilhadas.
Sio acessiveis a todos os membros do grupo social particular
em questdo, e a propria instituigio tipifica os atores individuais
assim como as acoes individuais. (BERGER; LUCKMANN,
2003, p. 79).

Tais a¢des, scjam individuais ou organizacionais, segundo Meyer ¢ Rowan
(1977), determinam os preceitos ou regras institucionais que funcionam como mitos
incorporados pelas organizagdes, sendo recompensadas, assim, com a legitimidade, ¢
também elevando sua sobrevivéncia no mercado. Geralmente, o que as organizagdes
adotam ja estd institucionalizado pela sociedade, ¢, assim, aumenta-se a legitimidade.
Mas, conforme os autores, isso nem sempre vem acompanhado de maior eficicia
na organizagio. A maior eficicia citada estaria relacionada a melhores priticas ¢ 2
utilizagio de recursos de modo competente. Destaca-se que a competéncia estd
vinculada 2 capacidade de mobilizagio adequada de recursos para uma atividade
apropriada a determinada circunstincia (TAKAHASHI, 2007).

Portanto, de acordo com Berger ¢ Luckmann (2003, p. 128), a legitimagao

explana “[...] a ordem institucional outorgando validade cognoscitiva a seus
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significados objetivados. A legitimagdo justifica a ordem institucional dando
dignidade normativa a seus imperativos praticos.” Nio ¢ apenas uma questio
de valores; sempre demanda também conhecimento, que ocorre com o evoluir
organizacional, com o passar do tempo, com a experiéncia ¢ torna-se um fluxo
continuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Essa tentativa das organizac¢oes de se tornarem mais semelhantes, segundo
Machado-da-Silva et al. (2005, p. 29), nio é resultante de uma propagagio que ¢é

impensada, mas de uma:

[...] regularidade proveniente da aceitagio de determinada
a¢io, que justamente em fungio de ser interpretada como legi-
tima, ¢ reproduzida pelos agentes na pritica social e se conso-
lida como padrio institucionalizado, por ser consentida como
escolha desejivel e vidvel.

De acordo com Dimaggio ¢ Powell (1983), a consideragio que melhor
confirma essa homogeneizacio é o principio do isomorfismo. Em um grupo
pertencente a0 mesmo ambiente, o isomorfismo se constitui de um artificio no qual
as organizagdes tendem a se assemelhar com as outras, ou seja, uma unidade de
populagio quer se tornar isomdrfica as outras unidades de populagio sob a mesma
condigdo. Segundo os autores, podem ser identificados trés mecanismos por meio
dos quais ocorrem mudangas isomérficas institucionais, nio sendo empiricamente
distintos: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo decorre geralmente do problema da legitimidade
e emana de pressdes formais ou informais advindas da dependéncia de uma
organizagio sobre a outra, também pode derivar de questdes culturais, como,
por exemplo, expectativa da sociedade na qual essas organizagdes operam. O
isomorfismo mimético tem relagio direta com a incerteza, gerando, assim,
proposta padronizada, e instiga a imitagio. O isomorfismo normativo permeia a
questio da profissionalizagio, comumente da luta dos individuos pela acepgio
coletiva da realizagio de seu trabalho, tentando constituir uma base cognitiva, bem
como a legitimagdo para realizar aquela profissio com autonomia, em que essa
profissionaliza¢io estd instituida; os campos organizacionais serdo norteados pela
competi¢ao por status (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Em concordincia com Pinto (1969), o que as organizagdes empreendem
¢ tentar transferir normas ¢ valores para individuos ¢ outras organizagdes que
pertencem ao seu meio comum. Assim, quanto maior a habilidade em conseguir

resultado em seu empreendimento, mais ficil obterd apoio, eliminando resisténcias,
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angariando os recursos de que necessitam e desenvolvendo sua influéncia, pois
quando a organizag¢io chega nesse ponto, torna-se legitima.

Para Scott (2008, p. 48), as institui¢des sao compostas por alguns elementos,
sendo eles “[...] reguladores, normativos e culturais-cognitivos que, em conjunto
com as atividades e recursos associados, prestam estabilidade e significado para a
vida social.” O autor acredita que cada elemento é importante; por vezes, um ou
outro vai dominar, mas, mais frequentemente, em potentes ajustes institucionais,
eles trabalham em conjunto. Ainda, as institui¢des funcionam para apresentar
estabilidade e ordem, mas muitas vezes precisam passar por mudangas, em que pode
ocorrer também o processo de desinstitucionalizagio que, para Oliver (1992, p. 564),
refere-se ao “[...] processo pelo qual a legitimidade de uma pritica organizacional
institucionalizada ou estabilizada ¢ desgastada ou descontinuada.” Isso significa
que uma pritica institucionalizada é substituida por outra de modo a obter maiores
vantagens dela.

Arménio Neto e Machado-da-Silva (2009) ilustram que algumas causas da
desinstitucionalizacio podem ser ordenadas conforme os pilares citados por Scott.
Segundo os autores, no elemento regulativo pode ocorrer desinstitucionalizagio em
razio de leis desgastadas e reducio da consonincia; quanto ao pilar normativo, as
normas desgastadas sio a principal causa; ji no pilar cultural-cognitivo, o desgaste de
crengas culturais e a impugnacio daquilo que era assumido como certo pode ser causa
da desinstitucionalizagio. Todas estas, no entanto, provocam a institucionalizagio de
novas préticas, de novas maneiras para a organizagao executar suas atividades.

Pinto (1969) comenta que, em relagio a pritica inovativa, as organizagdes
si0 meios de introduzir elementos novos, sendo, assim, consideradas como
indutoras positivas de mudangas ¢ isso, genericamente, ¢ qualificado como
institucionalizacio organizacional. Para Arménio Neto e Machado-da-Silva (2009,
p- 3), “[...] a andlise das pressdes institucionais que levam a mudanca tecnoldgica
[...] pode ajudar a explicar o processo de institucionaliza¢io da nova tecnologia e o
processo de desinstitucionalizagio da tecnologia antiga.” Assim, segundo os autores,
sempre quando se tem um procedimento de construgio de uma tecnologia, esti-se
submisso as “[...] pressdes ambientais exercidas pelos usudrios.”

Posto isso, é importante ressaltar que a Teoria Institucional apresenta préticas
realizadas por organizagdes, seja por causa de exigéncias governamentais, seja por
uma melhor obtengio de resultados, e torna-se uma constante para a sobrevivéncia

organizacional, que ocorre, primordialmente, pelo atendimento das necessidades
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demandadas por agentes sociais, nos quais estd a legitimidade de uma empresa, a

razio de sua existéncia.

3 INOVACOES TECNOLOGICAS NA EDUCACAO

A inovagio pode ser caracterizada, conforme Dosi (1988), como a procura
constante, o exame, a evolugio, a adogio de novos processos e produtos e também
novas técnicas organizacionais. Além disso, consiste a inovagio em uma construgio
de novas priticas, no desenvolvimento de melhores produtos, de algo que até entio
nunca fora posto em pritica para 0 consumo.

Quanto as inovagdes tecnoldgicas, o Manual de Oslo (OFFICE OF THE
DIRECTOR OF CORPORATE ENFORCEMENT, 1997), o qual apresenta
diretrizes para coleta e interpretagio de dados, define que quando se fornece aos
clientes novos servigos ou servigos aperfeicoados, hi uma inovagio tecnoldgica de
produtos, quando se adotam novos métodos de produgio ou de comercializagio,
tem-se uma inovagao de processo tecnoldgico, geralmente, abrangendo modificagio
de equipamentos, recursos humanos, formas de trabalho ou todas as formas juntas.

J4 quanto a inovagio em servicos, segundo Hamdani (2007), estd ausente
uma perspectiva em longo prazo referente i tecnologia e 2 inovagio em servigos;
embora o setor de servicos cresca constantemente e substancialmente, ainda requer
a construgio de estudos ¢ teorias mais aprofundadas a respeito. Destaca-se que a
inovagio ¢ o emprego da tecnologia na prestagio de servigos educacionais também
necessitam de maior fundamentagio tedrica e empirica.

De acordo com Lourenco (2013), a globaliza¢io tem funcionado como
um indutor de mudancas profundas, principalmente no que se refere s formas
educativas e novas formas de estruturas educativas.

Para Tondelli et al. (2005), para haver inovagio tecnoldgica no ensino e
aprendizagem, requer-se o envolvimento desde o fator humano até o institucional,
realizando uma integragio entre tecnologia, pedagogia ¢ o humano, aspirando,
assim, extrair mecanismos que aprimorem o conhecimento. Corroborando a isso, de
acordo com Litto (2007), em razio da presenga constante da tecnologia no trabalho,
surge, entio, o imperativo de redesenhar o processo de ensino e aprendizagem.

Aliado a isso, conforme afirma Sancho (2006), um grande ntimero
de pessoas que se preocupam com a educagio atribuem as tecnologias digitais de
informagio ¢ comunicagio categérica contribuigio para ponderar sobre melhorias

na educagio, porque estd em tais tecnologias a base para o avan¢o no ensino, em que
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o processo de ensino ¢ aprendizagem passa a ter mais dinamicidade e, além disso,
maior possibilidade de alcance ao conhecimento. Porém, segundo salienta a autora,
¢ necessirio que haja reflexdo de como podem ser incorporados as aulas os meios
tecnoldgicos, a fim de que exista um processo de conexao e integragio no ensino ¢
aprendizagem. Complementar a isso, tem-se a seguinte afirmagio no que se refere

a0 uso de tecnologia na educagio:

A tecnologia é um catalisador para mudanca nos processos de
sala de aula, porque propicia um rumo diferente, uma mudan-
¢a no contexto que sugere formas alternativas de operagio. Ela
pode impulsionar uma mudanga de uma abordagem instru-
cional tradicional para um conjunto mais eclético de ativida-
des de aprendizagem que inclui situagdes de construgio de co-
nhecimento para os alunos. (SANDHOLTZ; RINGSTAFF;
DWYER, 1997, p. 354).

Apoiando essa afirmagio, Kenski (2007) relata que as inovagdes tecnoldgicas
nesse processo tém uma contribuigio categdrica, no sentido de transformar o local
de estudo em um ambiente propicio a explorar culturas, concretizar projetos, bem
como a realizar investigagdes ¢ debates. O uso da tecnologia na educagio perpassa da
simples relacio entre professor e aluno para uma troca matua, para uma relagio em
que quanto maior a troca de informagdes ¢ a interagio, maiores as possibilidades ¢ a
velocidade de adquirir conhecimentos.

Kenski (2009, p. 30) salienta que em razio das ripidas mudangas tecnoldgicas
atualmente, hi necessidade de atribuir novas dimensdes e ritmos para o ensino ¢
aprendizagem: “Velocidade. Esse é o termo-sintese do status espago-temporal do
conhecimento na atualidade.” A possibilidade de acesso ao conhecimento que hi,
principalmente, por meios tecnolégicos como a internet, leva professores ¢ alunos a
um ritmo de aprendizagem dinimico, ¢ cabe aquele orientar este para que procure
seguir um caminho coerente.

Entio, o papel dos professores nesse novo contexto educacional,
considerando sua pritica de ensino internalizada, deve sair do status quo para assumir
novos rumos, construidos com a utiliza¢io da tecnologia. A partir do momento que
isso passe a ocorrer, necessariamente, praticas educacionais passario a apresentar
maior legitimidade.

Destaca-se que alguns dos pontos contrérios 2 utilizagio da tecnologia estao
em questdes de que alguns professores tém nogdes da profissio profundamente

arraigadas, de acordo com Sandholtz, Ringstaff ¢ Dwyer (1997), pois as priticas que



Adocao de recursos tecnoldgicos...

utilizam até entio parecem ser as melhores a serem utilizadas. Outro ponto ¢ a
questio de que as salas de aula atuais sio inteiramente centradas no professor; para
Sancho (2006), nessa conjuntura reside a maior problemadtica na transformagio dos
contextos de ensino.

A contrapartida de processos enraizados ¢ ressaltada por Christensen, Horn
e Johnson (2012), que enfatizam que a questio tecnoldgica na educagio constitui
oportunidades fundamentais que tornam o aprendizado essencialmente motivador,
faz do ensino algo compensatdrio, tira a ideia de que escolas sio cargas politicas ¢
econdmicas ¢ modificam para mananciais de solugdes.

Outros aspectos destacados em relagio ao cardter transformador das tecnologias,
segundo Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997, p. 16-17), estd que clas tém inflexiveis trés
efeitos: primeiramente “alteram a estrutura de interesses”, ou seja, aquilo que se pensa
ser prioritdrio tem influéncia também nas relagdes de poder; em segundo, “mudam o
cariter dos simbolos”, as coisas em que raciocinamos, refletimos; por tltimo, “modificam
a natureza da comunidade”, local onde se desenvolvem os pensamentos. Por meio da
afirmagio dos autores, é possivel observar o alcance das tecnologias de informacio ¢
comunicagio, constituindo uma forte influéncia no mundo atual.

Ao relacionar a questio educacional com a Teoria Institucional, Ferreira et

al. (2010, p. 86) afirma que a questio educacional:

[...] estd sempre imersa em um contexto social especifico.
Dessa forma, ela possui um repertério limitado de agdes que
sdo dadas como certas naquele cendrio. Assim, uma aula ade-
quada é composta por determinadas préticas que sio vistas
como apropriadas pelos diversos atores sociais. Em outras
palavras, a ideia de uma aula adequada é compartilhada pelos
atores inseridos no contexto especifico, caracterizando a insti-
tucionalizacio das préticas.

Ainda segundo os autores, a legitimidade também pode ser ligada 3 questio
educacional, pois sempre existem fatores os quais sao espelhados pela maioria
dos participantes do processo de ensino e aprendizagem, bem como o “[...] uso
de determinados recursos em sala de aula pode ser considerado como um mito
racionalizado.” (FERREIRA et al., 2010, p. 86).
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4 METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como qualitativo. Para Vieira (2004, p. 15), a
pesquisa qualitativa “[...] atribui importincia fundamental A descri¢io detalhada dos
fendmenos e dos elementos que o envolvem, aos depoimentos dos atores sociais
envolvidos, aos discursos, aos significados ¢ aos contextos”, ¢ segundo Creswell
(2010), a pesquisa qualitativa visa 3 exploragio, e com isso pretende-se entender
significados aprofundados.

Estudo de caso foi o método de pesquisa utilizado, sendo escolhido na
tentativa de responder a questionamentos do tipo “como” e “por que” (YIN, 2001)
ocorreram processos de desinstitucionalizagio para posterior institucionalizagio de
novas préticas. Para Fachin (2001), o estudo de caso pode ser caracterizado como
intensivo, em que se busca a compreensio como um todo dos aspectos investigados.
Yin (2001) complementa citando que o método preserva caracteristicas holisticas
e essencialmente significativas das ocorréncias reais. Para a coleta de dados,
foram realizadas quatorze entrevistas em profundidade, por meio de um roteiro
semiestruturado. Os participantes arguidos foram: a coordenadora do curso de
Administragio, o coordenador de marketing da instituigio, trés professores do curso
de Administra¢io e nove alunos do mesmo curso. Os alunos e professores foram
escolhidos a partir da disponibilidade ¢ do aceite para participagio na pesquisa,
constituindo uma amostra intencional por adesio.

Este estudo teve como objetivo analisar as inovagdes tecnolégicas (adogao
de tecnologia) empregadas no ensino de graduagio em Administra¢io sob a 6tica da
Teoria Institucional, por meio de um estudo empirico em uma faculdade particular
em Ponta Grossa, no Estado do Parani, doravante denominada Beta. Para que fosse
possivel responder ao objetivo proposto, foram feitos questionamentos no sentido
de entender como ocorreu um processo de mudanga organizacional, porque houve

a desinstitucionaliza¢io de alguns recursos ¢ a institucionaliza¢io de outros.

5 RESULTADOS E ANALISE

A institui¢io, objeto deste estudo de caso, presta servi¢os na drea educacional
hid mais de uma década e oferece dezoito cursos de graduagio e vinte e um cursos
de pés-graduagio, contando hoje com cerca de trés mil alunos, dos quais 300

pertencem ao curso de graduacio em Administragio. O presente estudo abrangeu
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somente o curso de graduagio em Administragio. A instituigio possui quatro
campus, e o referido curso estd alocado na unidade mais central da instituigio, a qual
estd em funcionamento hd aproximadamente um ano. Essa unidade recebeu uma
reestruturagio antes do recebimento dos académicos.

Essa reestruturagio compreendeu uma modificagio na estrutura fisica, bem
como a insercio de recursos tecnoldgicos no processo de ensino e aprendizagem, e
observa-se que as estruturas curriculares foram mantidas.

Quanto a aspectos estruturais, foram inseridos elementos como cadeiras
ergondmicas em todas as salas de aula, o ambiente do prédio foi climatizado, as
paredes das salas possuem isolamento térmico e acustico, a biblioteca foi ampliada
¢ conta com esta¢oes de trabalho para os alunos e um laboratério de informadtica foi
reformulado e foram inseridas miquinas novas para utiliza¢io pelos académicos.

Salienta-se que a proposta curricular e a forma diditica utilizada nesse novo
ambiente continua a mesma utilizada anteriormente, nio passando esta por uma
adequagio ou reestruturagio.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, as salas foram equipadas com projetores
de alta qualidade e ocorreu a implantagio de lousas digitais em todas as salas. As lousas
digitais sio equipamentos considerados novidade para a organiza¢io, caracterizando,
assim, uma inovagio organizacional. Costa (2013), em matéria para a revista Nova
Escola, explana que a lousa digital é a representagio de um computador, mas de
forma gigante; dessa forma, tudo que ¢ disposto em um computador estd para uso na
lousa digital, a qual permite ao professor navegagio instantinea na internet ¢ outros
VAarios recursos.

A institui¢do também faz uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
do Ensino a Distincia (EaD). O Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ utilizado tanto
para disciplinas ofertadas presencialmente quanto para as que sio semipresenciais.
O ensino a distincia é oferecido dentro da normatizagio do Ministério da Educacio,
que por intermédio da portaria n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, permite que
institui¢oes de ensino que oferecem cursos na modalidade presencial ofertem até
20% da carga total do curso de forma semipresencial.

As entrevistas em profundidade com os alunos e professores permearam
sobre a ideia de extrair a percepgio referente 3 mudanca de estrutura, como ocorreu
a aceitagio, além de como isso teve influéncia no aprendizado. Teve-se como
primazia, também, entender como sucedeu a relagio dos participantes quanto 2

adogio das tecnologias no processo educacional.
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Analisando as respostas dos entrevistados constituintes do grupo de
discentes, observa-se que as mudangas estruturais promovidas pela instituigio foram
satisfatérias, relatos como: “Sinto-me muito melhor neste ambiente”, “O prédio
climatizado ajuda muito no conforto” ¢ “O prédio ¢ moderno ¢ traz comodidade
a noés estudantes” evidenciam essas consideragdes. Ambientes reestruturados,
como biblioteca e laboratério de informaitica, também contribuiram para essas
consideracoes.

Em relagio 3 opiniio dos docentes quanto as melhorias fisicas, todos se
sentem mais confortiveis quanto ao novo espago oferecido, porém, evidencia-se a
resisténcia inicial em relagio as mudangas ocorridas. Relatos como “Sinto-me mais
motivado em dar aula em uma sala confortivel” ¢ “Estar em um prédio moderno
como este aumenta meu status” confirmam essa percepcio.

Quanto 2 adogio de tecnologias no processo educacional, algumas
deferéncias precisam ser feitas. Em rela¢io a lousa digital implantada em todas as
salas de estudo, a qual consiste no recurso tecnoldégico mais novo ¢ mais visivel a
todos os participantes, as opinides sio diferentes por parte dos alunos. A maioria dos
académicos concorda no ponto de que a lousa digital promove maior interagio ¢
torna a aula mais dindmica, porém, arguidos sobre a influéncia em seu aprendizado,
sdo enfiticos em dizer que nio ¢ isso que faz com que eles melhorem, mas o foco
pessoal de cada académico. Pdde-se observar em dois académicos a indiferenga
quanto ao uso desse aparato tecnoldgico, citando as formas convencionais de estudo
como mais adequadas para si. Outro ponto a ser observado no relato dos académicos
¢ referente as falhas constantes no sistema wireless do prédio, o que impossibilita o
uso de determinados recursos tecnolégicos.

A opiniio dos professores ¢ relativamente conflitante, a0 mesmo tempo
que se sentem com mais motivacio para lecionar em um espaco moderno, também
avaliam a aplicagio de tecnologia como uma barreira “d sua maneira” de ministrar
aulas, pois eles precisam sair de seu status quo e se adaptar as novas tecnologias. Pode-
se observar que a falta de treinamento recebido pelos docentes ocasionou problemas
técnicos de manuseio do aparato lousa digital, bem como dificultou que a ferramenta
fosse utilizada da forma coerente e com a aplicagio de todas as ferramentas que cla
disponibiliza.

Em relagio as disciplinas que sio ofertadas de forma semipresencial,
também hi forte resisténcia por parte dos académicos pelo uso de tal ferramenta
de ensino, demonstrando claro interesse pelas formas tradicionais de estudo.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os discentes usam por
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obrigatoriedade de cumprir as avalia¢oes das disciplinas na forma semipresencial,
mas comentam que nas disciplinas presenciais, nas quais os professores inserem
nessa plataforma materiais da aula, bem como materiais adicionais, eles nio fazem
uso dessa ferramenta de forma adequada e espontinea.

O relato da coordenadora do curso demonstrou a visio da institui¢io
quanto as mudangas propostas. No novo espago, a instituigio tentou aliar conforto
com tecnologia, empregando custos elevados para reestruturar o prédio. Quanto 2
adogio da tecnologia, observa-se em seu relato que houve resisténcia inicial 2 adogao
desta, porém, foi necessdria a adequagio, visto que nio se tinha mais uma sala de
aula habitual naquele espago. Quanto ao treinamento oferecido aos docentes, ela
julga que foi satisfatério para aprenderem a utilizar as ferramentas da lousa digital,
visio contrastante com a dos docentes. Quanto a utilizagio do AVA, confirma a falta
de interesse por parte dos estudantes em utilizar adequadamente a ferramenta ¢
informa que existem ferramentas de comunicacio entre professor e aluno que nio
sdo aproveitadas.

De uma forma geral, avaliou-se que a visio da institui¢io parece nio
acompanhar a dos estudantes ¢ professores no Ambito do emprego das tecnologias,
aliada também 2a resisténcia as mudangas. Apresenta-se também um quadro de baixa
utilizagio dos recursos disponiveis, bem como falta de interesse na utilizagio. As
mudangas na estrutura fisica do ambiente foram aceitas de forma satisfatéria por
todos os participantes.

Percebe-se que da maneira como posta, tal inser¢io tecnoldgica nio trouxe
ganhos significativos no que se refere ao aspecto de ensino e aprendizagem, podendo,
com uma mudanga na estrutura curricular de forma mais inovativa, por exemplo,
agregar tal inser¢io.

Sob a lente tedrica institucional, a qual enfoca que as organizagdes tém
se tornado mais homogéneas, com uma padronizagio a seguir, mas nem por isso
mais eficientes, conforme predizia Dimaggio e Powell (1983), pode-se verificar
com destreza por meio desta pesquisa empirica que a institui¢io estudada relata
uma visao de melhora da visibilidade no mercado, conforme o coordenador de
marketing da instituigio, o qual relata que a visio foi realmente reestruturar um
espago que abrigasse tecnologia e, assim, tornar-se o curso mais atrativo ¢ visivel para
a comunidade, descrevendo também o aumento exponencial de alunos nesse novo
espago. Portanto, verifica-se que o mercado entende a tecnologia como benéfica
¢ sua institucionalizagdo seria algo que traria consequéncias boas; nesse sentido, o

ambiente em questio tem tentado tornar-se semelhante ao que o mercado valida.
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Esta homogeneidade das estruturas organizacionais (DIMAGGIO;
POWEL, 1983) induz ao pensamento de que as organizagdes melhor estruturadas,
com boas condi¢des fisicas e tecnoldgicas, seriam um padrio que todas devem
incorporar, mas nio se pode identificar nesta pesquisa que isso torna a organizagio
mais eficiente; nesse caso em particular, nio hé fortes indicios de que isso seja fator
primordial para a melhora do processo de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, podemos identificar nos relatos colhidos que a
institucionalizagio de melhores priticas de acordo com o alto padrio de mercado é,
sim, um fator de motivagio tanto para discentes quanto para docentes, mas esse fator
nao deve representar garantia de melhora de todo o processo educacional, podendo
ser considerado como apoio ao conjunto de atividades realizadas pela instituigio.

Selznick (1996) observou que o surgimento de novas formas, distintas
das ji existentes, ¢ estas sio legitimadas, ou seja, ocorre a institucionalizagio, as
organizagdes voltaram suas estruturas para essas exigéncias. Na organizagio em
estudo, pode-se observar que a estrutura nova ji foi legitimada pelo mercado e
também pelos participantes da organiza¢io, sendo um processo ja incorporado nas
agoes cotidianas. Pode-se também inferir que outras organizagdes, ao conhecerem
essa condi¢io nova, podem, por meio das caracteristicas do isomorfismo coercitivo
e mimético (DIMAGGIO; POWELL, 1983), também, modificar suas estruturas.

Como citado por Litto (2007), sabe-se que hd um imperativo para que seja
redesenhado o processo de ensino e aprendizagem, visto da presenga constante
da tecnologia no trabalho, surgindo entio a legitimagio dessas estruturas mais
tecnoldgicas dentro de institui¢des de ensino, mas como bem lembra Tondelli et
al. (2005), a inovacio tecnoldgica no ensino e aprendizagem nio trard os efeitos
esperados se o fator humano nio for considerado junto ao institucional, o que pode
ser observado na instituigio estudada. Como salientado por Christensen, Horn e
Johnson (2012), a questio tecnoldgica na educagio constitui-se de oportunidades
fundamentais para tornar o aprendizado mais motivador e compensatério ao fator

humano envolvido no processo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar as inovagdes tecnoldgicas (adogio
de tecnologia) empregadas no ensino de graduagio em Administragio sob a Stica

da Teoria Institucional, entendendo como ocorreu um processo de mudanga
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organizacional, porque houve a desinstitucionalizagio de alguns recursos ¢ a
institucionalizacio de outros.

De forma a corroborar com o trabalho de Dimaggio ¢ Powell (1983), no
qual ¢ salientado que as organizacdes se tornam mais homogéneas alterando suas
configuragdes organizacionais, fato que nem sempre as torna mais eficientes.
No ambito comercial, observou-se por meio da pesquisa que os resultados nas
configura¢des organizacionais da Institui¢io de ensino foram satisfatérios, porém,
no Ambito do processo de ensino e aprendizagem, nio se pode comprovar tal efeito.

Autilizagio de tecnologias para melhora da eficiéncia das organizagoes parece
ser legitimada pela sociedade, para tanto, a mudanga na estrutura da organizagio
confirma as priticas referenciadas na Teoria Institucional. Como observaram Meyer
e Rowan (1977), a Instituigio de ensino tentou incorporar mitos e preceitos com os
quais pretende ganhar mais legitimidade no mercado, o que comprova a pesquisa.

As mudangas realizadas na Instituicio podem ser caracterizadas como
desinstitucionalizagio de préticas que eram tidas como certas no processo de ensino e
aprendizagem, a fim de institucionalizar outras que a principio trario mais vantagem para
cla, bem como garantirio sua manutengio no mercado por mais tempo. Dessa forma,
também podemos observar nesta pesquisa as pressdes que os usudrios das tecnologias
exercem quando da desinstitucionalizagdo de um aparato para uso de outro, de maneira
a afirmar o que comentam os autores Arménio Neto ¢ Machado-da-Silva (2009).

Observa-se que o grande gargalo que aponta a pesquisa ¢ na questio da
utilizagdo de novas tecnologias sem alteragio da estrutura curricular existente. A
inser¢do de recursos tecnoldgicos por si s6 nao trard resultados diferentes sem langar
mao de uma estrutura curricular mais inovadora.

Na conjuntura atual, ndo se pode negar que o advento da tecnologia ¢ a inser¢io
desta no processo de ensino e aprendizagem tém grande valia e sdo legitimados pelo
mercado. E necessirio, porém, que a resisténcia inicial do emprego dela seja minimizada
pela utilizagio de formas mais coniventes de emprego, como, por exemplo, treinamento
satisfatério ¢ permanente dos usudrios para a utilizagio com mais propriedade ¢

adequacio das estruturas e formas curriculares que englobem tal insergio.
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