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RESUMEN

En esta investigacion se propuso el Disefio de la Unidad de Monitoreo Tecnoldgico para
gestionar el conocimiento en el desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el
Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), sustentada en Sanchez (2011),
Castellanos (2005), Escorsa, Ortiz y Maspons (2002), asi como autores tedricos. La
investigacion se tipificé como descriptiva. El disefio como no experimental de campo, bajo
la modalidad de proyecto factible, sustentado en un diagndstico del area sustantiva del
CNTI, es por ello, su muestra estuvo constituida por: Direccion Ejecutiva, Oficina de
Modelado de Procesos, Oficina de Planificacion Estratégica, Gerencia de Atencion al
Estado, Gerencia de Formaciéon Tecnoldgica, Gerencia de Gestion de Proyectos, y la
Gerencia Tecnologia-Operaciones. Las unidades informantes las conformaron 14 sujetos
que desempefian funciones de director, gerente o coordinador, con dos (2) o mas afios de
experiencia en la gestion de informacién externa. Se emple6 la encuesta como técnica
para la recoleccion de los datos el cuestionario con preguntas cerradas, bajo escala de
medicién de intervalos, con 30 preguntas; instrumento que fue validado el juicio de tres
expertos. La confiabilidad del instrumento se establecié a través de una prueba piloto
aplicada a 3 sujetos dentro de las areas de estudio, utilizando el método test/retest, para
el calculo del coeficiente de Alfa Cronbach se obtuvo un valor de 0,928, el cual se
considera altamente confiable. Es importante sefialar que los datos recolectados fueron
tratados a través del uso de porcentajes y frecuencias, representados en graficos de
barras, mediante el uso de la hoja de célculo. Se concluyd que el Monitoreo Tecnolégico
puede atender las necesidades de los usuarios en los procesos para la toma de
decisiones con base a la informacion disponible en el exterior de la institucion; bajo un
nuevo enfoque en su modelo de gestién del conocimiento.

Palabras Claves: Vvigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva, gestion del
conocimiento.

ABSTRACT

This research is focus in the Designing of a Monitoring Unit of Technology to manage
knowledge in the development of free software information technologies at the National
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Center of Information Technologies (CNTI), supported by Sanchez (2011), Castellanos
(2005), Escorsa, Ortiz and Maspons (2002), as theoretical authors. This research is
classify as a descriptive research. The design as non-experimental field, in the form of
feasible project, based on an assessment of the substantive area at CNTI this is why their
sample consisted of: Executive Director, Office of Process Modeling, Office of Strategic
Planning, Management State Care, Technology Management Training, Project
Management Division, Technology and Management-Operations. The Reporting units or
sources were established by 14 subjects serving as director, manager or coordinator, with
two (2) or more years of experience in managing external information, a questionnaire for
data collection was used. The questionnaire has 30 closed questions on a interval
measurement scale, the questionnaire was validated by the judgment of three experts in
the area of interest. The reliability of the questionnaire was established through a pilot test
applied to 3 subjects in the areas of study, using the test / retest method for calculating the
coefficient of Alpha Cronbach resulting in a value of 0.928, which is regarded as highly
reliable. It is important to note that the data collected was treated through the use of
percentages and frequencies, represented in bar graphs through the used of a
spreadsheet. It was concluded that the Monitoring of Technology can meet the needs of
users in the processes for making decisions based on the information available outside the
institution; under a new approach to model knowledge management.

Keywords: technology watch, competitive intelligence, knowledge management.
INTRODUCCION

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCD)
(2010) la tecnologia transformé las distintas esferas del acontecer socio-econdémico,
cultural, comunicacional y politico de las naciones, especificamente la incorporacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos productivos,
sociales de los paises en vias de desarrollo, provocando profundas desigualdades, donde
los efectos se distribuyen de manera asimétrica, en América Latina. De acuerdo a
Castellanos y col. (2005) esto se evidencia principalmente en los medios de produccion,
en el manejo y uso de la informacion.

El surgimiento constante de nuevas tecnologias y la obsolescencia de tecnologias
maduras hacen que la capacidad competitiva de una organizacién esté vinculada
estrechamente con su manejo informativo en su habilidad para adaptarse a los cambios
que plantea el entorno.

Por otra parte, para las organizaciones contemporaneas es muy importante crear e
integrar nuevos conocimientos en sus operaciones y procesos, asi como, conocer su
contexto interno y externo en el area de negocios, en el cual compiten con el objetivo
fundamental de crear y mantener ventajas competitivas que le faciliten un mejor
posicionamiento en el mercado.

Los principales temas que copan la agenda de las organizaciones venezolanas son:
(a) la informacién financiera, (b) las necesidades de los clientes, (c) la informacion sobre
los competidores, (d) las perspectivas politicas, (e) los estudios de satisfaccién de los
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clientes, (f) la informacion macroecondémica, (g) los desarrollos de nuevas tecnologias, (h)
las quejas de los clientes y (i) la informacion demografica.

En este sentido, en Venezuela, la Asamblea Nacional (AN) en el mes de Octubre del
afno 2013 sanciono la Ley de Infogobierno (LDI), instrumento legal cuyo objetivo busca la
participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como, promover el
desarrollo de las Tecnologias de Informacién Libres (TIL) para el Estado venezolano;
garantizar la independencia tecnolégica y la apropiaciéon social del conocimiento (ASC),
dentro del esquema nacional para la seguridad y defensa de la Nacion. En relacion a esto,
es importante hacer énfasis en las siguientes lineas de accién que plantea la LDI
relacionadas a promover el desarrollo de las tecnologias de informacion libres, las cuales
son:

1. la promocion de programas de investigacion en los sectores prioritarios para el
desarrollo nacional y la independencia tecnoldgica en lo que respecta a las
tecnologias de informacion libres,

2. el financiamiento a la investigacion, innovaciéon y desarrollo en tecnologias de
informacion libres, asi como la formacién de estas tecnologias,

3. la promocion de programas para captar y formar investigadores e investigadoras
para potenciar el talento humano en tecnologias de informacién libres,

Para ello la LDI (2013) se estipula la creacion de la Comision Nacional de Tecnologias
de Informacion (CONATI), cuyas competencias son: 1) promover la formulacién vy
ejecucién de iniciativas que permitan impulsar la investigacion, el desarrollo, adquisicion,
implementacion y uso de las tecnologias de informacion en el poder publico y en el poder
popular, 2) promover, en corresponsabilidad con el poder popular, la innovacion de las
tecnologias de informacion, impulsando programas, proyectos de |+D+i que fortalezcan
las capacidades de la Industria Nacional de las Tecnologias de Informacion Libres (INTIL).

En este documento se propuso la organizacién del sector TIC en el ambito nacional,
todo ello en torno a una industria que posibilite la construccion de un “Modelo de
produccion de tecnologias libres para el Estado venezolano” que se vincule
transversalmente con los procesos de formacion, investigacion y produccién de las
tecnologias de informacidon para la resolucion de necesidades concretas del pueblo
venezolano considerando como vitales el proceso de mantenimiento y soporte de las
mismas.

En el caso de la INTIL, es necesario contar con herramientas que le doten de
capacidades técnicas para observar, analizar y proyectar soluciones que den respuesta a
necesidades tecnoldgicas del Estado venezolano, respondiendo a procesos de migracion,
soporte y, al mismo tiempo, integrar estas actividades con el quehacer de un pueblo
organizado y cada vez mas empoderado por su comprension critica del hecho
tecnolégico; deja en evidencia que para las instituciones del Estado, el Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (MPPCTI), y el CNTI, es
inminente la atencion al sector de las Tecnologias de la Informacién (TI). Resulta claro
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para la INTIL el organizar sus demandas, servicios y productos bajo un paradigma de
produccion de tecnologias con arquitecturas libres.

Como respuesta a la necesidad de organizar el tema de cara al estado venezolano, se
propone una visidbn alternativa y articuladora de capacidades, vocaciones vy
potencialidades que sustentan buena parte en torno a cuatro ejes motrices: (a) apego a
principios de produccion de tecnologias libres; (b) apego a principios del gobierno abierto;
(c) respeto por la construccién del desarrollo endégeno vy, finalmente; (d) desarrollo de
practicas de sostenimiento y fomento del quehacer comunitario de inclusion, colaboracion
y transparencia en todas sus actividades.

Por consiguiente, para facultar la gestion del conocimiento que permita alcanzar esta
competitividad del sector, se disend para el CNTI, una unidad operativa, que ofrezca
informacion cientifica, tecnolégica y comercial de apoyo, para la INTIL y aquellas
instituciones relacionadas con el sector TI.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Segun la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (Aenor 2008) se define
la Vigilancia Tecnoldgica (VT) como un:

“Proceso organizado, selectivo y permanente de captar informacién del exterior y
de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

Asi mismo, Aenor (2008) establece la Inteligencia Competitiva (IC) como el:

“Conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado,
clasificacion, analisis), distribucion, comprension, explotacién y proteccién de la
informacion obtenida de modo legal, util para los actores econémicos de una
organizacion para el desarrollo de sus estrategias individuales y colectivas”.

Por otra parte, la Agencia Vasca de la Innovacién (Innobasque, 2013) con el auspicio
del Enterprise Europe Network, publico la Guia 2.0 para la Transferencia de Tecnologia y
Explotacién de Resultados, y en ella han establecido las siguientes diferencias:

1. En primer lugar, la IC contempla aspectos no tecnolégicos sino de mercado,
legislacién, seguimiento de competidores, etc. Es decir, informacion referente a
todo el entorno competitivo de una organizacion.

2. En segundo lugar, el proceso de la VT llega hasta la comunicacion a los
responsables, mientras que el proceso de la IC incluye también la comprension, la
explotacién y la proteccion de la informacion. Es decir, la IC incluye los procesos
de decision de las organizaciones involucradas. Para que se pueda hablar de
inteligencia competitiva la informacion captada por la unidad o personas que
realizan vigilancia tecnolégica debe ser incorporada a los procesos de decision
estratégica y tactica de la organizacion.
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Cuando los esfuerzos de VT no contemplan la tecnologia como un todo se puedan
tomar decisiones apresuradas, es obligatorio tener en cuenta las regulaciones y los
aspectos econdmicos y competitivos para poder enfocar correctamente los proyectos de
I+D, si se quiere enmarcar en la realidad competitiva. Es habitual que se fusionen los
términos de VT e IC para dar a entender que los resultados integran el procedimiento de
toma de decisiones, ademas, trabaja con informacion actual, analiza los datos vy
documentos que se van generando en el entorno de una organizacion en tiempo real y
permite concluir con una prevision o expectativa a corto plazo de como vamos. (Ibidem).

De esta manera, las organizaciones cada vez enfrentan fuerzas competitivas mas
complejas y mas cambiantes, el desarrollo, lanzamiento y vida de los productos es cada
vez mas corto; las variables a considerar son cada vez mayores; las apuestas
tecnoldgicas y el aumento de la competencia provocan una reduccidén importante en los
margenes de ganancias.

Como consecuencia, cada vez es mas dificil hacer una I+D fiable, debido a continuos
cambios provenientes de los competidores, clientes, etc. Es necesario desarrollar
capacidades para acelerar y acortar el tiempo de reaccién ante cambios del entorno y ser
capaz de prever las tendencias con suficiente antelacion. (Ibidem).

La Agencia Vasca de la Innovacion (2013), en su pagina web detallan las diferencias y
las relaciones existentes entre la planificacion estratégica y la VT-IC; mientras que en la
Planificacion Estratégica, efectua un andlisis interno y externo de la situacion y actividad
de la empresa; se establece un cuadro de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas. (FODA), con las lineas generales de actuacion a medio plazo, los objetivos a
corto plazo, se crea una “fotografia” con el escenario y la evolucion mas probable, para
definir los Factores Criticos de Vigilancia (FCV), es necesario analizar desviaciones vy
corregirlo con el tiempo; En cambio, la VT-IC se basa en el plan estratégico de la empresa
y lo realimenta, analizando los cambios que se van generando en el escenario definido en
el plan estratégico, detecta sefiales de cambio, analiza tendencias, reacciones,
estrategias de competidores, nuevas amenazas, oportunidades, entre otros, intensifica o
matiza las posiciones de cada actor y da “velocidad” y “dinamismo” a la fotografia.

IALE Tecnologia (2011) establece los factores que determinan la competitividad de las
empresas, tales como: los clientes, los proveedores, los competidores, los entrantes
potenciales en el mercado y los productos sustitutivos. A partir de ellos la empresa puede
organizar su vigilancia en cuatro ejes:

1. Vigilancia competitiva: informacion sobre los competidores actuales y los
potenciales (politica de inversiones, entrada en nuevas actividades...)

2. Vigilancia comercial: datos referentes a clientes y proveedores (evolucion de las
necesidades de los clientes, estudios de mercado, solvencia de los clientes,
nuevos productos ofrecidos por los proveedores...)

3. Vigilancia tecnoldgica: tecnologias disponibles o que acaban de aparecer, capaces
de intervenir en nuevos productos o procesos.
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4. Vigilancia del entorno: deteccién de aquellos hechos exteriores que pueden
condicionar el futuro, en areas como la sociologia, la politica, el medio ambiente,
las reglamentaciones etc.

A su vez, IALE Tecnologia (2011) detalla los siguientes pasos incluidos en la
metodologia de la VT-IC: Identificar y analizar las necesidades, obtener la informacion,
analizar, procesar y valorizar la informacion, difundir los resultados, usar la informacion
(decidir), proteger los resultados.

Por otra parte, el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (OVTT, 2012)
establece que los FCV, también llamados objetivos de vigilancia:

“Se definen de la siguiente manera: son cuestiones externas a la empresa cuya
evolucién afecta de modo critico a la competitividad de la misma, son inherentes a
cada actividad y cada departamento de la empresa, dependen de su estrategia,
varian con el tiempo, un FCV puede incluir una bateria de indicadores”.

El desarrollo de actividades de VT-IC orienta a las organizaciones en los procesos de
creacion de conocimiento para la innovacion, basados en el conocimiento previo ya
existente y por otra, actua como un detector de toda aquella informaciéon que se encuentra
en fuentes internas o externas, y que pueden ser explotadas por los responsables de la
toma de decisiones.

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones se interesa por lo que ocurre en su
entorno para anticiparse a sus competidores con una propuesta o negocio que les ayude,
dia a dia, a seguir avanzando y mantenerse en el mercado. Del mismo modo, muchas de
ellas comienzan a darse cuenta de que la informacion que reciben a través de sus
clientes, proveedores y red comercial es, en el mejor de los casos, conocida por sus
competidores mas directos. (Ibidem)

Las TIC contribuyen efectivamente con los procesos de gestion de innovacion en una
empresa u organizacion, ya que son los medios que facilitan, que la informaciéon con
significado fluya desde todas las fuentes a los lugares adecuados, contribuyendo de esta
manera a la creacion del conocimiento, el cual propiciara la innovacion. (Ibidem)

En efecto, Sdnchez Vega (2009) sefala:

“Las TIC constituyen la base material de una nueva economia, que incide en la
totalidad del aparato productivo y organizacional y son la base material del nuevo
paradigma tecno-econémico de Redes Flexibles, habilitadoras de las distintas
formas de gestion, relacion y coordinacién, y que a su vez se expresan, en las
distintas formas de asociatividad y emprendimiento, tales como: redes y clusters,
conglomerados, asociaciones de PYMES y cooperativas, entre otras”.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La investigacion se tipifico como descriptiva. El disefio como no experimental de
campo, bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado en un diagndstico del area
sustantiva del CNTI.

Es por ello que la muestra estuvo constituida por: Direccion Ejecutiva, Oficina de
Modelado de Procesos, Oficina de Planificacion Estratégica, Gerencia de Atencion al
Estado, Gerencia de Formacion Tecnoldgica, Gerencia de Gestiéon de Proyectos y la
Gerencia Tecnologia-Operaciones.

Las unidades informantes la conformaron 14 sujetos que desempefian funciones de
director, gerente o coordinador, con dos (2) o mas afnos de experiencia en la gestién de
informacién externa, se empleé la encuesta como técnica para la recoleccion de los datos;
el cuestionario con preguntas cerradas, bajo escala de medicion de intervalos, con 30
preguntas, instrumento que fue validado el juicio de tres expertos.

La confiabilidad del instrumento se establecio a través de una prueba piloto aplicada a
3 sujetos dentro de las areas de estudio, utilizando el método test/re-test, para el calculo
del coeficiente de Alfa Cronbach se obtuvo un valor de 0,928, el cual se considera
altamente confiable.

Es importante sefialar que los datos recolectados fueron tratados a través del uso de
porcentajes y frecuencias, representados en graficos de barras, mediante el uso de la
hoja de célculo y representados en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Poblacion y Muestra

Instrumento Organismo Dependencia Personas

Direccion Ejecutiva
Oficina de Modelado de Procesos (OMP).
Oficina de Planificacion Estratégica (OPE).
Encuesta CNTI Gerencia Atencion al Estado (GAE).
Gerencia Formacion Tecnoldgica (GFT).

Gerencia de Gestion de Proyectos (GEP).

WIN NN DNDND -~

Gerencia Tecnologia-Operaciones (GTO).

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, se empled la encuesta como técnica para la recolecciéon de los datos
que interesan al investigador.

Para esta medicion, el investigador elaboré el instrumento con preguntas cerradas,
con escala de medicion de intervalos, a los fines de obtener la precisiéon de la informacién
por el personal seleccionado, tomando en consideracion las variables de interés en el
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, relacionadas con los procesos, las personas, la informacion, nivel de formalidad

en el uso de herramientas tecnoldgica, en la ejecucion de sus procesos de gestion.

De

ésta manera, se plantea como instrumentos para la obtencién o recoleccion de

datos, el cuestionario que se plantea con (5) cinco criterios de (6) seis preguntas cada
una, con el area de conocimiento, experiencia y desempefio de los encuestados. El

conjunt

a.

o de criterios se encuentra a continuacion en grupos de preguntas:

Criterio 1: diagnéstico de la madurez de los procesos de gestion que intervienen o
se ven afectados en el interior de la institucién. Se debe analizar cual es el estado
de madurez, eficiencia y efectividad de los procesos que intervienen en las
estrategias para incentivar la innovacion.

Criterio 2: diagndstico del componente de personas que ejecutan los procesos de
gestion en el CNTI. Se analiza aqui cual es el nivel de sensibilizacion vy
preparacion del factor humano para la implantacion de una estrategia para la
innovacién y la disposicién que posee la organizacion a nivel del talento humano,
para adoptar estos procesos y herramientas.

Criterio 3: estado de preparacion de la institucion con relacion al tema de la
Informacion. El objetivo es identificar las fortalezas y debilidades que puede tener
la institucion con relacién a la existencia de datos de calidad y estructurados
adecuadamente para apoyar una estrategia hacia la innovacion. Asi mismo, se
debe analizar si los procesos para la construccion y mantenimiento de la base de
datos son los correctos y generen la efectividad necesaria.

Criterio 4: nivel de actualizaciéon y formalidad en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la ejecucion de los procesos de gestion en las areas sustantivas,
adaptacion de las mismas a las necesidades en el desarrollo de una estrategia de
innovacion.

Criterio 5: gestion institucional de los procesos entre las necesidades de
informacion y las posibilidades que la tecnologia ofrece en el disefio de soluciones
que adapten e integren las herramientas disponibles mas adecuadas para
identificar las oportunidades de mejora e innovaciones en la gestiéon del
conocimiento para la toma de decisiones.
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Cuadro 2. Variables

N

TELEVATIOUE

Objetivo Variable Definicion Dimension
Diagnosticar la | Gestién del | EI  monitoreo  tecnolégico | Madurez de los Procesos que
gestion del | conocimiento apoya la gestion del | intervienen o se ven afectados
conocimiento conocimiento institucional, | al interior de nuestra
en el proporcionando a las personas | institucion.
desarrollo de los recursos de informacion
las tecnologias que necesitan, mediante el

de informacion
libres en el
area
sustantiva del
CNTI.

uso y apropiacion de las
herramientas tecnolégicas
dentro de sus procesos como
un elemento estratégico para
el andlisis informativo sobre
los desarrollos tecnoldgicos
emergentes, normas técnicas
y regulaciones relevantes para
la instituciéon. Uno de los
elementos mas importantes
que nos proporciona es ser
una fuente de nuevas ideas

para la generacion de
conocimiento e innovacion,
yendo mas alla de los

umbrales de la organizacion,
para colaborar de forma mas
eficiente con nuestros clientes
internos y externos.

Componente de Personas que

ejecutan los procesos de
gestion.

Relacién de la Informacion
para estructurar

adecuadamente la estrategia
institucional.

Formalidad en el uso de
Herramientas Tecnoldgicas en
la ejecucién de los procesos
de gestion.

Resultados de la Gestion

institucional.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

Se procedi6 a tabular la informacion en una hoja de calculo, para realizar los analisis
presentados a continuacion.

En primer lugar, se presentara la informacion del analisis de los datos y sus
respectivos graficos. Posteriormente, se presentaran los resultados del analisis de
contenido de las preguntas del cuestionario, ordenadas por criterios.
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Gréfico 1. Evaluacién por procesos
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Fuente: elaboracioén propia.

Segun los datos proporcionados por los encuestados; acerca de los procesos del
CNTI, se observd que alrededor del 88% manifiesta que se cumplen los procesos de la
organizacion. Partiendo de que el proceso es la forma natural de establecer un flujo de
trabajo dentro y entre sus funciones para tratar de capturar aquellos requerimientos
institucionales que facilitan la comunicacién para el logro de los objetivos institucionales, y
satisfacer las expectativas de los usuarios de una forma eficaz y eficiente.

Gréfico 2. Evaluacién por personas

Evaluacion (Personas)
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Fuente: elaboracién propia.

N /

40




Depdsito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 14 Ediciéon No 1 Enero — Junio 2015

i A
g N IVEESIDAD TELEVIATIOUE "\

En cuanto a como las personas contribuyen con los procesos institucionales, se
observo que mas del 86%, se manifiesto en apego al cumplimiento los procesos del CNTI,
reflejando el grado de motivacion de sus miembros gracias al trabajo en equipo, lo cual
permitié evidenciar un ambiente que fomenta el emprendimiento.

Gréfico 3. Evaluacion por Informacién institucional

Evaluacion (Informacion)
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mFocas Veces 7.14% 14, 29% 14,29% 14,29% 7.14% 7.14%
Whunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: elaboracion propia.

Para esta medicion se le requirié a los encuestados que valoraran cémo perciben ellos
los sistemas de informacion institucional. Se observé que el 89% considerd que cuenta
con buenos recursos informativos que le facilitaron las labores de analisis a la hora de
enfrentar los desafios del dia a dia en el cumplimiento de las actividades propias del area
sustantiva del CNTI.
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Gréfico 4. Evaluacion por Uso de Herramientas Tecnolégicas
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En lo que se refirid a las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan nuestros

encuestados,

ellos manifestaron con un contundente 92%

que estos recursos

contribuyeron eficazmente en el cumplimiento de los procesos del CNTI. Se demostré que
las capacidades de los encuestados en cuanto a sus aptitudes, sino también aquellas
contribuciones en el uso de las tecnologias para atender los requerimientos de
informacion para sintetizar, organizar y sistematizar las mismas en el cumplimiento de los

procesos.

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 5. Evaluacion de la Gestion

Evaluaciéon (Gestidn)

100%
ag;
TO%%
S0%%
30% 42 8% S0.00% 15 mEu;
0% 28.57% 21 43% 28 57%
10%
g, DI TIAW T3A% P4 7AW FaAs
ltem 0L ltem 02 ltem 03 ltem 04 ltem 0% ltem 05
WSismpre 50,00% 54,29% T1.43% 42,26% 50,00% 54,20%
Muchasvaces | 42,86% 28,57% 21.43% 50,00% 42,86% 28,57%
mFocas Veces T 14%; T 148 7, 14%; T 14%; 7148 7148
mMunca 0,00%; 0,00%% 0,00%; 0,00%; 0,00%% 0,00%

42



Depdsito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 14 Ediciéon No 1 Enero — Junio 2015

ﬁﬂﬁ% UNIVERSIDAD

Privada )
‘A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

§
TELEVATIOUE

Finalmente, la medicién de este criterio dio cuenta con un 92% de aprobacién por
parte de los encuestados, lo que demuestra la influencia del aporte del talento humano en
el empleo eficiente de los recursos tecnolégicos para la generacién de los medios
informativos para mejorar el desempefio en la gestion institucional.

Cuadro 3. Resultados. Resumen evaluacion por criterios

Prom. Ponderado
Prom. Simple | Ponderado Importancia Final
Procesos 2,17 2,08 0,30 0,62
Personas 2,44 2,48 0,25 0,62
Informacién 2,36 2,34 0,20 0,47
Herramientas 2,55 2,53 0,15 0,38
Gestion 2,50 2,47 0,10 0,25
Promedio 2,40 2,38 1,00 2,34

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 6. Resultados

Evaluacion por Criterios
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Fuente: elaboracion propia.

Observando con mayor detenimiento los indicadores, se evidencié que se deben
mejorar los procesos, a pesar de que el indice general 2,34 es significativo. Pero, un
cambio en el disefio global de los procesos puede generar considerablemente mayor valor
para alcanzar mejoras en medidas criticas para la satisfaccion de los usuarios internos.

/
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LA PROPUESTA

La propuesta consiste en el disefio de una Unidad de Monitoreo Tecnolégico (UMT),
cuyo proposito sera contribuir a fortalecer la vinculacion entre el CNTI y los sectores
productivos del area de la Tecnologias de informacion Libres (TIL).

La UMT tendra como funcion principal la generacion de productos de informacion con
alto valor agregado para el CNTI y para la INTIL. También, apoyara en los procesos de
gestion del conocimiento para el desarrollo de tecnologias, productos y procesos, desde
la fase embrionaria o de experimentacion donde se generan las ideas, asi como en la fase
de crecimiento de una tecnologia, desarrollando para ello las actividades que comprenden
los procesos de inteligencia competitiva para analizar el entorno tecnologico y de negocio
del area de estudio.

La UMT estara organizada por areas tematicas o de conocimiento, donde confluyan el
conocimiento, la informacion y la experiencia de los diferentes sectores de la INTIL que
estan relacionados con el drea que se requiere monitorear y que son de prioridad para el
progreso del pais; por ejemplo: las areas de Ingenieria de Software, Redes y Telematica,
Gobierno TI, Soporte Técnico, Calidad del Software, Consultorias en Tl, entre otras.

MISION Y VISION DE LA UMT-CNTI

La Unidad de Monitoreo Tecnoldgico, a través de la implementacién de la Estrategia
nacional de 1+D+i del sector Tl, trabaja para captar, integrar, generar, analizar y difundir
informacion en aras de la mejora del conocimiento y de la posterior toma de decisiones de
cara a orientar la gestion de los recursos institucionales hacia la eficiencia y eficacia.

Misién: gestionar el conocimiento para generar productos de informacion con alto valor
agregado, para la toma de decisiones estratégicas, que en materia de investigacion,
desarrollo e innovacion debe emprender el CNTI en conjunto con los sectores productivos
nacionales, en el desarrollo de tecnologias, procesos y productos para la Gestion del
Conocimiento en las comunidades en general.

Vision: fortalecer a los sectores productivos nacionales potenciando la gestion del
conocimiento y las pericias que posee la institucion en la sistematizacion de estas
experiencias en la consolidacidon de espacios para el conocimiento libre dentro de una
sociedad que ejerza la soberania e independencia tecnoldgica.

Objetivos: las tecnologias de informacion libres estan llamadas a desempefar un
papel destacado en ambitos tales como:

1. Gestion integral de los recursos: sistemas de acceso a la informacion contrastada
y fiable para establecer las correctas politicas en la gestion eficiente y sostenible
de los recursos, en aspectos como: capacidades cognitivas y motivacién del
talento humano, capacidad operativa y disponibilidad financiera que permitan el
logro de las metas.

2. Marco legal e institucional: es previsible que el sector de las TIC trabajen
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conjuntamente para lograr  soluciones abiertas (interoperabilidad),
homogeneizacién y una mayor adaptabilidad a las necesidades, consiguiendo
ventaja competitiva; asi mismo, paralelamente a la evolucion e incremento de la
regulacion (LDI 2013), es previsible una convergencia normativa progresiva que
redundara en oportunidades de desarrollo de nuevas soluciones TIL para el poder
publico.

3. Desarrollo tecnoldgico del sector: homogeneizacién de las TIC de base para
permitir su implementacion en el poder publico de forma rapida y eficaz;
disponibilidad de redes de telecomunicacion que soportaran de forma eficiente las
necesidades derivadas del desarrollo particular del sector publico; la implantacion
de la estrategia de gobierno electronico conllevara el despliegue de sistemas de
monitorizacién y control de ultima generacién. Se estima una incorporacion masiva
del software abierto para el desarrollo de aplicaciones especificas en el sector
publico. Es asi mismo previsible que se doten de sistemas con comunicaciones
nativas o embebidos e interoperables para la mejora de todo el ciclo de
adquisicion y control. De forma global, es esperable una drastica disminucién del
time-to-market de las innovaciones que integren soluciones TIC en el ambito del
sector publico.

FUNCIONES GENERALES DE LA UMT-CNTI
Entre otras, las funciones de la UMT-CNTI serian las siguientes:

1. Definicién de las necesidades de informacion del cliente o usuario en términos del
conocimiento que requiere, para qué lo requiere, cuando y como lo requiere, quién
utilizara la informacioén en la organizacion, cual es el impacto que tendra en sus
resultados.

2. Elaboracion de un plan de trabajo, que contemple los objetivos, el disefio de la
investigacion, los tiempos de respuestas y los recursos requeridos para realizar el
servicio.

3. Seleccidn y validacion de las fuentes de informacion internas y externas.

4. Procesamiento y analisis de la informacion, interpretandola y determinando sus
implicaciones en relacién con el planteamiento original del problema.

5. Transmision de los resultados de una forma clara y concisa a las personas claves
que tomaran las decisiones.

La UMT-CNTI estara en capacidad de determinar el tipo de inteligencia que se
demanda y debera responder a las necesidades particulares que se requieran, en este
sentido se definen especificamente:

1. Inteligencia competitiva: como aquella actividad que registra los movimientos de la
competencia y el surgimiento de nuevas empresas en el sector;

\_ /
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2. Inteligencia tecnolégica: se enfoca en la busqueda de tecnologias emergentes, y
sus posibles repercusiones y aplicaciones;

3. Inteligencia comercial: efectia seguimiento y sondeo de clientes y proveedores;

4. Inteligencia perceptiva: analiza la imagen de la empresa, su reputacion y el
valoracion social;

5. Inteligencia del entorno: analiza e interpreta los cambios de normativas, nuevas
leyes y/o programas que puedan afectar el desempeno del sector. Los tipos de
inteligencia denominada comercial, perceptiva y del entorno estan muy
relacionados con las actividades que se realizan en la Inteligencia de Mercado.

En sintesis, la UMT-CNTI estara a cargo del monitoreo del entorno tecnolégico
propuestas por el CNTI, de interés para el sector productivo nacional bajo la filosofia de
las tecnologias libres que impulsa el estado venezolano.

SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECERA LA UMT-CNTI

La UMT-CNTI ofrecera los siguientes servicios y productos de informacion
especializados:

1. Busquedas de informacion por area de especialidad: mediante el disefio de
estrategias de busquedas que incorporen el uso de palabras clave registradas en
los tesauros especializados, asi como operadores légicos y de proximidad,
truncamiento de palabras, frase entre comillas y demas facilidades del que
disponen los sistemas actuales de bases de datos.

2. Boletines de vigilancia tecnolégica o alertas tecnolégicos: presentar informacion
actualizada sobre un area especifica, se difunde periddicamente y su objetivo es
llamar la atencion y despertar la actitud vigilante del lector sobre las tendencias y
eventos de su competencia. Estos productos constituiran la base del Sistema de
Vigilancia Tecnoldégica en el CNTI. Entre los tipos de alertas tecnoldgicos se
destacan:

2.1. Boletines de noticias: contiene resumenes de noticias relevantes
publicadas durante el lapso establecido para el monitoreo de la
informacion, por area de interés.

2.2. Boletines de toépicos especiales: contiene informacion relacionada con los
desarrollos mas recientes en un area especifica; las fuentes de
informacion utilizadas son variadas: publicaciones periédicas, informes
técnicos, de compafias, de mercado asi como informacion
gubernamental, entre otras.
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2.3. Boletines de literatura: contiene informacién relacionada con publicaciones
técnicas reportadas especificamente es revistas arbitradas y actas de
congreso y conferencias.

3. Anadlisis de tendencias tecnologicas: los analisis de tendencias se caracterizan por
el uso de datos historicos, el resultado de graficar la informacién puede
representar tendencia lineal (creciente o decreciente) o0 exponencial.
Generalmente, contienen informacion estadistica sobre la evolucion en el tiempo
de un area en particular y utiliza técnicas analiticas como la Cienciometria y la
Bibliometria para estudiar el comportamiento del desarrollo de una tecnologia a
través de las publicaciones. También, se utilizan otras técnicas analiticas para
realizar analisis de tendencias, tales como: precursores de tendencias, la cual
permiten evaluar los eventos histéricos que pueden anticipar los cambios o la
introduccion de un nuevo producto o servicio; tendencias por analogia, que
representa los posibles eventos a futuro, comparando con los datos histéricos; los
modelos de dispersion, la adopcion de innovaciones, las curvas de aprendizaje, las
técnicas de grupo nominal, las tormentas de ideas y el arbol de relevancia. Con
respecto a los andlisis de tendencias de mercado, estos contienen informacion
sobre la evolucion en cuanto a demanda, oferta, importaciones, exportaciones,
precio, capacidad de produccion, numero de plantas, ventas, y distribucion
geografica entre otras, relacionadas con el producto, proceso o tecnologia en
estudio.

4. Documentos de posicion: el objetivo de esta publicacion es reflejar el
posicionamiento tecnoldgico y de mercado de una determinada compafia. Analiza
la informacion publicada sobre invenciones y protecciones especificamente
patentes, marcas comerciales y licencias, con el objetivo de conocer la estrategia
de proteccion, grado de comercializacion y de obsolescencia de las tecnologias o
productos desarrollados por una compania, esta actividad también es conocida
como analisis de portafolios tecnoldgicos. También, recoge informacion sobre las
principales tecnologias y productos que se encuentran en fase de 1+D (obtenida de
articulos técnicos) o en comercializacion (noticias), asi como los mercados mas
importantes y asociaciones estratégicas en un area especifica. Incorpora las
observaciones del trabajo de campo.

5. Estados del arte: son reconocidos como una fuente de informaciéon que provee la
mas significativa contribucion a los progresos y difusion del conocimiento.
Condensa y resume la informacion proveniente de documentos predecesores. El
objetivo es plasmar cual(es) tecnologias o procesos se estan desarrollando y en
qué etapas se encuentra(n). Permite determinar nichos tecnoldgicos para
establecer estrategias en el area de |1+D, ubicacion y seguimiento de competidores
y alternativas de desarrollos futuros.

6. Analisis de la competencia o perfiles de compafia: contiene informacion para
conocer al competidor o lider en un area. La informaciéon puede ser obtenida
mediante el monitoreo en distintas fuentes. Es muy util para desarrollar el sistema
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interno de Inteligencia Competitiva. Entre los elementos que contiene este analisis
se pueden sefalar: identificacion de la compania, subsidiarias, tipo de compaiia,
principales inversionistas, productos en el mercado, productos en desarrollo,
publicaciones y patentes, entre otros.

7. Servicios de monitoreo tecnoldgico: se refiere a una actividad continua focalizada
en localizar informacién y las mejores fuentes en topicos especiales y de
actualidad, los cuales son de interés en la organizacion y se encuentran en
tecnologias o procesos emergentes. El resultado de este servicio debe estar
incorporado en los portales de conocimiento. EI monitoreo (monitoring), la
exploracién (scanning) y la localizacién o el reconocimiento (scouting o tracking)
son técnicas utilizadas en los procesos de inteligencia competitiva para llevar a
cabo estos servicios.

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VTIC QUE REALIZARA LA UMT-CNTI

En el esquema operativo de las actividades basicas que se deben efectuar tomando
como base el ciclo de inteligencia, a saber: (a) definicion del Problema, (b) coleccién de
datos, internos y externos, (c) evaluacion de las fuentes de informacion, (d) analisis e
interpretacion de la informacién y, (e) generacion de productos de informacion (informes
de inteligencia) para la toma de decisiones.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Existe la necesidad de generar practicas en cuanto a la identificacion de nuevas
oportunidades para promover labores de Vigilancia e Inteligencia Competitiva (VIC) como
modelo practico que coadyuven a desencadenar ideas que generen iniciativas y proyectos
de desarrollo tecnolégico e innovacion, para enfocar estos esfuerzos en acciones que
generen ventajas competitivas para la nacion. Este conjunto de destrezas a desarrollar es
diverso y este proceso de fomento de la actividad innovadora es complejo (tanto por el
involucramiento de roles, como por el conocimiento requerido para interpretar y ponderar
la informacion), es dificil que un solo actor domine de forma individual todo el proceso de
desarrollar capacidades en materia de VIC, como destrezas especializadas que permitan
operar para la produccion y transferencia de capacidades que promuevan la innovacion,
ciencia y tecnologia de una manera aplicativa y que fomente la articulacién en la
masificacion del conocimiento para la INTIL.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Gestionar el conocimiento para la unidad de monitoreo tecnoldgico que contribuya a
fortalecer las labores en pro de la innovacion tecnolégica mediante mecanismos de
articulacion para la transferencia y el intercambio de conocimiento en funcién de los
procesos productivos nacionales.
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BENEFICIARIOS

Entre los beneficiarios de este modelo se encuentran, fundamentalmente, el CNTI, las
empresas que se desarrollen alrededor de la Industria Nacional de Tecnologias de la
Informacion Libres (INTIL) y los departamentos de Investigacion y Desarrollo y de
Postgrado de las distintas universidades con especialidades en tecnologias de la
informacion libres.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
El modelo contempla el desarrollo de cuatro (4) fases:

1. Fase 1. Disefio de la Unidad de Monitoreo Tecnoldgico: (a) definicion del norte
estratégico de la UMT, que comprende la mision, vision, objetivos, estrategias y
valores; (b) disefio del portafolio de productos y servicios de la UMT.

2. Fase 2. Determinacién de los recursos: (a) determinacion de los recursos
necesarios de personal, de informacién, de tecnologias y de comunicacion de
informacion, (b) seleccién del personal segun las normas y politicas de captacion
del CNTI, (c) identificacion de los proveedores de tecnologias de informacion y
recursos especializados por area de conocimiento, (d) adiestramiento del personal
que se desempefara en la UMT-CNTI sobre aspectos conceptuales vy
metodoldgicos de la Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica.

3. Fase 3. Arranque o puesta en marcha: (a) preparacioén de la campana divulgativa e
informativa sobre la UMT-CNTI, (b) definicibn de los proyectos por area de
conocimiento, o lineas de investigacion estratégicas con las cuales se iniciara el
servicio de Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica, (c) desarrollo de mecanismos
para la evaluacién del servicio y los productos de informacion generados por la
UMT-CNTI.

4. Fase 4. Evaluacion: (a) evaluacion de la efectividad de los productos de
informacion generados por la UMT-CNTI y (b) el impacto para la toma de
decisiones estratégicas para las organizaciones que han recibido los servicios y
productos.

DETERMINACION DE RECURSOS

En esta sesidn, como se indico en la Fase 2 de la metodologia para el desarrollo de
las actividades, se describen ampliamente los recursos requeridos, tanto humanos como
tecnoldgicos para el funcionamiento la UMT-CNTI.

Sanchez Torres y Garavito (2011) sefialan que para llevar a cabo las actividades de
los proceso de VIT y generar productos de informacién con alto valor agregado para la
toma de decisiones, se debe contar principalmente con un equipo multidisciplinario con
determinadas competencias y habilidades profesionales y personales, con énfasis en el
analisis de Informacién quiénes sera los responsables por la interpretacion de la
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informacion en conjunto con los expertos del area. En este sentido, se reportan las
competencias, habilidades, actitudes y aptitudes con las que debe contar.

Talento humano requerido: con respecto al equipo de trabajo inicial, que se
desempenara en la UMT-CNTI, este debera estar integrado por:

1. cuatro (4) Expertos en el area de conocimiento que se desea monitorear,
cuatro (4) Analista de Informacion,

cuatro (4) Referencistas,

~ w N

un (1) Profesional con pericia en planificacién y mercadeo,
5. un (1) Licenciado en Computacion y
6. un (1) Asistente Administrativo.

Los profesionales de la informacion con dominio en el andlisis de informacion y el
referencista, son vitales en la conformacién del equipo que se desempefnara en la UMT-
CNTI. Estos profesionales tendran la responsabilidad de capturar, seleccionar, clasificar,
analizar, redactar y tabular la informacion para facilitar el proceso de interpretacion.
Posteriormente, en conjunto con el experto en el area y el analista de mercado o el
planificador generaran los documentos relevantes para la toma de decisiones.

Es importante destacar que para el desempefio adecuado de actividades especificas
de inteligencia competitiva se requiere el conocimiento de un especialista o analista de
investigacion de mercado que pueda aportar elementos de comparacién e informacién
clave desde el punto de vista del negocio. Tanto que en actividades de inteligencia
tecnoldgicas, el profesional idoneo deberia tener competencias orientadas hacia técnicas
de analisis de tendencias, por lo general esta competencia se encuentra en profesionales
con pericia en planificacion.

Dada la importancia de los profesionales de informacion para UMT-CNTI se
desarrollara ampliamente las habilidades, pericia y competencias con las que debe contar
el analista de informacion, quien tendra la responsabilidad de analizar e interpretar la
informacion para su posterior revision con los expertos.

En este sentido, debe tener conocimiento especializado de los recursos de
informacion, capacidad para monitorear sistematicamente las fuentes electrénicas e
impresas, criterio para seleccionar la informacion de acuerdo con el requerimiento al cual
pretende dar respuesta, responsable de agregar valor a la informacion, es decir, conferirle
caracteristicas o atributos que aumenten el valor potencial de los datos en funcién de las
necesidades y expectativas del cliente que hizo el requerimiento, conocimiento
especializado del tema apropiado al trabajo de la organizacién o del cliente y disponer de
una solida formacion documental y experiencia en el manejo de TIC.
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Por otra parte, entre las competencias personales se destacan: (a) disposicion al
servicio, (b) capacidad para manejar criterios, (c) excelente aptitud-actitud para una
Optima comunicacion interpersonal, (d) formacién permanente, (f) espiritu analitico, (g)
capacidad de sintesis, (h) facilidades para la redaccion, (i) trabajo en equipo, e inclinado a
la busqueda de desafios y a la exploracion de nuevas posibilidades y oportunidades.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA REQUERIDA

Con respecto a la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicacion, se
requiere disponer de equipos y programas especializados, asi como una excelente
conectividad via Internet, la cual permitira el acceso a bases de datos y a portales de
conocimiento internos y externos del CNTI, ademas de la Red Reacciun.

En relacién a los equipos se estima al menos contar, en la fase de arranque, con
veinte (20) estaciones de trabajo y demas facilidades como: correo electronico, impresora
multifuncional, entre otros.

Con respecto a los programas es importante sefalar que se requiere contar con
algunos especificos para realizar las actividades de vigilancia tecnolégica, los cuales
ayudaran a manejar grandes volumenes de informacion. Entre ellos:

1. Matheo Patent (http://www.matheo-patent.com): software disefiado para
automatizar las tareas de busqueda, recuperacion y analisis de patentes de las
bases de datos de la Oficina de Patente de los EEUU (USPTO) y de la Oficina
Europea de Patentes (EPO).

2. VIGIALE (http://www.iale.es): es una plataforma que gestiona los servicios de
vigilancia tecnologica a través de modernas tecnologias de captura,
categorizacion, indexacion y filtrado de informacién de diversa naturaleza
(tecnoldgica, cientifica, comercial, noticiosa y normativa) relativo a las necesidades
que presente cada empresa u organizacion.

3. WebQL (http://www.qgl2.com): disefiado para recuperar informacion de fuentes de
informacion no estructuradas, semi-estructuradas y estructuradas. La informacion
es extraida segun se elija el formato en html, doc, xml, pdf, csv, tsv, imagenes, y
bases de datos.

4. GOLDFIRE (http://www.triz.es): es un software analizador sintactico-semantico
que lee los contenidos de Internet, de bases de datos de articulos y de patentes,
identificando las soluciones a preguntas hechas en lenguaje natural. El software
permite la extraccién de todo el valor de los documentos para usarlas como
soluciones innovadoras.

5. LUXID (http://www.temis.com/home): software que facilita la recuperaciéon de
informacion. Relaciona y cuantifica el resultado obtenido con las posibles
respuestas al problema planteado.
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Eventos por Fases

Se contemplan cuatro (4) fases para el desarrollo del modelo de la UMT-CNTI, en la
figura siguiente se muestra el desarrollo de los eventos:

Figura 01. Eventos por Fases

CRONOGRAMAS
CONFORMACIO Y ASIGNACION DE
N DEL EQUIPO TAREAS
2. MODELADO
POR PROCESOS

DISERNO DEL
MODELO DE
ESTRUCTURA

GRUPO DE ;"I"?!gl:g:::;: PROPUESTA
TRABAJO LA UMT VERSION BETA

o |
FASE | FASEIl FASEIIl  FASE IV

Fuente: elaboracioén propia.

De acuerdo con el desarrollo de los eventos, se estima un (1) afio para la
instrumentacién de la UMT-CNTI, contado a partir de la fecha de aprobacion del modelo
por las autoridades del Consejo Directivo del CNTI.

La siguiente es su estructura organizativa:

Figura 2. Ubicacién Organizativa

‘ Presidencia CNTI ‘
|

‘ Direccion Ejecutiva ‘

". Unidad de Monitoreo ‘
Tecnologico

Jefatura de Vigilancia ) ' Jefaturade Inteligencia )
Tecnologica ] | Competitiva

Fuente: elaboracién propia.
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Funcionamiento de la UMT-CNTI

La UMT-CNTI estara integrado por dos jefaturas: la Jefatura de Vigilancia Tecnoldgica
y la Jefatura de Inteligencia Competitiva.

Figura 3. Estructura de la UMT

Unidad de Monitoreo
Tecnoldgico

—; Asistente Administrativo |

Jefaturade Vigilancia | Jefaturade Inteligencia
|
Tecnoldgica | Competitiva

Analistasde

- Expertosen VT L
Informacion

- Referencistas | | Experto en Mercadeo |

Expertoen TI

Fuente: elaboracion propia.

Jefatura de Vigilancia Tecnolégica: este departamento estara encargado de identificar
los factores criticos de vigilancia, sus fuentes, realizar las busquedas y recuperar la
informacion interna y externa que es objeto del estudio.

Jefatura de Inteligencia Competitiva: este departamento sera el responsable de
analizar e interpretar la informacion relevante y precisa obtenida por el servicio
documental y referencial, para lo cual se requiere una evaluacion exhaustiva de la
informacion tanto tecnoldgica (inteligencia tecnoldgica) del proceso o producto en estudio
asi como la informacién de interés desde el punto de vista de negocio, mercadeo, o
comercializacién (inteligencia competitiva) de la tecnologia.

Se estima que la UMT-CNTI iniciara sus servicios preparando boletines de Vigilancia
Tecnoldgica en lineas de investigacion estratégicas prioritarias para la [+D+i para la INTIL.
Esos lineamientos de investigacion podran ser sugeridos en primera instancia por la
presidencia del CNTI. Una vez preparado el producto de informacién se evaluara la
efectividad, calidad e impacto del mismo y se distribuira internamente por el Portal de
institucional del CNTI para su difusion a la comunidad interesada en el tema.
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CONSIDERACIONES ACERCA DE LA FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La idea de crear una Unidad de Monitoreo Tecnoldgico, con funciones especificas
para realizar andlisis de entorno tecnoldgico en el CNTI y facilitar el fortalecimiento en la
relacién con el sector productivo del pais.

Entre las fortalezas del CNTI se distingue su personal altamente capacitado y experto
en diferentes pericias y competencias, entre ellos: profesores, investigadores,
economistas, politdlogos, planificadores, y potenciales especialistas de informacién, como
analistas y referencistas, los cuales pudieran formar parte del equipo necesario para el
procesamiento de la informacion, andlisis y validacion de los productos que generard la
UMT-CNTI.

Con respecto al acceso y a la disponibilidad de los recursos de informacion
especializados, se cuenta con la red Federada de Bibliotecas, y mantiene convenios vy
proyectos especiales para el intercambio de informacion con otras instituciones y
universidades nacionales e internacionales.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica para la difusion y distribucién de los
productos de informacion la UMT-CNTI cuenta con la Plataforma Tecnoldgica la Red
Reacciun, facilitando de esta manera la visibilidad de los resultados de su investigacion y
su relacién con los sectores que demandan los servicios.

CONSIDERACIONES FINALES

Para esta investigacién, el monitoreo tecnoldgico es una herramienta de apoyo para el
logro actividades que contribuyan a una mejor gestién de los recursos informativos de la
institucion, analizadas desde la perspectiva de la madurez de los procesos de gestion, las
personas que ejecutan estos procesos, el estado de preparacion de la institucion con
relacion al tema de la informacion, el nivel de actualizacién y formalidad en el uso de
herramientas tecnoldgicas y la gestion institucional de las necesidades de informacion y
las posibilidades que la tecnologia ofrece, en el disefio de soluciones para identificar las
oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

El monitoreo tecnoldgico como soporte para la realizacion de las actividades en las
que el talento humano del CNTI desarrolle nuevas capacidades, utilizandolas como
medios para potenciar la gestion de la institucion dentro del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. El reto esta en que la institucion innove no solo su tecnologia,
sino también sus concepciones y practicas, lo que significa modificar el modelo de gestién
en su totalidad. Abordar este proceso significara reformular el papel y practica de sus
cuadros de mandos, para planificar y desarrollar modelos de significativamente diferente a
los tradicionales.

En las instituciones del Estado debe existir un predominio de la cultura de la
informacion y de la comunicacion, las personas deben buscar una postura de conjunto,
integradora en torno a las tecnologias de informacién libres para construir y desarrollar
modelos que eleven las capacidades de produccion autdctona, de la mano con los
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sectores productivos nacionales donde prime mas la actividad y la construccién del
conocimiento de las instituciones, a través de una gama variada de recursos informativos
para estos fines.

CONCLUSION

Segun la propuesta de disefio de una Unidad de Monitoreo Tecnolégico para el CNTI,
se llegé a las siguientes conclusiones:

Como se ha mencionado durante todo el estudio y dado que la vigilancia/inteligencia
tecnoldgica, mas que un conjunto de acciones aisladas, debe ser un sistema organizado
de observacion y analisis del entorno, tratamiento y circulacidén de los hechos observados
y posterior utilizacién en la organizacion, tendremos que mejorar en los siguientes
aspectos:

1. Naturaleza de las informaciones: observar todo lo que puede afectar a la entidad
desde el punto de vista tecnolégico. De poco sirve si trabajamos con mucha
informacion, dejando ambitos cuyos cambios nos pueden afectar en aquellos
proyectos que involucran el uso intensivo de tecnologias de la informacion.

2. Fuentes de Informacién: se debe valorar si todas las fuentes de informacion
necesarias para la actualizacion de las tecnologias empleadas en los proyectos de
[+D del CNTI ejecutan con frecuencia la constatacion de los recursos de
informacion en la gestion del conocimiento.

3. Tratamiento y valorizacion de la informacién: en este aspecto se valora en qué
grado el talento humano del CNTI extrae, de la informacion recibida, las
implicaciones y verdadero significado de los hechos observados y si los
comunican.

4. La socializacion de la informacion: el acceso a la informacion difundida, la
sistematicidad y organizacion del proceso de difusion de la informacién y el
analisis de la misma para su empleo en la toma de decisiones pues, de nada sirve
disponer de informacién y/o conocimientos, si no estan accesibles a quien los
necesita.

5. Tomando en cuenta estos hallazgos el diagnéstico en el CNTI, a la hora de
identificar la informacion de valor en la toma de decisiones, especialmente en la
ejecucion de las acciones para el logro de las politicas publicas emanadas por el
MPPCTI. Estos elementos, son los que facilitan la descripcion de la situacién
existente en el CNTI, para abordar los fendbmenos, senales y tendencias del
entorno que estan ocurriendo y como pueden incidir o convertirse en hechos
portadores de futuro.

En lo que respecta al segundo objetivo, acerca de la factibilidad del disefio de la UMT-
CNTI, se determiné lo estratégico del proyecto para el MPPCTI y CNTIl. Ambas entidades
detallaran las posibilidades de cooperacion que se pueden gestar entre diversos actores,
para el desarrollo y consolidacién de las tecnologias de informacion libres para el Estado

\_ /
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venezolano. Ademas, de la incorporacion en pleno de la INTIL en aquellos aspectos
tangibles (técnicos y metodolégicos) como intangibles (culturales, administrativos y
organizativos), como estrategia para impulsar la gestién de la informacion y la gestion del
conocimiento dirigidos a apalancar los esfuerzos de I+D+i, especialmente aquellos que se
llevan a cabo en el contexto de la tan necesaria y deseada vinculacién con el sector
productivo, potenciando asi las posibilidades para contribuir con el desarrollo de una
economia basada en el conocimiento que garantice el bienestar de la nacion.

Por tanto, para el objetivo numero tres, se elabor6é el disefio de la UMT-CNTI,
considerando que actualmente estan dadas las condiciones en el CNTI para impulsar
actividades asociadas a los procesos de gestion del conocimiento a través de los
procesos de VIT, con la activacion de la INTIL, se evidencia la importancia que tiene para
el pais la utilizacion efectiva y oportuna de la informacion y la gestion del conocimiento
para desarrollar una cultura de innovacion, facilitar los procesos de toma de decisiones y
resolucién de problemas, asi como generar propuestas significativas para la formacion del
talento humano todo esto redunda en el fortalecimiento y consolidaciéon de la
independencia y soberania tecnoldgica.

RECOMENDACIONES

Propiciar espacios de aprendizaje, intercambio de informacién, conocimiento y
experiencias en la del Gestidon del Conocimiento, asi como de Gestidon en Transferencia
de Tecnologia, con el proposito de contribuir a forjar una cultura innovadora y
emprendedora, mediante los beneficios de la aplicacion de procesos de VIT, favoreciendo
el posicionamiento tecnoldgico de los sectores productivos nacionales.

Impulsar el conocimiento y desarrollo de actividades de VIT, aprovechar el resultado
de los productos de informacion que generara la UMT-CNTI, hacia el sector, con
programas de aprendizaje e implantacion de mejores practicas relacionadas con los
procesos de gestion de la informacién y gestion del conocimiento, asi como de
transferencia tecnoldgica, con el objetivo de minimizar la brecha tecnolédgica y contribuir
de esta forma a la competitividad del sector.
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