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Introduccion

Hay consenso entre los expertos en considerar la
educacién como un sector clave, tanto en desarrollo de
la economia digital como en los cambios tecnolégicos
que le afectan, llamados a revolucionar métodos,
enfoques y concepciones generales que desde hace
décadas parecen bastante inamovibles.

Por una parte, la educacion, junto a las infraestructuras,
el conocimiento y el emprendimiento, es imprescindible
para poder despegar todo el potencial de la economia
digital. La educacién se erige como base fundamental
para el desarrollo de una cultura digital que permite la
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asimilacién de cambios importantes en todos los
sectores de nuestra sociedad e incluso de innovaciones
disruptivas de masivo impacto.

Por otro lado, la brecha digital se proyecta en multiples
vertientes demograficas y sociales. La educacién y la
formacién son imprescindibles para atajar las
desigualdades en sus multiples manifestaciones: nativos
e inmigrantes digitales, mayores y jovenes, la desigual
adopcidn entre géneros, ambito urbano y rural, las
desigualdades econdmicas etc. Sélo una educacion
activa en lo digital permite superar estas brechas vy
desarrollar unas actitudes y aptitudes equiparables.

Tomando como referencia Europa, nuestro pais
ostentaba en 2012 un indice de penetracién de Internet
unos veinte puntos inferior a los paises lideres europeos
(Noruega, Suecia, Holanda, Dinamarca, Finlandia...). En
términos porcentuales su posicion mundial (n2 45) esta
reclamando a gritos politicas educativas mas activas y

- 11
eficientes .

Los ritmos de adopcion de la economia digital dependen
entre otros factores, del alcance y efectividad de
politicas educativas. Su beligerancia en favor de una
cultura digital general, o la generacién de una masa
relevante de usuarios activos y maduros, sin olvidar la
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formacion de capital humano y talento, o el desarrollo
del emprendimiento, entre otros factores, es crucial
para aprovechar todo su potencial.

Espafia con un peso de la economia digital en el PIB en
torno al 2,4% (Observatorio ADEI, pendiente de
publicacién)” dista de haber explotado su potencial
respecto a otros paises de Europa que ya superan los
diez puntos o nos triplican porcentualmente en el
desarrollo del comercio electrénico.

La propia Comision Europea calcula que hay unos
900.000 puestos de trabajo cualificados vacantes en la
Unidn Europea, una gran parte de estos ligados a las TICs
(CE, 2010a). En Espaiia, en plena crisis econdmica, se
identifica que cuatro de las diez titulaciones
tradicionales mas demandas en Espafia estan vinculadas
a la computaciéon y la economia digital (inversion &
finanzas.com, 04.10.2013).

Es imprescindible una politica muy activa y eficiente en
materia de educacidn para aprovechar todo el potencial
de la economia digital. Si nuestro pais aspira a impulsar
la competitividad de su economia, debe hacer posible
tanto avances relevantes en productividad de los
sectores tradicionales, como despegar todo el potencial
de los sectores de futuro, el conocimiento y las
empresas tecnoldgicas ligadas a la economia digital.

2 Similares estimaciones han sido realizadas por (BCG, 2011).
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Por ultimo, uno de los sesgos europeos es el excesivo
foco regulatorio aparentemente en favor del usuario,
olvidando el dano relativo que se infringe a la propia
“industria” digital. Los gobiernos favorecerian mucho
mejor la privacidad o el respeto a la propiedad
intelectual con politicas educativas que con normativas,
cuya falta de eficacia es evidente y genera desventajas
comparativas para el sector digital del pais en cuestion.

Emprendimiento TIC y ecosistemas de innovacion

Se ha insistido en que Europa ha perdido en las ultimas
décadas una gran oportunidad en el desarrollo de la
economia digital respecto a Estados Unidos y Asia. Al
margen de las “Agendas” y otras grandilocuentes
declaraciones, la politica europea ha carecido de foco,
efectividad e idoneidad. Los resultados ya han sido
puestos de relieve frecuentemente: menor peso
porcentual de crecimiento del PIB, nula presencia de
empresas europeas entre las grandes empresas
tecnolégicas del mundo y una visién externa de nuestro
potencial futuro muy mermada respecto a otras areas
geograficas de referencia.

No es ningln secreto que nuestros ecosistemas de
innovacion -los cuales explican la formacidn y desarrollo
de una base emprendedora en economia digital- son
muy débiles. No sélo respecto a California u otras zonas
de Estados Unidos. También en comparacion a otras
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areas geograficas emergentes menos avanzadas como
India-Bangalore, China, Corea, Tel-Aviv.

En Espaifa nuestros centros de investigacién vy
universidades sumidas en planes como el de Bolonia han
sido bastantes ajenas a politicas para impulsar este tipo
de ecosistemas y sus componentes: centros de
investigacion, universidades, emprendedores, talento,
redes profesionales, financiacion, etc.

La formacién de una cultura digital, va mas alla del uso o
destreza en las vertientes mds conocidas de la economia
digital (web social, conectividad, acceso a la informacién,
gestion de los procesos de la administracion, etc.).

Cierto es que algunas de estas vertientes ya tienen un
impacto decisivo en la modernizacién de nuestras
economias. El  nuevo marketing digital, Ia
comercializacion turistica, el comercio electronico, los
pagos y transacciones financieras via mévil son algunos
ejemplos que muestran la entidad de los cambios en una
doble vertiente: la necesidad de buenos profesionales
formados en estos ambitos y una penetracion digital
amplia y sélida entre la poblacion.

Pero el futuro mas inmediato también nos depara una
ampliacién muy relevante del potencial de la economia
digital perceptible ya actualmente en muchas vertientes
de incipiente desarrollo: computacion en la nube,
Internet de las cosas, ciudades inteligentes, realidad
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aumentada, impresién en 3D, open data, linked data,
multidispositivos de conexion de datos, etc.

El posicionamiento internacional de un pais en estos
campos dependera en gran medida de la efectividad de
la formacién competitiva generada en nuestro sistema
universitario y una vez mas de la cultura digital generada
entre nuestra poblacion.

Los cambios en la educacion

La economia digital impone cambios y plantea retos a la
educacion. La propia educacién digital estd llamada a
provocar no pocas convulsiones en las estructuras e
instituciones educativas actuales.

La dotacidn de medios e instrumentos en la escuela o
centros de secundaria fortalece y apoya el medio natural
de aprendizaje de los mds jovenes. Hay paises que nos
adelantan en medios o recursos y ello se traduce en una
mayor aptitud digital.

El sector universitario tiene el dificil reto de acoger estas
generaciones digitales y propiciar una formacién acorde
con las demandas de una economia y sociedad digital.

Algunos de estos retos los recuerdo de forma muy
sintética:

e Una educacién abierta, siguiendo la estela ya
iniciada a principios de la pasada década por
instituciones como el MIT (OpenCourseWare) tendente a
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propiciar la libre disponibilidad de los recursos
educativos a través de Internet. Esta tendencia ha
entrado en una fase disruptiva (calificada en los medios
de Estados Unidos como un tsumani universitario): Los
MOOCs (Cursos Masivos Online, y Abiertos) forman
parte de un proceso de captacién masiva de alumnos a
nivel mundial por parte de las instituciones educativas
mas importantes de mundo a través de plataformas
como Edex, Coursera, etc.

e La hibridacién profesional y el desarrollo del
emprendimiento. Aunque pocas instituciones
universitarias®®  han impulsado una formacion
multidisciplinar esta via es imprescindible para potenciar
la empleabilidad y el emprendimiento. Es la forma de
dar respuesta a las vacantes europeas en materia de
tecnologia. En paralelo surge la necesidad de acometer
la reforma en profundidad de los planes de estudios de
muchas de nuestras titulaciones universitarias:
marketing, comunicacién, periodismo, MBA, finanzas,
turismo, etc.

e Ecosistemas de innovacién, investigacién
abierta, innovacién abierta, transferencia de tecnologia
continua, empresas de base tecnoldgica. Al menos en
economia digital estos conceptos requieren de las
universidades transformaciones importantes a efectos

13 . . . . . . . .z

La Aalto University (Finlandia) un buen ejemplo de hibridacién de
estudios universitarios que deberiamos fomentar para dar respuesta
a las demandas sociales reales de nuestras empresas.
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de poder dar respuestas a los requerimientos de la
economia digital y los sectores de conocimiento.
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