Miscelanea

MONARQUIA O FEDERALISMO EN

(Por Felipe Wrede, de la Secretaria
Técnica del IBV)

Desde mediados de abril del pre-
sente ano se estan realizando esfuer-
zos concretos para disefar un Siste-
ma de Informacion para la Gestion
(SIG) conforme a las necesidades del
Instituto de Biomecanica (IBV). La
finalidad de este Sistema es triple:

-Conocer las actividades y contri-
buciones de la Direccién, de cada una
de las 7 Secciones, y de los 4 Grupos
de Servicios al proyecto comun IBV;

-Poder analizar la satisfaccion in-
terna de las personas que trabajan en
el IBV asi como la externa de las
personas o entidades que con él se
relacionan, y de este modo poder
hacer un seguimiento histérico de la
evolucion de estos valores;

-E incentivar la autorreflexion de
los trabajadores integrantes hacia su
trabajo en el IBV, para fomentar de
esta forma una automejora perma-
nente que garantice, en provecho de
todos, la excelencia de la actuacion
del centro.

Cuando se habla de Sistemas de
Informacién por lo general se omite
el primer nivel de definicion: el de la
politica de la informacién en la em-
presa. Esta se puede basar en cinco
modelos extraidos de la Teoria Politi-
ca.

-La Utopia Tecnocratica: sus se-
guidores creen que la tecnologia pue-
de construir un mundo ideal del estilo
de "UnMundoFeliz" (Aldous Huxley),
entregando la informacion necesaria
a todos mediante una infraestructura
adecuada y el uso del PC.

-El Feudalismo: ejecutivos indivi-
duales controlan la informacion y
deciden cual y como la presentan al
"Rey" o director, lo que dificulta su
labor de tomar decisiones para el
bien comun.

-La Anarquia: por lo general es
resultado de fracasos de la gestion
de la informacion o de la falta de
conciencia de la importancia de la
informacion.

LA EMPRESA

-La Monarquia: el director dicta
las normas de la "recaudacion” dela
informacién y establece la distribu-
cion de la misma. Puede haber mo-
narcas benignos que actuan de for-
ma mas liberal, asi como monarquias
constitucionales, donde existe un
documento que establece los pode-
res y sus limites.

-El Federalismo: en el se utiliza la
negociacién parallegar a un acuerdo
entre todas las partes sobre la infor-
macion gue conviene seleccionar y
su uso. Conlleva un fuerte liderazgo
central asi como una cultura empre-
sarial que fomenta la cooperacion y
el aprendizaje.

Mientras que la Utopia Tecnocrati-
ca, el Feudalismo y la Anarquia dan
malos resultados en la gestion de la
informacion, tanto la Monarquia
como el Federalismo dan buenos re-
sultados, dependiendo de las circuns-
tancias.

¢Qué es un Sistema de Informa-
cion exactamente? Es un sistema,
por lo general informatizado, que
proporcionainformacion, entendién-
dose como tal un conjunto de datos
que sirven para tomar una decisién.
En el caso de un Sistema de Informa-
cion para la Gestion, esta informa-
cion tiene que estar dirigida a los
ejecutivos y los demas niveles de
mando. Una definicion podria ser la
siguiente: "El objetivo tradicional de
un SIG es proporcionar la adecuada
informacién, en el adecuado mo-
mento, ala adecuada persona, con el
minimo coste.”

Ligadoalos SIGsva laproblematica
del control. El control es un conjunto
de procedimientos administrativos y
no administrativos que nos permiten
aumentar las posibilidades de que los
logros coincidan o se aproximen al
maximo a los objetivos, haciendo
posible delegar autoridad pero con-
servando responsabilidad. El control
mal ejercido causa efectos negativos
como los comportamientos despla-
zados, las trampas, los retrasos
operativos, y las actitudes negativas.
Pero es necesario para comparar lo
planeado con lo que esta realizando-
se, y asi poder establecer medidas
correctivas. Cuando se controla a las
personas hay que ser consciente de
que éstas reaccionan de forma inde-
terminada e impredecible a ciertos
estimulos o medidas correctivas.

La propuesta del SIG para el 1BV,
denominada SI-IBV, centra su aten-
cion en el producto ultimo del IBV:
sus proyectos. Procura un seguimien-
to alos proyectosy, a la vez, permite
evaluar suevolucion, tantoen el tiem-
po como en los costes y en los obje-
tivos establecidos.

Pero no solo eso; respondiendo a
los fines establecidos, posibilita que
tanto las personas como las seccio-
nes analicen como esta distribuida la
dedicacion semanal a las diferentes
actividades, y que conozcan la satis-
faccion percibida y generada con el
trabajo propio. La Direccion puede
reconocer a través de pocas pantallas
la informacion mas importante de la
actuacion del IBV: la Gestion Finan-
ciera; la Valoracion Interna del traba-
jodel IBV, condatos sobre |as relacio-
nes entre las Secciones y la satisfac-
cion en el trabajo; y la Valoracion
Externa, incluyendo las areas de ac-
tuacion, las entidades relacionadas,
la satisfaccién generada y otras.

Todo esto se hace con el afan de
garantizar una evolucion positiva en
el trabajo que realiza el IBV, ya que la
llamada a la calidad empresarial tam-
bién es escuchada por la Direccion
del IBV, y se tiene conciencia de que
solo las organizaciones que se empe-
nan en ofrecer calidad a su clientela
tienen viabilidad para subsistir en el
mercado de los 90 y el proximo siglo.
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