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RESUMEN

| presente estudio cuantitativo de disefio no experimental describe las principales

caracteristicas de la gestion de calidad, la formalizacion, el financiamiento, la compe-
titividad, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas empresas. Para ello se
utilizé un muestreo no probabilistico intencional, se extrajo una muestra de 160 Mypes;
con las cuales se determinoé sus principales caracteristicas y las de sus representantes. En
13 Mypes se establecieron las caracteristicas de la gestion de calidad; en 49 Mypes, las ca-
racteristicas de la formalizacion; en 50 Mypes, las caracteristicas de competitividad; en 97
Mypes, las caracteristicas del financiamiento; en 100 Mypes, las caracteristicas de la capa-
citacién y en 11 Mypes las caracteristicas de rentabilidad. Se utiliz6 como instrumento un
cuestionario estructurado aplicado a los representantes de las Mypes mediante la técnica
de la encuesta y se llego a las siguientes conclusiones: las Mypes en la provincia del Santa
en su mayoria son dirigidas por personas adultas de sexo femenino, con instruccion se-
cundaria y superior técnica, y estan en el mercado por mas de 4 anos. Son formales y fue-
ron creadas para obtener ganancia. La formalizacion les proporciona ventajas como au-
mento de sus ventas y obtencion de créditos, ayudandoles a posesionarse en el mercado.
En la competitividad, la mayoria de las Mypes no cuenta con un plan estratégico, conoce
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a sus competidores y percibe que es competitivo. En el financiamiento, las Mypes han
solicitado créditos mas de una vez a terceras personas a una tasa de mas del 20% anual,
invirtiéndolo en compra de activos y capital de trabajo. En la capacitacion, las Mypes
consideran que esta es una inversion; por ello, han capacitado a su personal mas de una
vez en atencion al cliente. En la rentabilidad, se percibe que las Mypes son rentables, han
mejorado su infraestructura. Respecto de la gestion de calidad, a pesar de que tienen
dificultades del personal con poca iniciativa y no se adapta al cambio y la aplicacion de
una adecuada gestion de calidad, han mejorado el rendimiento del negocio

Palabras claves: capacitacion, competitividad, financiamiento, formalizacion, gestion
de calidad, mypes.

ABSTRACT

The current quantitative non-experimental research which described the main characte-
ristics of quality management, legalization, funding, competitiveness, training and profi-
tability. It was used an intentional non-probabilistic sampling, It was extracted a sample
of 160 MSE5. In which were determined the main characteristics of MSE’s and their re-
presentatives, and in 13 MSE’s were determined the characteristic of quality management,
in 49 MSE’s were determined the characteristics of legalization, in 50 MSE’s were deter-
mined characteristics of competitiveness, in 97 MSE’s were determined characteristics of
funding, in 100 MSE’s were determined characteristics of training and in 11 MSE’s were
determined characteristics of profitability. It was used as an instrument a structured ques-
tionnaire applied to MSE’s representatives through the survey technique, concluding that:
The majority of MSE’ from the province of Santa, are leaded by adults, female, with high
school or high technical education, they are owners and they are in the market more than
4 years, they are legal and they were created to generate profit, Legalization provides ad-
vantages such increase of selling and obtaining of credits, helping them to take possession
of the market, in the competitiveness, the majority of MSE’s do not count with a strategic
plan, know their competitors and perceives that it is competitive, in funding MSE’s have
required credits more than once to a third party with a fee of 20% yearly, investing assets
purchases, work capital, in Training MSE’s consider that this is an investment, have trai-
ned their personnel more than once in customers service. In profitability, perceives that
MSE is profitable, has improved its infrastructures, and according to quality Management,
despite of having difficulties with the low initiative personnel, it's not adapting to changes
and constantly rotation, with the application of an appropriated quality management, the
capacity of the Business has improved.

Keywords: Training, competitiveness, funding, legalization, quality management,
MSE’s
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INTRODUCCION

A lo largo de las dos ultimas décadas, el pais ha sido testigo de un incremento ace-
lerado del numero de las micro y pequenias empresas conducidas por un nuevo tipo
de “empresario emergente”. Este segmento de empresas concentra casi la totalidad del
crecimiento del empleo reciente. El conocimiento de la dindmica de ese sector implica
responder a dos preguntas: ; Tienen estos empresarios caracteristicas y trayectorias simila-
res? jAlcanzan un mismo dinamismo y nivel de éxito en la conduccion de sus empresas?
La respuesta es no. El nivel de desarrollo de estas empresas y su crecimiento en términos
de empleo, utilidades y productividad es desigual. Las caracteristicas de sus negocios, los
montos de inversion, la tecnologia incorporada y las estrategias seguidas para su creci-
miento, sugieren que existe una marcada heterogeneidad en el desempeno de los peque-
nos empresarios y de sus empresas (Valdivia, 2003), por lo que es necesario determinar
las caracteristicas de las variables con base en su definicion y entendimiento por parte de
los emprendedores.

La primera caracteristica a desarrollar es la siguiente: la formalizacion de las empresas.
Segun Salazar, es la decision de uno o varios emprendedores para encaminar su empresa
en el marco de la ley, de tal manera que sea reconocida como tal por el Estado. Ella repre-
senta el uso de normas en una organizacion, la codificacion de los cargos es una medida
de la cantidad de normas que definen las funciones de sus ocupantes, en tanto que la
observancia de las normas es una medida de su empleo. La formalizacion aparece natu-
ralmente cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo de gestion o por condicio-
nes de su entorno. Algunas instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo
flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pone al frente
crean condiciones de distorsion de la formalizacion. En resumen, la formalizacion es una
técnica organizacional para prescribir como, cuando y quién debe realizar las tareas.

Norman Loayza, al referirse al mecanismo de la formalizacion, sostiene que es suma-
mente importante por las consecuencias que tiene en el empleo, la eficiencia y el creci-
miento econdmico. Si la formalizacion se sustenta exclusivamente en hacer que se cum-
plan las normas, lo mas probable es que ello genere desempleo y un bajo crecimiento. Si
por el contrario el proceso de formalizacion se sostiene mediante mejoras tanto del marco
legal como de la calidad y disponibilidad de los servicios publicos, generara un uso mas
eficiente de los recursos y un mayor crecimiento.

En cuanto a costos, la formalidad involucra tanto al ingresar a este sector en comple-
jos y costosos procesos de inscripcion y registro como de permanecer dentro del mismo
con pago de impuestos, como cumplir con las normas referidas a beneficios laborales y
remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre otros. De ahi que surja la informalidad
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cuando los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son superiores
a los beneficios que ello conlleva. Pero, en principio, los beneficios de la formalidad son
mayores que los de la informalidad, entre ellos, la proteccion policial frente al crimen y el
abuso, el respaldo del sistema judicial para la resolucion de conflictos y el cumplimiento
de contratos, el acceso a instituciones financieras formales para obtener crédito y diver-
sificar riesgos y, mas ampliamente, la posibilidad de expandirse a mercados tanto locales
como internacionales. En conclusion, la pertenencia al sector formal también elimina la
posibilidad de tener que pagar sobornos y evita el pago de las multas, y tarifas a las que
suelen estar expuestas las empresas que operan en la informalidad; por ello, esta apare-
ce cuando el marco legal y normativo es opresivo, cuando los servicios ofrecidos por el
Gobierno no son de gran calidad, y cuando la presencia y control del Estado son débiles
(Arrunada, 2007).

En relaciéon con la competitividad, Ivan Vasquez la define como la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas, es decir, sus habilidades, recursos, conocimientos y atributos que le permi-
tan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconomico.
Pero también es importante tener en cuenta que en el contexto de competitividad tanto
nacional como internacional, las Mypes no solo tienen la necesidad de ser competitivas
internamente, sino que la globalizacion exige buscar la competitividad externa y consoli-
darse haciendo alianzas estratégicas, subcontratacion y utilizar otros mecanismos para lo-
grar permanecer en los mercados. Asi, en Latinoamérica las Mypes representan el 97,56%
del total de empresas, y frente a esto, sus Estados buscan mejorar su competitividad y
gestion, promoviendo leyes favorables para su capacitacion, asistencia técnica, facilidad
de mercados, innovacion y acceso a tecnologia (Hernandez, 2008).

Otro de los aspectos que se considera importante para el crecimiento y desarrollo de
las Mypes es el financiamiento, considerado como el conjunto de recursos monetario-fi-
nancieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que gene-
ralmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y
otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito, o cualquier
otro documento pagadero a plazo.

El acceso al crédito es fundamental para el crecimiento econdémico sostenible y el de-
sarrollo social. Las micro y pequenias empresas son capaces de aprovechar mayores opor-
tunidades empresariales solo cuando existe la disponibilidad de productos y servicios
financieros diseniados de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, la falta de acceso al
crédito es uno de los obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios seguido
de la inflacion, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad, las altas tasas
de interés, las exigencias para constituir garantias, ademas de generar otros problemas
como la falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo. Este
problema afecta especialmente a las pequenias empresas que son demasiado grandes para
las microfinanzas y demasiado pequenas para los préstamos bancarios.
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Relativo al sector microfinanciero que abastece de recursos econémicos a las Mypes,
Vargas (2011) concluye afirmando que este nace en el Pertt como consecuencia de las re-
formas estructurales aplicadas en la década de los noventa para liberalizar la economia. La
coyuntura de esa época permitio la aparicion de intermediarios financieros formales que
intentaron satisfacer las demandas de crédito de las micro y pequenas empresas (Mypes).
Actualmente, el sector se encuentra conformado por Cajas Municipales de Ahorro y Cré-
dito (CMACQ), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las Entidades de Desarrollo de
la Pequena y Mediana empresa (Edpymes).

Es asi que el Pert se ha convertido en el pais lider en microfinanzas de la region de
América Latina, en virtud de que ha desarrollado diversas estrategias tecnologicas, crediti-
cias, para la captacion de microdepositos, y la provision de servicios colaterales de manera
directa o con la intervencion de terceros (microseguros, remesas, transferencias, capacita-
cion, etc.). Las microfinanzas se han convertido en uno de los pilares del desarrollo social
del pais para combatir la informalidad empresarial y la pobreza.

Segun Lacalle (2008), las principales caracteristicas de los microcréditos es la reducida
cuantia de los préstamos. Se trata de pequenas cantidades de dinero que se conceden a
muy corto plazo, normalmente por un periodo de un ano o inferior. Los periodos de re-
posicion son muy pequenios y las cantidades devueltas en cada reembolso son, asimismo,
muy reducidas. Lo mas frecuente es que la devolucion del principal mas los intereses sea
semanal o mensual. Se conceden sin garantias colaterales.

Todas las Mypes para el mejor uso de los recursos necesitan que sus colaboradores
sean competentes. Esto se logra con la capacitacion, que es un proceso continuo de
ensenanza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los
servidores, que les permitan un mejor desempenio en sus labores habituales. Puede ser in-
terna o externa, de acuerdo con un programa permanente, aprobado, y que pueda brindar
aportes a la institucion. La capacitacion a su vez representa para las unidades productivas
uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente de su recurso hu-
mano respecto a las funciones laborales a desempenar en el puesto de trabajo que ocupan.

En la vida actual del mundo empresarial, la capacitacion esta cambiando constante-
mente la forma de trabajo de las Mypes, ya que les ayuda a mejorar sus procesos; por lo
tanto, logran ventajas competitivas. Segun Vizcarra (2009), la capacitacion se refiere a
los métodos que se usan para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las ha-
bilidades que necesitan para realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora
continua y con esto a implantar nuevas formas de trabajo. La pequena y micro empresa
que lo adopte generara un valor agregado.

Al empresario de la micro y pequena empresa le falta una adecuada orientacion tanto
para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial, como para los que ya
estan en este camino empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento a través
de la capacitacion, para el mejor manejo de su negocio, y por ultimo con respecto a la
gestion de calidad.

Segtun Rhea (2010), gestion es la actividad principal de todos los que involucran una
organizacion manteniendo un fin comtn mediante la determinacion de politicas, normas,
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reglamentos, estatutos, designando las responsabilidades del caso y con el tnico proposito
de mantener y mejorar un Sistema de gestion de calidad. La gestion se apoya y funciona
a través de personas, por lo general, equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Al
respecto, Pillou (2004), en su articulo sobre calidad, manifiesta que la gestion de calidad
total se refiere a la implementacion de un plan empresarial basado en un procedimiento
de calidad que involucra a todos los empleados, es decir, una estrategia completa por
la cual una compania entera usa todos los recursos para satisfacer a sus beneficiarios en
términos de calidad, costo y plazo. Se debe desarrollar un “espiritu de calidad” y todos
deben compartirlo para que la gestion de calidad total tenga éxito en las Mypes que la
aplican.

Es importante conocer que el sistema econémico en la provincia del Santa en la dé-
cada de los sesenta estaba basado en sus actividades principales: 1a pesca y el acero; pero
actualmente debido a aspectos coyunturales, por la existencia de vedas programadas y el
desempleo, han surgido otras actividades economicas realizadas por emprendedores que
han generado su propia fuente laboral conformando unidades pequenas de produccion,
servicio y comercio denominadas Mypes, las cuales requieren un tratamiento especial para
su supervivencia, es decir, gestionarlas adecuadamente con calidad y aplicando estrategias
acorde con sus necesidades, como la formalizacion, lograr ser competitivas, capacitando
a su personal y financiando adecuadamente a sus negocios, para obtener la rentabilidad
esperada y lograr un adecuado crecimiento, y desarrollo en este mundo globalizado.

En Chimbote, existen un gran nimero de Mypes en los diferentes sectores: servicio,
comercio o produccion. Algunas Mypes desaparecen al poco tiempo de su creacion y
otras permanecen en el tiempo y se desarrollan en el mercado desconociéndose el motivo
de este fendmeno, considerando que existen muchos factores como la gestion de cali-
dad, la formalizacion , la competitividad, el financiamiento, la capacitacion y la rentabi-
lidad en las Mypes, los cuales por desconocimiento de sus representantes no son usados
adecuadamente.

Todo lo senalado nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta de investigacion: ; Cua-
les son las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la formalizacion, la
competitividad, el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mypes de
la provincia del Santa (2013)? Para lo cual se plante6 como objetivo general: determinar
las principales caracteristicas de la gestion de Calidad, la formalizacion, la competitividad,
el financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad en las Mypes de la provincia del San-
ta (2013) y como objetivos especificos: determinar las principales caracteristicas de las
Mypes, de los representantes de las Mypes, de la gestion de calidad, de la formalizacion,
de la competitividad, del financiamiento, de la capacitacion y de la rentabilidad en las
Mypes de la provincia del Santa (2013).

Esta investigacion se justifica porque permitira obtener las principales caracteristicas
de la gestion de calidad, formalizacion, competitividad, financiamiento, capacitacion y
la rentabilidad que se aplican en las Mypes para su crecimiento y desarrollo. Ademas se
justifica porque permitira beneficiar con este conocimiento el uso adecuado de las varia-
bles en estudio en las Mypes, las cuales permaneceran en el mercado generando puestos
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de trabajo que beneficiara a la sociedad y por ultimo servira como base para realizar otras
Investigaciones.

METODOLOGIA

Diseiio de la investigacion

Fue un estudio cuantitativo de nivel descriptivo que se desarroll6 mediante un disenio
no experimental de corte transversal. Se utilizé un muestreo no probabilistico intencional.

Poblacion y muestra

De una poblaciéon de 356 Mypes se extrajo una muestra de 160 Mypes, distribuida de
la siguiente manera: 90 Mypes de Chimbote, 63 Mypes de Nuevo Chimbote y 7 Mypes
de Coishco.

Técnicas e instrumentos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, para el analisis de los datos, se utilizo
la técnica de analisis estadistico descriptivo y como instrumentos se usaron las tablas de
distribucion de frecuencias porcentuales. El procesamiento de los datos fue tabulado en
una matriz que utilizé el Microsoft Office Word/Excel 2007.

En el estudio se excluy¢ las Mypes de distritos que pertenecen a otras provincias.

RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas generales del representante de las Mypes de la provincia del
Santa. Periodo 2009-2012

Datos generales Numero de Mypes Porcentaje
Edad (afos)

18 -30 39 24,4
31-50 55 34,4

51 a mas 66 41,2
Total 160 100,0
Sexo
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Masculino 75 46,9
Femenino 85 53,1
Total 160 100,0
Grado de instruccion

Sin instruccién 0 0,0
Primaria 9 5,6
Secundaria 79 490 4
Superior no universitaria 48 30,0
Superior universitaria 24 15,0
Total 160 100,0
Cargo

Dueno 98 61,3
Administrador 42 263
Gerente 20 12,4
Total 160 100,0
Tiempo que desempena en el cargo

la3 41 25,6
4ab6 53 33,1
7 amas 66 41,3
Total 160 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del Santa.

Tabla 2. Caracteristicas de las mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009-2012

De la empresa: Numero de Mypes Porcentaje
Tiempo de permanencia de la empresa

en el rubro

0a3 28 17,5
4a6 53 33,1

7 amas 79 49 4
Total 160 100,0
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La empresa es

Formal 134 83,8

Informal 26 16,2

Total 160 100,0
Su empresa se cred para

Generar ganancia 123 76,9

Subsistencia 37 23,1

Total 160 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del Santa.

Tabla 3. Formalizacion de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009-2012.

De la formalizacion Numero de Mypes Porcentaje
La formalizacion le proporciona

ventaja a su empresa

Si 39 79,6
No 10 20,4
Total 49 100,0
:Qué ventajas proporciona a su

empresa?

Aumento de ventas 16 32,7
Obtencion de créditos 22 449
Otros 11 224
Total 49 100,0
¢En qué régimen esta constituido su

empresa?

General 1 2,0
Especifico 6 12,2
Simplificado 42 85,7
Total 49 100,0

¢Qué tipo de comprobante emite?
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Boletas 30 61,2
Facturas 19 38,8
Total 49 100,0
iCree usted que la formalizacion le

ayuda en el Mercado?

Si 36 73,5
No 13 26,5
Total 49 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del Santa.

Tabla 4. Competitividad de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009-2012.

De la competitividad Numero de Mypes Porcentaje
iCuenta con un Plan Estratégico?

Si 21 42,0
No 29 58,0
Total 50 100,0
;Conoce usted el término de

competitividad?

St 41 82,0
No 9 18,0
Total 50 100,0
;Cree que su empresa es competitiva?

Si 38 76,0
No 12 24,0
Total 50 100,0
iConoce usted a sus principales

competidores?

St 37 74,0
No 13 26,0
Algunos 0 0,0
Total 50 100,0
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¢Ha mejorado la infraestructura de su |,

empresa? '

St 38 76,0
No 12 24,0
Total 50 100,0
iDe qué forma es competitiva su

empresa?

Precios bajos 11 22,0
Calidad del producto 22 44,0
Atencion al cliente 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del
Santa.

Tabla 5. Financiamiento de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009- 2012

Del financiamiento Numero de Mypes Porcentaje

:La empresa ha solicitado algin
crédito financiero?

St 58 59,8
No 39 40,2
Total 97 100,0

;Cuantas veces ha solicitado un

crédito?

1 a 3veces 45 46,4
4 a5 veces 39 40,2
6 a mas veces 13 13 4
Total 97 100,0

(A qué tipo de institucion financiera
solicito el crédito?

Bancaria 7 7,2

No bancaria 44 45,4
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Usureros 38 39,2
Ninguno 8 8,2
Total 97 100,0
¢Qué tasa de interés pago?

Menos del 20% anual 4 4.1
Mis de 20 % anual 83 85,6
No solicité crédito 10 10,3
Total 97 100,0
¢En qué ha invertido el crédito

recibido?

Capital de trabajo 38 39,2
Compra de activos 42 433
Mejoramiento de la infraestructura 11 11,3
No solicit6 crédito 6 6,2
Total 97 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del Santa.

Tabla 6. Capacitacion de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009-2012

De la capacitacion Numero de Mypes Porcentaje
¢Se ha capacitado en los ultimos afos?

Si 33 33,0
No 67 67,0
Total 100 100,0
¢Cuantas veces se ha capacitado?

01-02 veces 28 28,0
03 a mas veces 72 72,0
Total 100 100,0
Para usted la capacitacion es una

Inversién 85 85,0
Gasto 15 15,0
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Total 100 100,0
¢Qué tipo de capacitacion ha recibido

su personal?

Curso en TICS 0 0,0
Marketing 16 16,0
Competitividad y emprendimiento 5 5,0
Atencion al cliente 69 69,0
No capacita a su personal 10 10,0
Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del

Santa

Tabla 7. Rentabilidad de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo 2009-2012

De la Rentabilidad Numero de Mypes Porcentaje
¢Conoce usted el término de

rentabilidad?

Si 10 90,9
No 1 9,1
Total 11 100,0
{Percibe que su empresa es rentable?

Si 10 90,9
No 1 9,1
Total 11 100,0
¢Cree usted que ha mejorado la

rentabilidad de su empresa?

Si 10 90,9
No 1 9,1
Total 11 100,0
¢Utiliza registros contables?

Si 10 90,9
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No 1 9,1
Total 11 100,0

¢Ha mejorado la infraestructura de su empresa con la rentabilidad que obtuvo?

Si 6 54,5
No 5 455
Total 11 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del Santa

Tabla 8. Gestion de la calidad de las Mypes de la provincia del Santa. Periodo
2009- 2012

Gestion de la calidad Numero de Mypes Porcentaje

¢La gestion de la calidad contribuye a
mejorar el rendimiento del negocio?

St 13 100,0
No 0 0,0
Total 13 100,0

Técnicas Modernas

Benchmarking 0 0,0
Red-corporativas 0 0,0
Empowerment 0 0,0
Las 5 C 10 76,9
Outsourcing 1 7,7
Otros 2 154
Total 13 100,0

Dificultades del personal

Poca iniciativa 6 46,2
Aprendizaje lento 2 15,4
No se adapta a los cambios 4 30,7
Desconocimiento del puesto 1 7.7
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Otros 0 0,0
Total 13 100,0

¢Su personal es bien competitivo?

Si 4 30,8
No 9 69,2
Total 13 100,0

Técnicas para medir el rendimiento del

personal

La observacion 13 100,0
La evaluacion 0 0,0
Escala de puntuaciones 0 0,0
Evaluacion de 360° 0 0,0
Otros 0 0,0
Total 13 100,0

¢La excesiva rotacion del personal le
impide una adecuada gestion de la

calidad?

Si 11 84,6

No 2 15,4

Total 13 100,0

¢La capacitacion le ayudaria a realizar
una gestion de la calidad?

Si 13 100,0
No 0 0,0
Total 13 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la provincia del
Santa
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4.2. Analisis de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad, la formalizacion, la competitividad, el financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las Mypes de la provincia del Santa; para lo cual se plante6 objetivos
especificos como determinar las principales caracteristicas de los representantes de las
Mypes, las principales caracteristicas de las Mypes y de cada una de las variables: gestion
de calidad, formalizacion, competitividad, financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las Mypes de la provincia del Santa, logrando los siguientes resultados.

Con respecto a los representantes de las Mypes (Tabla N° 1), se determind como
resultado que la edad promedio de los representantes esta entre 50 afios a mas en un
41.2%; de 31 a 50 anos, en un 34.4 % y de 18 a 30 anos solo alcanz6 un 29.4%, dejando
entrever que las Mypes estan siendo dirigidas por personas adultas (75.6%). En cuanto
al sexo de los representantes de las Mypes, prevalece el sexo femenino con un 53.1 %
sobre el masculino que solo tiene el 46.9%, lo que indica que los emprendedores son en
su mayoria mujeres. A la pregunta sobre el grado de instruccion de los representantes se
establecié que tienen un grado de instruccion de secundaria y superior no universitaria
(79.4 %), estableciéndose que solo un pequeno porcentaje de representantes tiene ins-
truccion superior universitaria (15%). Con respecto al cargo que desempena, el repre-
sentante de la Mypes en su mayoria es el duerio (61.3 %) y solo en un tercio de las Mypes,
el representante es administrador o gerente (38.7%). A la pregunta sobre el tiempo que
desempena el cargo, se obtuvo como resultado que los representantes de las Mypes al
ser los duenios que dirigen sus propias Mypes, desempenan el cargo de 4 a mas de 7 afos
(74.4 %) de acuerdo con el tiempo de funcionamiento que tiene su Mypes.

Con respecto a las Mypes (Tabla N° 2). A la pregunta del tiempo de permanencia en
el rubro, el resultado indica que la mayoria de Mypes tiene una permanencia promedio
en el mercado de 4 anos a mas de 7 anos (82.5%), lo que implica que ha sido gestiona-
da adecuadamente; y solo una minoria tiene una permanencia de 0 a 3 afnos (17.5%).
Ademas el presente estudio determind que la mayoria de las Mypes son formales (83.8
%), lo que les permite funcionar de acuerdo a la normatividad, obteniendo los beneficios
correspondientes, pero también se ha obtenido como resultado que existen una minoria
de Mypes que son informales (16.2 %). A la pregunta para qué se cre6 la empresa, el
resultado indica que la mayoria de las Mypes fue creada para generar ganancias (76.9%),
que es el fin de toda empresa mas solo una minoria se cre6 como subsistencia (23.1%) a
falta de un empleo para la familia.

Con respecto a la formalizacion (Tabla N° 3). A las preguntas si la formalizacion le
proporciona ventajas a su empresa y qué ventajas, respondieron que si le proporciona
ventajas (79.6%). En alusion a que al estar formalizada tiene el respaldo de la normativi-
dad al realizar contratos publicos y privados, ademas de otras ventajas como obtenciones
de créditos de las entidades financieras y aumento en sus ventas (77.6%). A la pregun-
ta en qué régimen esta constituida su empresa, la mayoria se encuentra en el régimen

In Crescendo. Institucional. 2015; 6(1): 164-183 179



REINERIO ZACARIAS CENTURION MEDINA

simplificado (85.7%), ya que este tiene mas beneficios para la micro y pequena empresa
y solo una minoria se encuentra en el régimen especifico y general (14.2%); por la misma
caracteristica del régimen a que pertenecen, estas emiten en su mayoria solo boletas (61.2
%) como comprobante de ventas. Y solo una minoria emite facturas (38.8 %). La mayoria
de las Mypes asegura que la formalizacion le ayuda a posesionarse en el mercado (73.5%);
en cambio, solo a un tercio de las Mypes la formalizacion no le ayuda a posesionarse en el
mercado (26.5%), por lo que algunos permanecen en la informalidad. Norman Loayza, el
mecanismo de la formalizacion es sumamente importante por las consecuencias que tie-
ne en el empleo, la eficiencia y el crecimiento econémico. La informalidad surge cuando
los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son superiores a los
beneficios que ello conlleva. La formalidad involucra costos tanto al ingresar a este sector
en complejos y costosos procesos de inscripcion y registro — como de permanecer dentro
del mismo — con pago de impuestos, cumplir las normas referidas a beneficios laborales
y remuneraciones, manejo ambiental, salud, pero con la posibilidad de expandirse a mer-
cados tanto locales como internacionales.

Con respecto a la competitividad (Tabla N° 4). Las Mypes de la provincia del Santa
para permanecer en el mercado deben ser competitivas, es por ello que el presente estu-
dio trata de determinar las caracteristicas de la competitividad y como se presenta esta
variable en las Mypes, teniendo como resultado que en la mayoria de ellas se conoce el
término competitividad (82.0 %), ademas creen que son competitivas (76.0 % ), por la
calidad de sus productos que ofrecen (44.0 %) , por la buena atencion al cliente (34.0%)
y por sus precios bajos (22.0%), debido a que conocen las debilidades y fortalezas de
sus principales competidores (74.0%) y ademas han mejorado su infraestructura (76.0
%), lo que les da una buena presentacion e imagen hacia su clientes y les permite ser
competitivas a pesar que un poco mas de la mitad no cuentan con un Plan Estratégico
(58.0%). Para Ivan Vasquez, competitividad, es la capacidad de una organizacion publica
o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas, es decir
sus habilidades, recursos, conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico pero también es impor-
tante tener en cuenta que en el contexto de competitividad tanto nacional como interna-
cional, las Mypes no solo tienen la necesidad de ser competitivas internamente, sino que
la globalizacion, exige buscar la competitividad externa y consolidarse haciendo alianzas
estratégicas

Con respecto al financiamiento (Tabla N° 5). Las Mypes de la provincia del Santa para
mantener sus operaciones en el mercado, en su mayoria han solicitado créditos finan-
cieros (59.8%) y de 1 a 5 veces (86.6%) solo una minoria ha solicitado mas de 6 veces
(13.4%), pero ha solicitado crédito al sistema no bancario y a usureros (84.6%), quienes
que les han cobrado intereses altos, es decir, mas del 20 % anual (85.6%), solo una mino-
ria ha solicitado crédito al sistema bancario (7.2%). Estos créditos han sido utilizados en
compra de activos y como capital de trabajo (82.5%) y solo una minoria lo ha utilizado
en el mejoramiento de su Infraestructura (11.3%). El financiamiento considerado como el
conjunto de recursos monetarios financieros para realizar una actividad economica, gene-
ralmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
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El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y
otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier
otro documento pagadero a plazo. Las Mypes consideran que la falta de acceso al crédito
es uno de los obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios seguido de la
inflacion, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad. Las altas tasas de
interés, las exigencias para constituir garantias, y la falta de acceso a los mercados de capi-
tal y el financiamiento de largo plazo constituyen los principales problemas identificados
por parte de las Mypes este problema afecta especialmente a las pequenias empresas que
son demasiado grandes para las microfinanzas y demasiado pequenas para los préstamos
bancarios.

Con respecto a la capacitacion (Tabla N° 6). Las Mypes de la provincia del Santa en los
ultimos anos no ha capacitado a su personal (67.0 %), lo que ha impedido su crecimiento
y desarrollo, que antes si lo tenian porque capacitaban a su personal hasta mas de 3 veces
(72.0%) , porque consideran que la capacitacion es una inversion asi lo manifiesta una
gran mayoria (85.0%) y solo una minoria (15%) lo valora como un gasto; es por eso que
todavia existen algunas Mypes que no pueden mantenerse competitivas en el mercado.
Por otro lado, las Mypes de la provincia del Santa capacitan a su personal en Atenciéon
al cliente (69.0%), en Marketing, competitividad y emprendimiento (21.0%) y un 10%
no capacita al personal. Segtin Vizcarra, (2009), la capacitacion se refiere a los métodos
que se usan para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con
esto a implantar nuevas formas de trabajo. A la Mypes que lo adopte le generara un valor
agregado volviéndolas competitivas.

Con respecto a la gestion de calidad (Tabla N° 8). Las Mypes de la provincia del Santa
saben que gestionar su empresa con calidad contribuye a mejorar su rendimiento asi lo
reconoce la totalidad (100.0%). Esto conlleva usar técnicas modernas de administracion
como las 5 C que son aplicadas por el 76.9 %, el outsourcing y otras lo aplican el 23.1 %
de las Mypes. Asimismo aplicar una adecuada gestion de calidad que implica la partici-
pacion de los trabajadores, pero a veces se dificulta cuando hay poca iniciativa por parte
de los trabajadores (46.2%), algunos no se adaptan a los cambios (30.7%), otros tienen
aprendizaje lento o desconocen el puesto (23.1%), razones por las que la mayoria de las
Mypes no tiene un personal competitivo (69.2 %) y solo un tercio de estas lo tiene. Las
técnicas que la totalidad de las Mypes utilizan para medir el rendimiento del personal es
la observacion (100.0%). Otro de los aspectos que impiden aplicar una adecuada gestion
de calidad es la excesiva rotacion de personal a que estd sujeta la mayoria de estas Mypes
(84.6 %). La totalidad de las Mypes (100%) considera que la capacitacion al personal
ayudaria a realizar una adecuada gestion de calidad, asi lo afirma Rhea, cuando dice que
la gestion es la actividad principal de todos quienes involucran una organizacién man-
teniendo un fin comun mediante la determinacion de politicas, normas, designando las
responsabilidades del caso y con el tinico propésito de mantener y mejorar un Sistema de
Gestion de Calidad, la gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general de
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equipos de trabajo, para poder lograr resultados positivos el cual no se esta logrando en
las Mypes de la provincia del Santa.

CONCLUSIONES

El presente estudio sobre las Mypes de la provincia del Santa permite concluir lo

siguiente:

182

Los representantes de las Mypes en su mayoria son adultos y tienen una edad prome-
dio entre 31 a mas anos, predomina el sexo femenino, con instruccion secundaria a
superior no universitaria. Se desempena en la Mypes como duenio y como tal esta en
el cargo de 4 anos a mas.

La mayoria de las Mypes de la provincia del Santa tiene permanencia en el rubro de
4 anos a mas, son formales y fueron creadas para obtener ganancias

La mayoria de las Mypes de la provincia del Santa asegura que la formalizacion les
proporciona ventajas, como aumento de sus ventas, obtencién de créditos, y les ayu-
da a posesionarse en el mercado.

La mayoria de las Mypes no cuenta con un plan estratégico, pero conoce a sus com-
petidores y percibe que es competitiva.

La mayoria de las Mypes utiliza el financiamiento, ya que ha solicitado créditos mas
de una vez a terceras personas a una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en
compra de activos y en capital de trabajo

La mayoria de las Mypes consideran que la capacitacion es una inversion, y ha capa-
citado a su personal mas de una vez en atencion al cliente

La mayoria de las Mypes tiene dificultades con el personal de poca iniciativa, que
no se adapta al cambio, permitiendo una rotacion constante, pero la totalidad de las
Mypes coincide que con la aplicacion de una adecuada gestion de calidad ha mejo-
rado el rendimiento de su negocio.
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