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Resumen

Se presenta informacion de tres Reservas Naturales Urbanas del sur de Santa Cruz (Argentina):
Laguna Nimez (El Calafate), Reserva Costera Urbana (Rio Gallegos) y Cerro de La Cruz (28 de
Noviembre), acerca de su importancia, usos publicos y percepcion que poseen los vecinos y
visitantes sobre las mismas. Se realizé una investigacion de corte cuantitativo (cuestionario a
visitantes y vecinos) y cualititativo (entrevistas a informantes clave). Las reservas cumplen un
importante rol educativo y recreativo, que se visualiz6 en la oferta de actividades para sensibilizar
a sus habitantes y por el alto porcentaje de visitantes residentes y recurrencia al lugar,
principalmente en la RCU y Cerro de La Cruz. La RCU es la tnica que posee plan de manejo
finalizado y un Centro de Interpretaciéon Ambiental asociado, que concentra cada vez mads
visitantes (en total, desde su apertura, 10.989 personas). Laguna Nimez a su vez, es la Gnica que
realiza cobro de entradas y vende productos al publico (guias, manuales, postales, etc.),
reinvirtiéndose las ganancias para el mantenimiento y funcionamiento, lo que la torna
autosustentable. En todas, el turismo fue percibido por los encuestados como un beneficio para la
ciudad, pese a que en la actualidad, s6lo Laguna Nimez muestra un perfil en este sentido. Es la
que recibe un mayor flujo de visitantes no residentes (91% de los encuestados, siendo 56%
extranjeros). Empero, se destaca el aporte de las tres reservas como nuevos espacios para la
recreacion y el aprendizaje, motivaciones identificadas como importantes por los visitantes y
vecinos.

Palabras clave: dreas protegidas, reservas naturales urbanas, uso publico, turismo, Patagonia
Austral
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INTRODUCCION

Un drea protegida (AP) es, segin la nueva definiciéon de la UICN de 2008, “un espacio
geografico claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante
medios legales u otros tipos de medios eficaces para consequir la conservacion a
largo plazo de la naturaleza y de sus servicios ecosistémicos y sus valores
culturales asociados” (Dudley 2008). En ellas, se cumplen y desarrollan diversos servicios
ecosistémicos y a la vez se aportan beneficios para el ser humano como mantenimiento de
procesos ecoldgicos, la preservacion de la diversidad biol6gica y hébitat de especies, y la oferta
de productos materiales. Asimismo, las AP brindan el marco ideal (“in situ”) para la
investigacién (natural, social y cultural), educacién, recreacién, turismo y capacitacion. El
turismo en areas protegidas, cuando es exitoso desde una perspectiva de mercado y operado de
manera sostenible, proporciona ganancias para el manejo, pero también genera ingresos para las
comunidades vecinas e instituciones con interés en la conservaciéon de recursos naturales y
culturales (Tagliorette y Mansur 2008).

Un tipo de AP particular, son las denominadas Areas de conservacion municipales (ACM) o
Reservas Naturales Urbanas (RNU), entendidas como “Espacios naturales o modificados,
continentales o marinos, que poseen biodiversidad, valores naturales y/o valores
culturales importantes, principalmente de interés local, prestan servicios
ecosistémicos y son establecidos o reconocidos por el municipio mediante un
instrumento legal, en concordancia con el sistema nacional de areas protegidas y
las politicas ambientales, territoriales y de desarrollo del municipio y el pais”
(GTZ 2010). Otra definicién, menciona que “las reservas naturales urbanas son
espacios silvestres donde predomina la naturaleza originaria del lugar, de
propiedad privada o estatal, que cuentan con un reconocimiento formal a nivel
gubernamental y estan ubicadas cerca o dentro de ciudades”. Su localizacién facilita
el acceso de un publico numeroso que, en muchas ocasiones, tiene en estas dreas su primer
contacto con los ambientes naturales, confiriéndoles asi alto potencial educativo (Krapovickas y
De Francesco 2001). Por otro lado, son espacios que concentran una interesante biodiversidad en
superficies pequefias, brindando espacios de recreacion para la gente y con valores ambientales y
culturales que pueden utilizarse como base para el fomento del turismo de naturaleza
(www.avesargentinas.org.ar). Son una oportunidad para la conservacién de la biodiversidad y el
desarrollo local y contribuyen a la manutencion de los bienes y los servicios ecosistémicos y a la
adaptacioén al cambio climético (GTZ 2010).

Las motivaciones para la creaciéon de las ACM o RNU son diversas, incluyendo la gestién del
territorio, la conservacion de espacios importantes, la detencion de la urbanizacion, el refuerzo de
la gestion local, la promocién de la participacion publica y de algunos usos complementarios
(turismo) y la creacién de conciencia ambiental. También surgen por el deseo de mejorar la
calidad de vida de las poblaciones locales por medio de la recreacién en contacto con la
naturaleza, la proteccion de espacios verdes en grandes ciudades o las expectativas de generar
ingresos mediante el turismo (GTZ 2010).
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Debido a su proximidad a las ciudades, son ambientes muy utilizados por las comunidades
vecinas, lo cual requiere de una gestion adecuada del espacio y de una planificacion de las visitas
y del uso publico en el drea protegida, a fin de mantener una muestra de la naturaleza en buen
estado y a su vez, aprovechar los multiples beneficios que brindan (Lopez Roig 2008). Ello
favorece un desarrollo armonioso de las actividades, que compatibilicen el disfrute de los
usuarios y la conservacion del ecosistema que se protege.

En Santa Cruz (Patagonia Austral, Argentina), varias de sus localidades cuentan con espacios
naturales protegidos a nivel municipal, algunos con un importante grado de desarrollo en cuanto a
su manejo y uso publico (Ferrari et al. 2009; Albrieu et al. 2013). El uso publico de un area
protegida comprende el conjunto de programas, servicios y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, debe ser provistos por la Administraciéon del espacio
protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales de éste,
de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, la comprension y aprecio de tales
valores (recreacidn, educacion, investigacion y turismo), a través de la informacion, la educacion
y la interpretacion del patrimonio (EUROPARC-Espafa 2005; Tac6n y Firmani 2004). En la
actualidad, el uso ptblico se concibe como una potente herramienta para la gestiéon de los
espacios protegidos (Tacén y Firmani 2004).

Sin embargo, en la provincia, este tipo de dreas protegidas ain no han sido objeto de estudio en
relacion a los usos publicos a los cuales estan sujetos, ni se cuenta con una caracterizacion acerca
de qué tipo de visitantes atrae el drea o la disponibilidad de infraestructuras y oferta de servicios
que brindan, a pesar del alto valor potencial que revisten para sus habitantes. Tampoco se conoce
las expectativas y grado de satisfaccion de quienes los visitan o la percepcién que tienen los
vecinos acerca de su rol o funcién en la ciudad.

Contar con este tipo de informacién es esencial para mejorar el ordenamiento de las diferentes
actividades que se realizan en las reservas naturales, planificar correctamente el uso publico y
potenciar aquellos que sean amigables con la conservacion del ambiente. Esto permitird iniciar el
camino para compatibilizar los objetivos primordiales de las reservas naturales urbanas con las
necesidades y expectativas de la poblacion, asi como brindar recomendaciones para mejorar su
gestion.

En el sur de Santa Cruz existen tres localidades unidas a través de la Ruta Nacional 40 - Tramo
Austral, que poseen dentro de su ejido reservas naturales urbanas. La ciudad capital, Rio
Gallegos, cuenta con la Reserva Costera Urbana; El Calafate, con la Reserva Municipal Laguna
Nimez y 28 de Noviembre con la Reserva Urbana Cerro de La Cruz. En los tres casos, se
protegen diferentes especies y ecosistemas, de valor relevante para la conservacion (Ferrari et al.
2005; Imberti y Albrieu 2006; Albrieu et al. 2013), que incluyen muestras del ambiente costero-
estuarial, de humedales continentales y del bosque andino-patagénico, respectivamente. Estas
condiciones, sumado a la proximidad a los centros urbanos, atraen visitantes locales y en muchos
casos, de otras regiones del pais y del mundo, especialmente en la reserva de El Calafate, centro
turistico por excelencia de la provincia.

Los trabajos realizados en estas dreas protegidas hasta el momento, se enfocaron principalmente
al conocimiento de su biodiversidad, amenazas de conservacién y al desarrollo de programas de
sensibilizaciéon ambiental (Imberti 2003; Ferrari et al. 2005; 2009; Imberti y Albrieu 2006;
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Albrieu et al. 2013). En el presente estudio, aportamos informacién sobre el uso publico en las
tres RNU mencionadas, una caracterizacion y andlisis comparativo segin los visitantes,
disponibilidad de infraestructuras y oferta de servicios, y su incidencia sobre las comunidades
vecinas, a los efectos de que pueda ser utilizada para mejorar su planificacion y dirigir los
esfuerzos en su gestion.

MARCO TEORICO

Las dreas naturales protegidas constituyen elementos del territorio potencialmente utiles a la
sociedad por una serie de razones. En particular, las reservas naturales ubicadas en zonas urbanas
o sub — urbanas, ademds de las funciones ecolégicas que cumplen al conservar ecosistemas,
proveen sitios de esparcimiento para la gente, ofreciendo la oportunidad de ampliar la oferta
recreativa y contribuyen a promover actividades amigables con el ambiente, como el turismo de
naturaleza (Krapovickas y De Francesco 2001). El turismo bien manejado y controlado puede
aportar numerosos beneficios socioecondémicos a una localidad, asi como incrementar la
conciencia y la educacion ambiental. Pero para ello es preciso contar con lineamientos adecuados
de planificacion, disefio y construccion de equipamiento turistico y recreativo, a fin de que la
actividad beneficie y no degrade el entorno natural (Ceballos-Lascurdin 1998).

La planificacién del uso publico en un drea protegida necesita contar con informacién de base
para que sea coherente con los objetivos del plan de manejo del drea y que garanticen la
conservacion de sus ecosistemas (Vera Rebollo 1993). El uso publico es una importante area de
gestion de los espacios naturales protegidos y, como tal, debe estar reflejada y desarrollada en la

medida adecuada en los documentos marco de planificacion y gestion de estos espacios (Tacén y
Firmani 2004).

Segtin Morales y Guerra (1996), una seccién de uso publico bien concebida puede contribuir de
forma directa o indirecta a obtener los siguientes beneficios:

- Canalizacion adecuada del flujo de visitantes y mejor utilizacién del espacio o drea

- Disminucién del impacto derivado de las actividades de uso publico

- Rentabilizacion del esfuerzo de comunicacion y , por consiguiente, la obtencion de unas

actitudes deseables en los visitantes
- Mejora de la imagen de la institucion encargada de la gestion del AP
- Obtencion de un mayor apoyo y comprension publicos a toda la gestién de conservacion

Si el uso publico tiene un importante papel que jugar en el financiamiento de las AP, es
fundamental que las actividades asociadas se realicen de manera responsable, asegurando en todo
momento que sean sustentables. Es decir, que los impactos ambientales derivados del uso publico
no pongan en riesgo el objetivo de conservacion del drea. Por estas razones, es que se necesita
generar informacion en este sentido, acorde al rol actual que estdn adquiriendo las &reas
protegidas urbanas (Ferrari er al. 2009) en relacién a las comunidades aledafias, cuya utilizacion
se propone estudiar en el presente proyecto.
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CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE ESTUDIO

En el Mapa 1 se presenta la ubicacion geogrifica de las tres Reservas Naturales Urbanas
analizadas. A continuacion, una breve sintesis de cada una.

1) Reserva Natural Municipal Laguna Nimez (RNM)

Se encuentra ubicada en el sector norte de la localidad de El Calafate (Dep. Lago Argentino,
Santa Cruz), a menos de 2 Km del centro de la ciudad, aproximadamente a los 50°20°S y
72°16°0. En esta ciudad se encuentra la Intendencia del Parque Nacional Los Glaciares,
Patrimonio Natural de la Humanidad (UNESCO) desde 1981, por lo cual recibe gran cantidad de
turistas, parte de los cuales visitan la laguna. Consiste en dos lagunas interconectadas, lindantes
con la Reserva Bahia Redonda y la margen sur del Lago Argentino, con una zona de pastizales
inundables aledafios y una seccién mas alta con coironales de Festuca sp. y arbustales de
Berberis sp. y Senecio sp. Existen dos parches de juncos (Schoenoplectus californicus) que son
un importante hébitat de nidificaciéon y refugio para muchas especies de aves (Imberti 2005).
Habitan unas 100 especies de aves que se alimentan, reproducen y/o descansan en este espacio,
incluyendo especies migratorias del Hemisferio Norte. Algunas, consideradas amenazadas, como
el Chorlito ceniciento y la Gallineta chica, lo cual eleva el valor ecoldgico del area (Tabla 1).
También se encuentran congregaciones de aves emblemadticas como el flamenco austral y aves
endémicas de la Patagonia (Imberti y Albrieu 2006). Esta biodiversidad le ha valido su
designacién como Sitio AICA (Area de Importancia para la Conservacién de las Aves) por
Birdlife International (Imberti 2005). Todos los visitantes tienen facil acceso a la observacién de
los ejemplares a través de un recorrido de aproximadamente una hora alrededor de la laguna
mayor. Estd abierto al publico todo el afio, de 9 a 20 hs.

Fue creada por Ordenanza del Honorable Concejo Deliberante de El Calafate segtiin N° 247/86,
categorizada como Parque Municipal. Recientemente, se han celebrado los 25 afios de su
creacion, resultando una de las primeras Reservas Naturales Municipales de Argentina. En el afio
2001, el manejo y la administracion de la Reserva fueron entregados en comodato a la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA), convenio que contintia hasta el presente.
Desde el afio 2011, se trabaja mediante convenio, conjuntamente con la Asociacién de Guias de
Turismo de Santa Cruz (AGUISAC), quienes hacen el aporte en cuanto al uso turistico de la
Reserva y la integracion con la comunidad turistica

2) Reserva Costera Urbana de Rio Gallegos (RCU)

Ubicada sobre las margenes sur y oeste de los rios Gallegos y Chico, los que desembocan en el
estuario del rio Gallegos, aproximadamente a los 51°39'S y 69°06'0O. La ciudad de Rio Gallegos
es la comunidad vinculada directamente a la reserva, con unos 100.000 habitantes. Presenta
pastizales inundables, con predominancia de coirones (Festuca sp.), arbustales de mata verde
(Lepidophyllum cupressiforme) y hacia la costa, marismas, con vegetacion haléfita como
Sarcocornia perennis y extensas planicies intermareales fangosas, usadas como dareas de
alimentacién y descanso por miles de aves residentes y playeras migratorias (Ferrari et al. 2002;
Albrieu et al.2004).

Fue creada en el afio 2004, mediante la Ordenanza N°® 5356/04, por el Honorable Concejo

Deliberante de Rio Gallegos, y reglamentada segin Decreto N° 3478/06 del Poder Ejecutivo
Municipal, sentdndose asi el primer precedente en Patagonia en cuanto a la proteccién de este
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tipo de ambientes intermareales desde un municipio. Para la categorizacién de manejo se adoptd
la Categoria V: Paisaje Terrestre y Marino Protegido, entendiéndose como tal a un drea
protegida manejada principalmente para la conservacion de paisajes terrestres y marinos con
fines recreativos, segin las directrices emanadas por la Unién Mundial para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN). El ente administrador es la Municipalidad de Rio Gallegos y la Autoridad
de Aplicacion es la Agencia Ambiental Municipal. A los fines de mejorar el funcionamiento del
area protegida, en Julio de 2007 se firmé un convenio entre la Municipalidad de Rio Gallegos y
la ONG local Asociacion Ambiente Sur (www.ambientesur.org.ar) para trabajar conjuntamente
en su conservacion y manejo. En la actualidad, la AAS colabora con recursos (educativos,
humano, etc.) y asistencia técnica. De acuerdo al Decreto reglamentario, se dejo establecido que
el término “Reserva Costera Urbana”, resulta equivalente a la denominacién “Area Protegida
Municipal”, la cual comprende dos 4reas: a)Area de Usos Recreativos, Turisticos y Educativos y
b)Reserva Costera Urbana de Rio Chico. Desde el afio 2009, forma parte del Sistema de Reservas
Naturales Urbanas de Rio Gallegos (Ordenanza Nro. 6762/09).

Como parte integrante del estuario del rio Gallegos, la reserva estd categorizada como un Sitio de
Importancia Internacional segin la Red Hemisférica de Reservas para Aves Playeras (RHRAP) y
como un Sitio AICA por Birdlife International (Ferrari et al. 2005), en funcién de que protege en
su conjunto, porcentajes significativos de las poblaciones mundiales de algunas especies de aves
en riesgo, como el Maca Tobiano y el Chorlito Ceniciento (Tabla 1).

La Temporada de apertura al publico es de enero hasta Semana Santa, de martes a domingo, por
las tardes. A partir del 5 de diciembre de 2011, cuenta con un Centro de Interpretaciéon Ambiental
(CIERG), que fue realizado con aportes y recursos obtenidos por 3 instituciones: la ONG AAS, el
municipio y la UNPA/UARG. Actualmente estd gestionado por la Asociacién Ambiente Sur.

3) Reserva Urbana Cerro de La Cruz

Ubicada en el sector Oeste de la localidad de 28 de Noviembre (Departamento Giier Aike),
delimitando con la Ruta Nacional 40, aproximadamente a los 51°34'S y 72°13'0O. La ciudad
cuenta con aproximadamente 5000 habitantes. Dista apenas 9 km. de la frontera con Chile y es
parte del circuito turistico de la Cuenca Carbonifera de Rio Turbio.

La reserva resguarda la Cruz Mayor, simbolo cultural muy importante para la localidad. Protege
un sector de bosque de Nire (Nothofagus antarctica) y Lenga (Nothofagus pumilio), que
corresponden a la unidad ambiental “Complejo Andino”. Otros sectores, pertenecen a la unidad
ambiental denominada ‘“Pastizal Andino”, caracterizado por suelos de textura gruesa y tipo
fisondmico de estepas graminosas y arbustivas, con presencia de algunas plantas herbaceas
(Albrieu et al. 2013). Posee plantas endémicas con flores, de gran valor estético; y cerca de 20
especies de aves, como la Cachafia, el loro mds austral del mundo (endémica) y el emblematico
P4jaro carpintero (Tabla 1). La reserva constituye el tinico espacio verde natural que pertenece al
municipio.

Fue creada en el afio 2009, mediante la Ordenanza N° 1179/09, por el Honorable Concejo
Deliberante de 28 de Noviembre, y promulgada mediante Decreto Nro. 2057/09 del Poder
Ejecutivo Municipal. El ente administrador es la municipalidad y la Autoridad de Aplicacién es
el Departamento de Deportes, Recreacion y Turismo. Se trabaja en conjunto con la ONG local
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Asociacién Huellas Patagoénicas y con la UNPA/UARG y UART, a los fines de mejorar el
funcionamiento del drea protegida y la infraestructura para atencion de los visitantes.

No se encuentra formalmente abierta al publico, ni posee personal permanente en la reserva, pues
se encuentra en etapa de organizacion, construccién de infraestructuras y equipamiento (senderos,
carteles, etc.). Recibe contingentes de estudiantes o grupos de vecinos, que acuerdan previamente
con los encargados de la misma y son acompafiados en la visita por un agente de conservacion
municipal.

N

AREAS PROTEGIDAS
217 30— Reserva costera urbana
Cerrode la Cruz

Laguna Nimez

1] 130 am

Mapa 1. Ubicacién geografica de las Reservas Naturales Urbanas en el sur de
Santa Cruz (Argentina). Elaboracién: Dra. Elizabeth Mazzoni (Lab. De
Teledeteccion y GIS-UNPA/UARG)

MATERIALES Y METODOS

Durante marzo de 2013, se realizaron dos visitas a la RNU Cerro de La Cruz, tres a la Reserva
Costera Urbana y una en mayo, a la RNM Laguna Nimez, con el objeto de efectuar relevamientos
“in situ” de cada una que permitieran su caracterizacion, recopilar informacion sobre servicios e
infraestructuras para los visitantes, realizar entrevistas y encuestas a visitantes. Se realiz6 una
investigacién de corte cuantitativo, utilizando como herramientas de relevamiento de datos, la
encuesta, a través de un cuestionario simple, que consistié en un conjunto de preguntas respecto a
una o mds variables a medir. Las preguntas fueron de tipo abiertas (aquellas que no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta) y cerradas (aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas) (Sampieri et al. 2006); y cualititativo, mediante la realizacién de
entrevistas a informantes clave. Asimismo, se consulté como fuente secundaria, los registros
estadisticos de visitas al Centro de Interpretaciéon Ambiental de Rio Gallegos (CIERG), que
permitié conocer el nimero anual y procedencia de los visitantes, en funcién de la relevancia que
posee para la RCU en cuanto al uso publico y por disponer de los datos aportados por quienes
manejan el centro (G. Montero, Asoc. Ambiente Sur).
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Para los visitantes a las reservas, se elaboré un cuestionario autoadministrado tanto en inglés
como en espafol, el cual fue repartido por el personal de las reservas naturales de El Calafate y
Rio Gallegos de manera aleatoria, una vez efectuado su recorrido, a los efectos de caracterizar a
los usuarios en relacion a su edad, sexo y procedencia, y conocer su percepcion acerca del area
protegida, motivaciones, calidad de la experiencia y medios por los cuales se enteré de su
existencia. En total, se obtuvieron 201 cuestionarios en la RNM Laguna Nimez y 76 en la RCU
de Rio Gallegos. Este cuestionario no se pudo efectuar en la Reserva Urbana Cerro de La Cruz,
pues no estd aun abierta formalmente a los visitantes.

Se elaboré un segundo cuestionario semiestructurado para encuestar a los vecinos de las
localidades de Rio Gallegos (n=113) y 28 de Noviembre, (n=64) con el objetivo de sondear sus
opiniones con respecto al rol que las reservas representan y la percepcidon que poseen acerca de
sus beneficios para la localidad. En El Calafate, no se pudo llegar a un niimero representativo de
encuestas, ya que sélo se pudo concurrir en una oportunidad, por ello no se consideraron en el
andlisis. Sin embargo, para conocer las percepciones que los vecinos de esta localidad poseen
acerca de la RNM Laguna Nimez, se recurrié a informes técnicos provistos por la encargada del
area (L. Estrampes) y a las entrevistas a informantes clave (agencias de turismo de la localidad,
L. Estrampes y voluntaria de la reserva). Por dltimo, se procedi6 a la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a informantes claves de las tres dreas seleccionadas (encargados,
voluntarios, guias y referentes de las reservas), a los fines de indagar acerca del funcionamiento
de las reservas, problematicas, necesidades y fortalezas. Las entrevistas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (Sampieri et al. 2006).

RESULTADOS

1. Aspectos organizativos, infraestructuras y servicios para visitantes de las tres RNU
analizadas

En la Tabla 1 se resumen algunos aspectos de las tres RNU consideradas, a partir del
relevamiento bibliografico y de las entrevistas a los informantes clave. La RCU de Rio Gallegos
es la que cuenta con mayor superficie bajo proteccion, siguiendo en orden de importancia Laguna
Nimez y por ultimo, Cerro de La Cruz, que es la mas reciente en cuanto al afio de creacién. Las
dos primeras, a su vez, poseen reconocimientos internacionales por la diversidad de aves que las
habitan, concentraciones en gran nimero y presencia de especies amenazadas.
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Tabla 1. Localizacién y caracteristicas principales de las Reservas Naturales Urbanas del sur de
Santa Cruz (Entre paréntesis, afio de creacion de cada una).

Nombre de la
Reserva Natural
Urbana

Laguna Nimez

(1986)
El Calafate 70 Has.

Reserva Costera Rio

Urbana 1300 Has.

Gallegos

(2004)

Cerro de La Cruz
28 de
(2009) Noviembre LD EEL

Localidad  Superficie

Tipo de ambiente que
protege

Sistema de dos
humedales conectados,
lindantes con la costa
aledafia del Lago
Argentino. Posee
juncales, pastizales y
arbustales.

Costero (estuarial),
marismas, planicies
intermareales blandas,
ecotono costa-pastizal,
arbustales costeros

Bosque de iiires y lengas,
un pequefio humedal y
pastizales de altura

Especies de aves carismaticas

Gallineta chica (Rallus
antarticus)

Gavilan Ceniciento (Circus
cinereus)

Pato Zambullidor Grande
(Oxyura ferruginea)
Chorlito ceniciento
(Pluvianellus socialis)
Flamenco austral
(Phoenicopterus chilensis)

Playero Rojizo (Calidris
canutus rufa)

Chorlito Ceniciento
(Pluvianellus socialis)
Cauquén Colorado
(Chloephaga rubidiceps)
Maca Tobiano (Podiceps
gallardoi)

Ostrero Austral (Haematopus
leucopodus)

Cachana (Enicognathus
ferrugineus)

Coéndor Andino (Vultur
gryphus)

Carpintero Bataraz Grande
(Picoides lignarius)
Tucuquere (Bubo
magellanicus)

En la Tabla 2 se aprecia en detalle, aspectos relacionados con la gestion del drea, infraestructuras
y servicios disponibles para los usuarios en cada RNU. La RNM Laguna Nimez es la que
presenta mayor grado de desarrollo, especialmente en lo que hace a las infraestructuras y
servicios brindados a los visitantes, seguida por la Reserva Costera Urbana, que por otra parte es
la dnica que posee plan de manejo finalizado y un Centro de Interpretacion Ambiental asociado.
Laguna Nimez a su vez, es la tnica que realiza cobro de entradas y vende productos al publico
(guias, manuales, postales, etc.). En los tres casos, se realizan actividades destinadas a los
establecimientos educativos (como visitas guiadas para estudiantes), cuentan con guias o agentes
de conservacion, senderos demarcados y poseen el drea cercada con un alambrado, lo cual

permite diferenciar claramente sus limites.
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Tabla 2. Anélisis comparativo de las tres reservas naturales urbanas en cuanto a su grado de
gestion, desarrollo de infraestructuras y servicios para los visitantes

Con plan de
manejo y/o POA
(Plan Operativo
Anual)
Capacidad de
carga calculada
Agentes de
conservacion
Programa de
voluntariado

a) Gestion
del area

Cobro de entrada

Actividades de
promocion
Centro de atencion
a visitantes

Miradores

Observatorios

Centro de
Interpretacion
Ambiental

Alambrado
Carteleria
informativa

Carteleria
interpretativa

b)Infraestruc
- turas

Areas de descanso

Area de
estacionamiento
vehicular

Cestos de basura

Folleteria
informativa

Guias de la reserva
Guias de turismo

particulares
¢) Servicios

Senderos
autoguiados

RCU

SI (PM y POA al
comienzo de 2013)

SI
SI

En instrumentacion
NO

SI

Trailer/casilla con
energia solar

NO
NO

SI

SI

SI

En elaboracion

SI
SI

SI (junto al tréiler)

SI

SI

NO

SI. Tres senderos de
diferentes
recorridos y
longitudes (30 min
a lhora y media)
Un sendero apto
para ciclistas (4hs.
max.)

RNM LAGUNA
NIMEZ

SI (Plan Operativo
Bianual)

NO
SI

SI
SI (excepto residentes)

SI

SI (cabaria)

SI. Dos
SI. Tres

NO

SI

SI

SI

SI
SI

SI (en ingreso)

SI (multiples idiomas)

SI

SI

SI. Un sendero

interpretativo de 2,4
Km. con 22 paradas

RNU CERRO DE
LA CRUZ

SI (POA)

NO
SI

NO
NO
NO

En construccion

SI. Uno
NO

NO

SI

En instalacion
En instalacién
En planificacién
En planificacién

SI

NO (en elaboracién)

SI (cuando se abre a
contingentes o
vecinos)

NO

SI. Uno
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Guia de
Aves/checklist
Equipo basico de
primeros
auxilios
Sanitarios para uso
publico
Venta de recuerdos/
artesanias

Otros servicios que
se ofrecen

cTiene conocimiento de la
existencia de la reserva?

=53 sNo

SI

SI (bafio quimico)

NO

- Recorridos
didacticos con
instituciones
educativas de
diferentes niveles
(inicial, secundario,
terciarios y
universitarios)

- Lugar de practicas
profesionales para
universitarios y
terciarios)

2. Resultados de las encuestas efectuadas por RNU

2. a. Encuestas a Vecinos de la Reserva Costera Urbana de Rio Gallegos
De los 113 vecinos encuestados, 57 (55%) fueron del sexo Femenino y 46 (45%) del sexo
Masculino. Los grupos por edades mds representados en la encuesta, estuvieron comprendidos
entre 26 a 45 afios y de 16 a 25 afios, correspondiendo en su conjunto al 82% del total encuestado
(42 y 40%, respectivamente). Del total encuestado, un gran porcentaje conoce la existencia de la
RCU, sus funciones y mds de la mitad la ha visitado al menos en una oportunidad (Fig. 1).

sConoce sus funciones?
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SI

SI

SI. 2
NO

- Venta de guias de
identificacion de aves,
postales y libros

- Alquiler de
binoculares

- Précticas pre-
profesionales para
estudiantes secundarios
- Pasantias para
estudiantes
universitarios.

En elaboracién

NO

NO

NO

-Recorridos
didacticos para
instituciones
escolares

-Lugar de précticas
profesionales para
estudiantes
avanzados
(universitarios/ter-
ciarios)

;Ha visitado la reserva?

006

=53 =sNo

=8 " No

Figura 1. Resultados de las encuestas acerca del conocimiento que
poseen los vecinos de Rio Gallegos acerca de la Reserva Costera Urbana

En cuanto a las preguntas relacionadas con la percepcion que poseen acerca de la contribucion
que brinda la RCU, la mayoria consider6 que beneficia positivamente a la localidad, incluso més
del 50% estimé que puede ser una fuente de ingresos. Respecto a la opinidn sobre el turismo,
gran parte asegurd tener una percepcion positiva de la actividad como herramienta de desarrollo
para la comunidad (Fig. 2).
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] o iConsidera que genera Opinién acerca del turismo como
;Beneficia a la comunidad’ ingresos en la comunidad? herramienta de desarrollo local

=5 =No "8 "No = Positiva = Negativa

Figura 2. Resultados de las encuestas acerca de la percepcion que poseen los vecinos sobre los
beneficios que ofrece la Reserva Costera Urbana de Rio Gallegos, expresados en porcentajes.

Los principales beneficios que brinda esta reserva segin los encuestados, fueron en orden de
importancia: la proteccién/conservacion de la biodiversidad, la oportunidad para el aprendizaje y
para la recreacion (Fig. 3).

100

80

60 5 Figura 3. Beneficios que genera
la Reserva Costera Urbana,
segin los vecinos de Rio
Gallegos encuestados (en %).

%

40

19 20
20
0 I I .
Q> & Q & N
& & ¢ & & <
< & & o & &
\ L2 < O & e
& A2 N & &
< & R S@Q

2. b.) Encuestas a Visitantes de la Reserva Costera Urbana

De los 76 visitantes encuestados, 53% fueron del sexo Masculino y 47% Femenino. Los grupos
por edades mds representados, se encontraron comprendidos entre 26 a 45 afios (44%). Respecto
a su origen, el mayor porcentaje correspondi6 a visitantes de Rio Gallegos (Fig. 4). Del total de
extranjeros, 83% fueron procedentes de Chile. Casi el 60% de los encuestados ya habia visitado

la reserva al menos una vez, y en su mayoria, consideraron que la experiencia fue excelente (Figs.
5yo6).
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. . Figura 6. Calificacion de la visita a la
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Figura 4. Representacidin lgura eCurrencia RCU de Rio Gallegos

porcentual de visitantes segiin visitantes a la RCU

procedencia en la RCU de Rio Gallegos mEzgular WBusna ® Excelents
i)
: 1
= Extranjeros = Primera visita
= Wacionales no residentes = Repite visita
® Naciondes residentes 0 20 40 60 80 100

Segin la motivacion de la visita, los nacionales (residentes y no residentes), consideraron como
de mayor importancia la recreacion y la observacion de fauna y flora; mientras que para los
extranjeros, la motivacion estuvo representada equitativamente (Fig. 7).

Motivacion de las visitas segin los visitantes Motivacion de las visitas segin
nacionales (residentes vy no residentes) los visitantes extranjeros.

® Becreacian o Petisaiita
B Aprendizaje 23%
\ = Curiosidad . g
‘ = Recom endacién = Recom endacién
7‘ i ‘ '
Observacion

Owo
Figura 7. Motivacién de las visitas segin visitantes nacionales y extranjeros

3%

iy e
= SIS

La recomendacién o “informaciéon de boca en boca” fue la principal fuente por la cual los
visitantes se enteraron de la existencia de la RCU, seguida en importancia por los medios de
comunicacion y el organismo municipal de Turismo (Fig. 8).
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Recomendacion 42,5
Medios de comunicacion
Direccién de Turismo Municipal
Colonia de vacaciones

Escuela de Kayak

Grupo de Ciclismo

Recorriendo la zona

Folleteria

UNPA

Agencia Ambiental Municipal
Asoc. Ambiente Sur
Cicloturismo Kosten Aike

Grupo ecoturismo

Exposicion de fotos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Figura 8. Medios por los cuales los visitantes de enteraron de la existencia de la reserva

2.c.) Encuestas a vecinos de la reserva Cerro de la Cruz

De las 64 encuestas realizadas a vecinos de 28 de Noviembre, 25 correspondieron al sexo
Masculino y 39 al sexo Femenino. Respecto a las edades de los encuestados, estuvo mayormente
representada por personas entre 26 y 45 afios (32%), seguida por el grupo de 16 a 25 afos de
edad (15%).

El 78% de los encuestados, manifestd tener conocimiento de la existencia de la reserva, pero méas
de la mitad no conoce sus funciones y s6lo 55% la ha visitado en alguna oportunidad (Fig. 9).

;La ha visitado con

;Tiene conocimiento de la . P
u ;Conoce sus funciones? anterioridad?

existencia de la reserva?

S5i =Na 51 =No 51 =No

Figura 9. Resultados de las encuestas acerca del conocimiento que poseen los vecinos de 28
de Noviembre de la Reserva Urbana Cerro de La Cruz

Un 95% de los encuestados respondié que la reserva genera beneficios para su localidad, de los
cuales 67% consider6 que produce un aumento en los ingresos a la comunidad, y 86% que la
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actividad turistica en el drea seria positivo para el desarrollo local. Entre los beneficios que
genera, el mayor porcentaje consider6 que es la proteccion o conservacion de los recursos
naturales y culturales, seguido por la recreacion (Fig. 10).

100%%
S0%
0%
T0%
0%
50%
40%4%
30%
20%
10%0

0%

Beneficios que generalareserva

61%
Z2%
%% %%
Proteccion/ recreacion aprendizaje  atractivoturistico

Clonservacion

Figura 10. Beneficios que
genera la Reserva Urbana Cerro
de La Cruz, segtn los vecinos
de 28 de Noviembre
encuestados.

2.d.) Encuestas a Visitantes de la Reserva Natural Municipal Laguna Nimez

De los 201 visitantes encuestados, 43% fueron del sexo Masculino y 57% Femenino. Los grupos
por edades mds representados, se encontraron comprendidos entre 46 a 60 afios (31%). Respecto
a su origen, el mayor porcentaje correspondié a extranjeros y de los nacionales, a los No
residentes (Fig. 11). En cuanto a las nacionalidades, los visitantes procedentes de EEUU fueron
los mas representados (24%), seguidos en segundo lugar por los de Alemania, Italia y Reino
Unido (11% cada uno) y en tercer lugar, de Espafia y Holanda (7%). Los restantes procedieron de
diferentes paises de Europa y Latinoamérica principalmente.

Extranjeros = Nadonales = Nadonales no residentes

MNaconades residentes

Figura 11. Distribucién por origen de los visitantes en Laguna Nimez
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El 88% de los visitantes a Laguna
Nimez era la primera vez que la visitaba,
y s6lo hubo 12% de recurrencia. Casi la
totalidad de los encuestados, califico
positivamente la experiencia (Fig. 12).

0.5

%
S
2
~

_ 73’1

Regular ™ Buena MExcelente

Figura 12. Calificacion de la visita a la RNM Laguna
Nimez de El Calafate

Tanto para los visitantes nacionales como para los extranjeros, la principal motivacién que los
llevé a recorrer la reserva LN fue la observaciéon de fauna, aunque fue més marcado en estos
ultimos (36%). Para los nacionales en segundo lugar, resultd la recreacion (22%), mientras que
para los extranjeros fue la curiosidad por el lugar (21%) (Fig. 13).

Mopotivacion de las visitas segin los visitantes

Motivacidn de las visitas segiin los
nacionales (residentes v no residentes)

visitantes extranjeros

4%

3%

= Recreacion
B Aprendizaje

® B ecreacion

- o = Aprendizaje
" Cunosidad 34% = Curiosidad
™, F.ecom endacion o= Fecom endacidon

Observacion de fauna

) Observacion de fauna
Omo 3%\. Otro

4% L

16% 14%
Figura 13. Motivacion de las visitas segtin visitantes nacionales y extranjeros.
La principal fuente por la cual los visitantes se enteraron de la existencia de la RNM Laguna

Nimez fue a través de los lugares de alojamiento, seguido por recomendacién y por guias de
turismo impresas o web (Fig. 14).
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Figura 14. Medios por los cuales los visitantes se enteraron de la existencia de la
reserva natural Laguna Nimez

3.) Analisis estadistico del registro de ingresos al Centro de Interpretacion Ambiental
(CIERG)

Los datos registrados desde la inauguracién del CIERG (5/Dic/2011) hasta la primera quincena
de enero/2014, arrojaron que en total 10.989 personas visitaron el centro, de los cuales 97,7%
fueron argentinos y 2,3% extranjeros, éstos ultimos procedentes de 29 paises. De los visitantes
nacionales, casi 90% fueron residentes (de Rio Gallegos).

Se presenta a continuacion informacién mds detallada para los afios 2012 y 2013, periodo en el
cual el centro permanecié abierto en el transcurso de casi todo el afio. Cabe destacar que en el
segundo semestre de 2013, hubo aproximadamente dos meses en que estuvo sujeto a mejoras en
sus instalaciones, por lo cual no trabajé a pleno. De todos modos, se observé de un afio a otro, un
incremento de 1189 visitantes (11%) (Fig. 15).

T000
3883

6000
= 1600 Figura 15. Flujo de visitantes al Centro de
z I000 Interpretacion Ambiental Estuario del Rio
2 00 Gallegos (CIERG) - Afios: 2012/13
i
2 3000 Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
2 aportados por la Agencia Ambiental Municipal de Rio
E 2000 Gallegos y Asociacion Ambiente Sur

1000

0
Afin 2012 Afio 2013
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Los visitantes fueron mayoritariamente nacionales, aunque en el 2013 se observd un leve
incremento de turistas extranjeros (Fig. 16), asi como una mayor diversidad en cuanto a su
procedencia (13 paises en 2012 y 25 en el 2013).

6000 5728

5000 4633
Figura 16. Visitantes al Centro de

— Interpretacion Ambiental Estuario del Rio

3000 Gallegos (CIERG) segtin procedencia - Afios:
2012/13

2000
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados

1000 por la Agencia Ambiental Municipal de Rio Gallegos y

64 138 Asociacion Ambiente Sur
|} — I
Afia 2012 Afio 2013
Argentinos B Extrarnjeros

Del total de visitantes nacionales, en el afio 2012, casi el 94% fueron de Rio Gallegos, mientras
que al aflo siguiente, fue de 86%. En cuanto al andlisis de las visitas por edades, se encontré que
en ambos afios fue mayor la presencia de nifios que de adultos (Fig. 17). Considerando ambos
afos, el 44% correspondi6 a visitantes adultos y 56% a los nifios.

3500
3000
2500
2000 Figura 17. Visitantes al Centro de
Interpretacion Ambiental Estuario del Rio
1300 Gallegos (CIERG) segiin edades - Afios:
1000 2012/13
300 Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
aportados por la Agencia Ambiental Municipal de
0 Rio Gallegos y Asociacion Ambiente Sur
Afio 2013
Nifios

4.) Sintesis de la informacion aportada mediante entrevistas a informantes clave de las tres
Reservas Naturales Urbanas
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4.a) Reserva Costera Urbana de Rio Gallegos

La creacion de la RCU logré6 detener el relleno con desechos y escombros sobre la margen sur del
estuario del rio Gallegos (zona de marismas) que era el uso que solia darse a la zona, asi como
impedir el ingreso de vehiculos altamente dafiinos para el ambiente. Desde el comienzo, el
trabajo de la Asociacion Ambiente Sur, la Agencia Ambiental y la Universidad estuvo
acompainado y tuvo la aprobacién de los vecinos. Asi se lograron objetivos varios, el principal, la
creacion del Centro de Interpretacion Ambiental, espacio ideal para impartir educacién ambiental
no formal y recibir a los visitantes. Desde la gestion de la reserva y el centro, se trabaja
constantemente con instituciones educativas, a través de programas de visitas, utilizando distintos
elementos interpretativos, asi como con distintas organizaciones locales, grupo de deportes y
agrupaciones vecinales mediante la realizacion de actividades variadas (campaifias de limpieza,
caminatas, recorridos en bicicletas, etc.) y con la universidad por medio de programas de
practicas y pasantias para alumnos. Todas estas actividades tienen como objetivo principal
estimular el orgullo de los habitantes por lo propio, destacar la importancia de los servicios
ecoldgicos que ofrece el ambiente y su biodiversidad. Asi, a partir de estos trabajos se comenzé a
notar un leve cambio en la actitud de los vecinos, en cuanto al tipo de uso del lugar a uno més
saludable: cada vez més vecinos se involucran en las actividades llevadas a cabo por la AAS y la
Agencia Ambiental Municipal, lo cual demuestra mayor preocupacién y sensibilizacién por el
ambiente e identifica el lugar como una valiosa zona de recreacion.

Entre los principales problemas que afronta la reserva actualmente, se identificé la falta de un
presupuesto propio y financiamiento, que afecta cuestiones como reparaciones y mantenimiento.
También se observa, problemas de vandalismo (roturas de carteles, por ejemplo), presencia de
perros cimarrones y caballos dentro de los limites de la reserva, y escasez de recurso humano,
que afecta la adecuada prestacion del servicio a los visitantes. Ademads, la cercania del basural de
la ciudad, que incide en la calidad del paisaje y en la proliferacion de gaviotas, que pueden predar
sobre especies en riesgo.

4.b.) Cerro de La Cruz
Con la creacién de la reserva, se inicid la proteccién de una zona que los habitantes de 28 de
Noviembre identificaban con facilidad, dado que contiene la Cruz Mayor, importante simbolo
para la comunidad, pero cuyo uso se caracterizaba por una alta falta de conciencia,
irresponsabilidad y periddicos hechos de vandalismo, como abandono de chatarra, realizacion de
fogatas y quema de pastizales. El drea pretendia ser loteada, pero gracias al trabajo de la divisiéon
de Turismo de 28 de Noviembre, la Asociacion Huellas Patagénicas, la UNPA y otras
instituciones como el Consejo Agrario Provincial, se logré que se protegiera un importante
simbolo patrimonial histérico y cultural de la localidad, la Cruz Mayor, la imagen de Maria
Auxiliadora, patrona del pueblo, como asi también una zona de ecotono entre bosque y estepa, el
cual consiste en uno de los pocos lugares en los que se ingresa libremente, en vista de que la
localidad se encuentra rodeada por chacras privadas. Actualmente la reserva, a pesar de no estar
abierta al publico, realiza constantes actividades para estrechar lazos con los vecinos,
colaborando tanto con establecimientos educativos como con agrupaciones vecinales, con el
objetivo de introducir a los habitantes en la conservacion, al conocimiento del bosque nativo,
generar conciencia, la revalorizacion de la zona y el orgullo local. Hoy, se percibe un aumento en
la participacion de los vecinos en actividades de forestacion, como protectores del lugar (algunos
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estdn atentos que no se realicen hechos de vandalismo), aumento de la sensibilizacién por
cuestiones ambientales y reconocimiento del valor intrinseco y turistico que posee el drea.

Los problemas a los que se enfrenta el drea, consisten principalmente en la inexistencia de un
Departamento de Turismo que maneje presupuesto propio y la falta de financiacion, dado que el
dinero que recibe la reserva provienen en su mayoria, del Fondo Nacional de la Soja (a través del
municipio), de donaciones por parte de empresas en forma de equipamiento, como la carteleria y
a partir de proyectos de extension, que se desarrollan desde la universidad. La falta de un espacio
para asegurar personal en el lugar, y los esporddicos ingresos de personas con cuatriciclos o
vehiculos similares, asi como también el ingreso de caballos y perros, e incendios esporadicos,
son otros de los problemas més apremiantes a solucionar.

4.c.) Laguna Nimez

Actualmente la reserva se encuentra bien establecida y preparada, y cuenta con todo el
equipamiento y personal necesario tanto como para cumplir los objetivos de educacién ambiental,
como para recibir visitantes con nivel de exigencia alto y durante todo el afio. Desde la gestion, se
trabaja activamente con instituciones educativas, ofreciendo visitas guiadas, preparadas segun los
distintos niveles educativos, con distintas organizaciones y grupos vecinales. También, se
preparan variadas actividades y eventos especiales que convocan a la poblacion local, para su
involucramiento y favorecer el contacto y las oportunidades de participacién en conjunto, asi
también como una forma de romper con la marcada estacionalidad que la reserva presenta.

De un informe sobre las gestiones realizadas entre 2010/2012, realizado recientemente por el
Equipo Ejecutor (Estrampes y otros), se desprende la relevancia del drea protegida para el uso
publico. El nimero de ingresos de turistas a la Reserva en esos afios fue de 59.745 visitantes, de
los cuales 50% correspondi6 a visitantes nacionales y 50% a visitantes extranjeros. Asimismo, se
registré un total de 10.427 visitantes residentes, quienes ingresan sin cargo, de los cuales 3872
fueron escolares (nifios y jovenes de la localidad). Estos niimeros nos hablan de la importancia
del 4rea protegida, tanto para los locales como para los turistas que llegan atraidos por su
principal recurso convocante: el Glaciar Perito Moreno. Para los residentes, la reserva natural
cumple una funcién destacada en el aspecto educativo, ya que es visitada por gran cantidad de
estudiantes de diferentes niveles. Esto es muy importante, dado que la educacion ambiental y el
contacto de los nifios y jovenes con el medio natural son el sustento y una de las razones de
creacion de esta reserva en la ciudad.

En lo que se refiere al uso turistico, se ha transformado en una alternativa importante que ofrece
la ciudad, captando cada vez un mayor nimero de visitantes que alcanzan en su visita un alto
grado de satisfaccién. Por una parte, por la importante riqueza que ofrece en cuanto a su
biodiversidad, pero también por el grado de organizacién e infraestructuras que posee, que han
puesto en valor turistico a la reserva. Los ingresos generados en concepto de entradas a los
turistas, permiten que la reserva se autosustente, lo cual permite introducir permanentes mejoras
en obras de infraestructura para la proteccion y la mejor visitacion.

Dentro de los problemas que se identificaron, se encontr6 el ingreso de perros, los cuales atacan a
las aves y sus nidos y producen dafios en los alambrados. La cercania del basural a cielo abierto,
también constituye otro problema porque facilita la proliferacion de la Gaviota Cocinera, la cual
se alimenta de huevos y basura. Segun los ultimos censos de esta especie, triplico a la especie
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mds numerosa de la reserva. La planta de tratamiento cloacal, ubicada enfrente de la reserva,
también constituye otro problema, debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria para
filtrar correctamente el agua, haciendo que parte de los barros que no estdn suficientemente
tratados sean vertidos en la laguna, favoreciendo la proliferaciéon de microorganismos que
superado cierto punto, disminuyen el volumen de oxigeno en el agua, perjudicando la salud del
ambiente.

DISCUSION

La conservaciéon de la diversidad bioldgica pretende bdsicamente mantener los procesos
ecologicos esenciales, los sistemas vitales y la diversidad genética, asi como asegurar el
aprovechamiento sostenible de especies y ecosistemas. No obstante, como objetivo final, la
conservacion persigue incrementar el bienestar de las poblaciones humanas mediante el uso
sostenible de los bienes y servicios proporcionados por los ecosistemas (UICN et al. 1991). El
procedimiento de mayor relevancia llevado a la practica en la conservacion de la biodiversidad,
se ha basado en la creacién de 4reas protegidas, en sus diferentes categorias (Soulé 1991). Estas
cumplen un importante rol, brindan bienes, servicios ambientales y recursos a la sociedad. Al
mantener la salud y la integridad del ambiente posibilitan diversos usos productivos y por ende,
contribuyen a la mejora de la calidad de vida de los asentamientos humanos (Limburg y Folke
1999). Asimismo, proporcionan a la sociedad beneficios para su salud, ya que aportan escenarios
donde desarrollar actividades deportivas al aire libre, recreativas y promueven valores sociales
(solidaridad intra e intergeneracional). Ademds son lugares con grandes oportunidades de trabajo
con nifios y adolescentes en la creacion de habitos de vida saludable y promocion del ejercicio
fisico; asi como también para la poblacién mayor, a la que ofrece actividades saludables acordes
con sus requerimientos (VV.AA 2013). Las reservas naturales urbanas pueden, con una
planificaciéon y manejo acertados, contribuir particularmente en estos aspectos, mejorando la
calidad del ambiente urbano y la salud de sus comunidades vecinas, ofreciendo un espacio para la
recreacion, educacién y desarrollo local a través del turismo.

Con respecto a ello, este trabajo muestra que las tres dreas protegidas, cumplen con estas
funciones, fundamentalmente en lo que hace a la educacién y recreacion. Poseen senderos
interpretativos, folletos informativos y organizan actividades diversas, como charlas y recorridas
didécticas orientadas a estudiantes de diferentes niveles y a la comunidad en general, lo cual
explicaria la importante proporcion de nifios y jovenes que se observo en los registros de ingresos
al CIERG y a la Laguna Nimez. Propician asimismo, la realizacién de précticas para estudiantes
terciarios y universitarios, lo cual nos habla del rol que estdn adquiriendo en sus localidades, al
utilizarse como “laboratorios naturales” para el aprendizaje. Del mismo modo, las reservas han
servido para incrementar la participacion publica de los vecinos, principalmente de aquellos
asociados a diferentes grupos de interés (ONG ambientalistas, asociaciones civiles, centros
vecinales, agrupaciones deportivas, etc.), tal lo sefialado en trabajos previos (Ferrari et al. 2012;
Albrieu et al. 2013).

Los vecinos encuestados valoraron el papel de las RNU como espacio para el aprendizaje, aunque

asignaron mayor importancia a la funciéon que brindan para la conservacion/proteccion del
ambiente y la recreacion. La relevancia de esta ultima, se vio evidenciada fundamentalmente en
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la Reserva Costera Urbana y en la RNU Cerro de La Cruz, donde el nivel de recurrencia de los
visitantes, superd en ambos casos el 50%. En Laguna Nimez s6lo 12% de los visitantes habian
visitado la reserva més de una vez, lo cual se explica por el grado de recambio de personas, ya
que funciona como un atractivo turistico local, recibiendo un importante flujo de visitantes
nacionales y extranjeros, que no se da en las otras reservas. La ubicacidn geogréfica que tiene LN
al estar dentro del ejido urbano de El Calafate, drea de influencia directa del Parque Nacional Los
Glaciares, permite captar parte de los turistas que visitan este atractivo de jerarquia internacional.
Esto se reflej6 en las estadisticas respecto a las procedencias de los visitantes, ya que casi 90%
fueron no residentes. Caso contrario se observd en la RCU y en el Centro de Interpretacion
Ambiental de Rio Gallegos, donde mas del 80% y casi 90% respectivamente, provinieron de la
misma ciudad.

Aunque el turismo fue una actividad que se reconoce como un beneficio para la ciudad en las tres
reservas urbanas, en la actualidad, sélo la reserva Laguna Nimez estaria mostrando un perfil en
este sentido, no sélo por lo expuesto, sino por su organizacion, servicios e infraestructuras
destinados a la atencidén del visitante. Posee personal apostado en el lugar durante todo el afio, en
horarios estables y por otro lado, es la inica que genera ingresos, ya sea en concepto por cobro de
entradas, venta de articulos (libros, postales, etc.) o alquiler de binoculares, lo cual la torna
autosustentable. Ello permite obtener fondos que se pueden destinar a mejoramiento de la
reserva, tareas de conservacion, obras de infraestructuras y educacion. Esta situacion privilegiada,
como menciondramos antes, se debe en gran parte a su localizacion, pero también a que desde la
gestion, se visualiza al area protegida como un recurso turistico, apuntando principalmente al
segmento de los observadores de fauna, actividad ampliamente extendida y en crecimiento
continuo en el mundo.

En Cerro de La Cruz y la RCU, a la ausencia de un fondo especifico desde el estado para su
funcionamiento, se suma la escasez de recurso humano, que dificulta la atenciéon de los
potenciales turistas. Esta situacidn, por otra parte, suelen ser comunes a la mayoria de las dreas
de conservacion municipales, pues muchos gobiernos locales tienen dificultades para establecer
estructuras de gestion adecuadas y asignar las necesarias dotaciones presupuestales, tal como se
vio reflejado en un anélisis realizado a nivel de Latinoamérica (GTZ 2010). En Laguna Nimez
este problema se ve subsanado por el importante movimiento de visitantes que generan ingresos,
pero también porque su manejo estd en comodato cedido a la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, quien reinvierte en la reserva, por lo cual no depende del financiamiento que
otorgue el municipio para su mantenimiento.

Contar en las dreas protegidas con una adecuada infraestructura se traduce en la mejora de la
calidad de la oferta y en el disfrute de la actividad recreativa y lddica e igualmente ayuda a atraer,
regular, distribuir y concentrar a los visitantes, de tal manera que se convierten en un objetivo de
competitividad (Nel-lo Andreu 2004). A pesar de los problemas presupuestarios mencionados, el
Centro de Interpretacion Ambiental Estuario del rio Gallegos, cumple acabadamente con estos
criterios, siendo el Unico en su tipo en la region (Ferrari et al. 2012). Posee equipamiento de
ultima tecnologia, salas con paneles interactivos y un eje interpretativo que mejora la experiencia
y el aprendizaje de quienes lo visitan, logrando a su vez una mayor sensibilizacién ambiental. La
calidad del servicio repercutié en un mayor atractivo del centro, lo que quedé demostrado en el
aumento continuado en la cantidad de visitas. No obstante, si bien de un afio a otro ha mostrado
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un incremento de visitantes fordneos, ain no es valorado cabalmente como un recurso para
incentivar el turismo en la localidad. En la actualidad, el CIERG no se incluye ni se promociona
en la pagina web de la Direccién de Turismo Municipal (www.turismo.riogallegos.gov.ar) ni en
el sitio de la Secretaria de Turismo de Santa Cruz
(http://santacruzpatagonia.gob.ar/es/vswf/info/24/273/Rio-Gallegos), lo cual implica que existe
poca conexion entre las diferentes dreas gubernamentales y que internamente no se tiene presente
como una opcidn atractiva de la ciudad (Ferrari et al. 2012).

La recomendacion o el “boca en boca” fue la principal fuente por la cual los visitantes se
enteraron de la existencia de la RCU (42,5%), seguida por los medios de comunicacion (24,7%);
en tanto que menos de 10% de los visitantes encuestados accedié al sitio mediante informacién
brindada por el organismo municipal de turismo, lo que también estarfa indicando, la necesidad
de establecer articulaciones entre las diferentes instituciones gubernamentales para su adecuada
promocion. Por su parte, en el caso de Laguna Nimez, los principales medios de informacion
fueron los lugares de alojamiento, por recomendacion y a través de guias turisticas, como Lonely
Planet, mencionada por varios de los encuestados. Ello indica la importancia de contar con
informacién (como folletos) en los sitios de alojamiento, para promocionar las reservas y que
podria ser tomado como base, para las otras dreas estudiadas.

Cerro de La Cruz, a pesar de su corta vida y encontrarse en una etapa de desarrollo inicial,
orientada a la planificacion del drea, instalacion de infraestructuras y mejora de los servicios para
los visitantes, ya cuenta con un equipo de trabajo estable y planes operativos anuales, lo cual
resulta importante para su crecimiento ordenado. Si bien existe un porcentaje importante de
vecinos que conocen su existencia y hay un incremento en el involucramiento de los habitantes
en actividades y eventos propuestos en la reserva (F. Paz, com. pers.), los resultados arrojaron
que mas de la mitad, no conoce sus funciones. Ello pone de manifiesto, la necesidad de dirigir los
esfuerzos en los programas de educacién ambiental, para lograr una mejor comunicacién en
relacion con los objetivos para los cuales fue creada.

A nivel de las amenazas que enfrenta el conjunto de RNU consideradas, se observo que existen
problemas comunes a todas ellas, como el ingreso de animales (perros) que perturban a la fauna y
el vandalismo en algunas ocasiones. Esto es consecuencia en parte, a su localizacién, teniendo en
cuenta que por su cardcter de urbanas, estdn inmersas en las ciudades, recibiendo los problemas
que se derivan de ellas y, al desinterés de parte de la sociedad. Para contrarrestar estos problemas,
seria necesario desarrollar una planificacion conjunta con otras areas del gobierno municipal y
mayor concientizacién con los vecinos. De la misma manera, en la RCU y en LN, la ubicacion
cercana del basural a las dreas protegidas, implica una problemdtica importante, ya que incide
sobre su calidad paisajistica y amenaza la biodiversidad, al sustentar poblaciones de especies
como la Gaviota Cocinera, cuyo impacto sobre otras especies ya ha sido estudiado profusamente
(Yorio et al. 1998).

Por tltimo, las tres RNU cuentan con especies de fauna convocantes, que por ser carismaticas y/o
amenazadas, pueden ser de interés por los observadores de fauna, y por ende, base potencial del
desarrollo de turismo ornitolégico. Para ello, deberd minimizarse los problemas y promocionar
adecuadamente las areas, atendiendo a un programa de uso publico apropiado y con suficiente
recurso humano apostado en cada reserva.
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CONCLUSIONES

La RCU de Rio Gallegos es la que cuenta con mayor superficie bajo proteccion, siguiendo en
orden de importancia Laguna Nimez y por ultimo, Cerro de La Cruz, que es la mas reciente en
cuanto al afio de creacion.

La RNM Laguna Nimez es la que presenta mayor grado de desarrollo, especialmente en lo que
hace a las infraestructuras y servicios brindados a los visitantes, seguida por la Reserva Costera
Urbana, que por otra parte es la unica que posee plan de manejo finalizado y un Centro de
Interpretacion Ambiental asociado. Laguna Nimez a su vez, es la tUnica que realiza cobro de
entradas y vende productos al publico (guias, manuales, postales, etc.).

En los tres casos, se realizan actividades destinadas a los establecimientos educativos (como
visitas guiadas para estudiantes), cuentan con guias o agentes de conservacion, senderos
demarcados y poseen el drea cercada con un alambrado, lo cual permite diferenciar claramente
sus limites.

Las tres reservas cumplen un importante rol educativo en lo que hace a la sensibilizacién de los
habitantes por el cuidado del ambiente y el orgullo local, puesto que todas ellas realizan variadas
actividades tendientes a cumplir con este propdsito. Los vecinos valoraron el papel de las RNU
como espacio para el aprendizaje, aunque asignaron mayor importancia a su funcién de
conservacion/proteccion del ambiente y a la recreacion.

El turismo es considerado un beneficio para la ciudad en las tres reservas urbanas, pese a que en
la actualidad, sélo la reserva Laguna Nimez estaria mostrando un perfil en este sentido, debido
tanto a su a ubicacion geogrifica (cercana al P. N Los Glaciares) como a su organizacion,
servicios e infraestructuras destinados a la atencidn del visitante. Esto es visible si se considera la
alta cantidad de turistas extranjeros que recibe y que no se da en las otras dos reservas. Empero,
se destaca el aporte de las tres reservas como nuevos espacios para la recreaciéon de sus
habitantes, reflejado en el importante nimero de residentes que las visitan, principalmente en la
RCU y Cerro de La Cruz.

RECOMENDACIONES

Generales

. Fortalecer lazos y establecer alianzas entre las diferentes reservas naturales urbanas, para
optimizar los aprendizajes en el manejo, estrategias de conservacion, actividades educativas y
propiciar el turismo en la region.

. Contar en cada una con informacion del resto de las reservas urbanas de la zona, para
incentivar el turismo regional
. Asignar personal para la tarea de monitoreo, con un plan de trabajo anual. Contar con un

plan de emergencia para la deteccién y atencion inmediata de casos criticos
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. Distribuir bolsas de residuos entre los visitantes, de modo tal que se contribuya con la
limpieza del lugar.

. Trabajar en conjunto con los vecinos, el municipio y otras instituciones para elaborar un
plan cuyo objetivo sea solucionar el ingreso de perros en la reserva.

. Promover la colaboracién con artesanos locales para la venta de artesanias inspiradas en
el patrimonio natural y cultural de la reserva, de modo que haya beneficiarios directos dentro de
las comunidades y se afiance el sentido de pertenencia y conservacion hacia estos ambientes y
Sus recursos.

. Realizar una evaluacion de actividades y procedimientos convenientes que apunten hacia
la auto-sostenibilidad financiera del drea y su puesta en préctica. Algunas de las ellas pueden ser:
cobro de tarifa de ingreso o por actividad o servicios, alquiler de equipo (bicicletas, binoculares,
etc.), venta de informacion generada directamente en el area, o por elaboraciéon de material
publicitario o informativo/educativo; venta de articulos de mercadeo (“merchandise” en inglés)
en colaboracién con empresas locales, cobro de arancel por realizacion de cursos y talleres, venta
de recuerdos, postales, fotografias y similares.

. Evaluar la implementacion de fuentes de energia renovables en las instalaciones de
recepcion de visitantes. El ecoturismo y la energia renovable son indisociables, por eso se hace
necesaria la aplicacion de lo que genéricamente se denomina “eco técnicas” en el planeamiento
fisico y la construccion.

J Comunicar a la poblacién local el conocimiento adecuado para que sepan cOmo actuar
ante hechos delictivos de vandalismo y de qué forma pueden contribuir con la proteccioén de la
reserva. De esta manera se involucra a la comunidad no como un simple visitante mas, sino como
protectores de lo propio.

Reserva Costera Urbana

J Aumento de la difusiéon en la localidad, particularmente en hoteles y alojamientos,
restaurantes, estaciones de servicio, agencias de viaje, oficinas de turismo provincial y municipal,
por ejemplo mediante folletos simples que indiquen la ubicacién, horarios de atencién y
atractivos para el visitante.

J Disefiar un plan de presencia web especial de la RCU y del CIERG vy vincularla
directamente con el sitio de la Direcciéon de Turismo Municipal y Secretaria de Turismo
Provincial

J Destinar desde el municipio, un presupuesto anual para la reserva, a fin de atender
problemas como la escasez de personal, de insumos y fondos para mantenimientos y reparaciones
inesperadas.

J Analizar la factibilidad de captar fondos de donantes entre los visitantes, por ejemplo a
través del apadrinamiento de especies, apertura de un fondo de donaciones, adhesién de “amigos
de la reserva”, etc.

. Implementar un programa de voluntarios, que contribuyan al mantenimiento de la reserva
y atencién del publico.

. Mejorar la sefializacion para localizar la reserva, disponiendo carteles en diferentes puntos
de la ciudad.
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Laguna Nimez

J Calcular y aplicar la capacidad de carga turistica de la reserva, teniendo en cuenta el gran
flujo de visitantes que recibe, que podria degradar el habitat.
J Desarrollar un centro de interpretacion, lo cual no sélo diversificaria y mejoraria los

servicios ofrecidos, sino que disminuiria la cantidad de personas en simultineo que recorren el
area.

Cerro de La Cruz

J Fortalecer el area de turismo dentro de la orgdnica municipal o generar una destinada a las
cuestiones ambientales, con presupuesto propio. Este item es vital para cumplir con los objetivos
y las metas planteadas en el Plan Operativo Anual.

J Calcular la capacidad de carga de la reserva.

. Elaborar un programa de difusién y participar con informacién de la reserva en eventos
publicos, como en la Feria del Libro.

. Concretar la instalacion de la infraestructura basica o instalar de manera provisoria un

tréiler, refugio o similar que cuente con servicios basicos para atender demandas fisioldgicas de
los visitantes y que permita contar con personal en la reserva.

J Organizar con periodicidad, visitas grupales a la reserva, por segmentos de edades o
intereses, acompanados con guias o agentes de conservacién. Ello permitiria incrementar el
sentido de pertenencia hacia el lugar por los vecinos y el conocimiento sobre los beneficios
sociales y ambientales que aporta, incorporando paulatinamente reglas de comportamiento
adecuadas para moverse en ambientes vulnerables.
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