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En un estado constitucional son necesarias las actuaciones que hagan posi-
ble el ejercicio por parte del ciudadano del derecho a la informacién. El ejer-
cicio de este derecho conlleva el acceso tanto a la informacién de caricter
general sobre los procedimientos y planes que gestiona la propia Administra-
cién como el derecho del administrado a saber en todo momento el estado
de la tramitacién de los expedientes que le afectan como interesado directo
0 como ciudadano de un pais. Ademis el ciudadano, segtin el articulo 105.b
de la Constitucién Espafiola, tiene derecho al acceso a los archivos y registros
de la Administracién Piiblica de acuerdo con la legislacién vigente. El ejerci-
cio de todos estos derechos es garantia del cumplimiento del principio de
transparencia administrativa,

La Administracién debe aproximarse al ciudadano dando a conocer los

objetivos, fines y realizaciones que persigue para resultar accesible a sus
administrados. Es imprescindible que el ciudadano conozca los planes de
actuacion de la Administracién para que asi pueda ejercer libre y plenamen-
te cuantos derechos considere oportuno. Este es el espiritu que queda reco-
gido en la exposicién de motivos de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun cuando afirma que
es necesario un acercamiento eficaz de los servicios de la Administracién a los
ciudadanos y que se debe garantizar el ejercicio real y efectivo de los dere-
chos constitucionales del individuo. ,

De acuerdo con este planteamiento el Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén impulsa un plan de Reno-
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vacion y Modernizacion, donde figura entre sus objetivos principales el acer-
camiento de la administracion aragonesa al ciudadano por medio del refuer-
zo de los sistemas de atencién e informacion a los usuarios.

Con la modernizacién de la Administracion a través de las nuevas tecno-
logias aplicadas a la explotacion de los recursos de informacion y a las comu-
nicaciones, se pretende optimizar la gestién administrativa agilizando los pro-
cedimientos y mejorando los servicios que se ofrecen al ciudadano.

1. EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA INTRANET DEL GOBIERNO DE ARAGON:

Actualmente se habla de informacién electrénica en la Administracion y
Ventanilla Unica en Internet, como proyectos de las Administraciones para la
organizacion de un hipercentro de informacion administrativa que dé viabili-
dad a los recursos y gestione la informacion vertida a los clientes de la Admi-
nistracion, entendida ésta como una empresa puiblica que ofrezca calidad y
rapidez en los servicios. Estos proyectos transformadores de los servicios de
informacion publica, ya estin en marcha en Administraciones cuya infraes-
tructura tecnolégica permite la difusién por via Internet. Es el caso de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, cuya Red Aragonesa de Comunijcaciones
Institucionales, garantiza la administracion desde un servidor web, del correo
electrénico, servicios Internet y contenidos de informacion administrativa
junto con aplicaciones de gestion. Estos servicios se visualizan desde cuatro
mil puestos de trabajo en distintas ubicaciones fisicas y geogrificas a través
de Intranet, mediante un navegador web homologado en todos los puestos
que permite una facil e intuitiva consulta.

Los contenidos que se ofrecen son los siguientes:

— Conexion diaria con el Boletin Oficial de Aragdn cuyas suscripciones
internas van a desaparecer con un considerable ahorro econémico.

— Informacién Administrativa con los puntos calientes de la informaciéon
horizontal, empleo, subvenciones, obras, guias directorio, estructura
organica, pliegos y concursos publicos, publicaciones electrénicas,
legislacion etc.

- Informacién Institucional, informacion diaria del Gobierno.

~ Gestion de documentos del Archivo de la Administracion.

— Consulta a la Biblioteca Electrénica.

— Acceso a Docurnentacion Territorial

~ Consulta a la informacion del Instituto Aragonés de Estadistica.

— Aplicaciones de gestion de zonas sanitarias.

— Informacion y Publicaciones electrénicas de Agricultura.

— Acceso a catdlogos de Bibliotecas Publicas e informacién de los Archi-
vos Historicos.
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— Guia de recursos sociales, informacién del Instituto Aragonés de la
Mujer.

~ Informacién departamental de Sanidad, Cultura, Deportes, Industria.
~ Informacién europea

La estructura de la informacién en el servidor de web que desarrolla el Ser-
vicio de Informacién y Documentacién Administrativa, garantiza por una
parte el acceso de los puestos de trabajo de la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma a los recursos de informacién general necesaria para el ejerci-
cio de sus funciones y por otra permite la difusién de la organizacién, fun-
cionamiento, fines y servicios del Gobierno de Aragén entre los ciudadanos e
instituciones.

Los servicios integrados en Intranet son variados y crecen ripidamente;
desde servicios cuya orientacién se canaliza a informacién de tipo horizontal
o general, lo que se puede denominar informacién para el gran piblico, hasta
servicios especificos de circulacién interna, orientados al personal de la pro-
pia organizacion. La flexibilidad del interface web para la visualizacién de la
informacién permite trasladar documentos estiticos (paginas web, textos
word, excel, documentos pdf) y documentos dindmicos (bases de datos) a un
entorno amigable y dirigido a usuarios no expertos en busqueda de informa-
cion..

Desde una pantalla de entrada comun se puede acceder a estos servicios,
pero las Intranets como potentes herramientas de difusién no se quedan sola-
mente en esto. Actualmente se puede consultar una pagina web de entrada
general de informacién, 2 modo de Intranet para aplicaciones comunes, que
con el tiempo dard paso a interfaces de aplicaciones corporativas (registro,
nominas, contabilidad) o crear intefaces web para un Departamento o Servi-
Cio que quiera homogeneizar y crear su propia estructura de informacién en
red, en bases de datos que se puedan visualizar a través del navegador.

Actualmente el Servicio de Informacién y Documentacién Administrativa,
tiene configuradas paginas web diferenciadas segin el tipo de informacion
especifica, ya sea para aplicaciones internas del Servicio, para Extranet o por
tltimo en puestos de informacién y consulta en sus oficinas. Esto requiere una
sistematizacioén de los servicios que se quiere ofrecer, y un mantenimiento de
las paginas portales. Por lo que la integracién de los distintos niveles de infor-
macién deriva de dos tipos de clientes o usuarios, el interno y el externo.

2. TIPOS DE CLIENTES EXTERNO/INTERNO DE LOS SERVICIOS EN RED

En el apartado anterior, hemos dado una pequefa introduccién de la Intra-
net del Gobierno de Aragén en la que se abordaba el tema de las Intranets
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que se pueden crear en una organizacion, esto es importante a la hora de
establecer los tipos de usuarios o clientes que puedan tener. No es lo mismo
dar servicios de tipo general, como el correo electronico, pilar basico en una
organizacion, que quiera afianzar la cultura de las nuevas tecnologias, ni dar
servicios especificos de gestion de aplicaciones de caricter departamental,
que crear servicios externos para un ciudadano que acceda a estos desde su
ordenador, ya que este tltimo no se beneficia tanto de las posibilidades del
nuevo entorno, debido en parte al vacio legal que existe en Internet en lo
referente a la autenticacién y seguridad de la informacion que se difunde a
través de la red.

De acuerdo con este planteamiento, vamos a establecer dos tipos de clien-
tes: el externo a la organizacién que podrd consultar un tipo de contenidos,
limitado por lo que anteriormente hemos citado y el interno que comparte
aplicaciones y servicios economizando asi recursos y mejorando el rendi-
miento diario en su puesto de trabajo.

CLIENTE EXTERNO:

En el caso del Gobierno de Aragon, entendemos por cliente externo, cual-
quier ciudadano en el sentido mas universal de la palabra. que se conecte a
nuestro servidor desde Internet. En estos momentos los accesos a través de
Extranet ofrecen un servicio gratuito al Boletin Oficial de Aragén a texto com-
pleto y en edicion histérica desde 1978, acceso a informacién de servicios
departamentales, y a servicios de informacion general, siendo éstos Gltimos
un primer paso a la transacionalidad en la gestion administrativa.

Actualmente el cliente externo puede obtener a través de la red solicitudes
de ayudas o subvenciones, instancias para la oferta de empleo, formularios de
inscripciones para cursos, pliegos de prescripciones técnicas para concursos
de obras, servicios o suministros etc., o bien partes de un procedimiento
administrativo que con el tiempo se convertird en un tnico procedimiento,
encaminado a la obtencién de los servicios administrativos y posterior gestion
de estos por parte de un ciudadano desde su casa, con la autentificacién y
garantia de los mismos por parte de la Administracién.

CLIENTE INTERNO:

Los clientes internos son los de la propia organizacién, quienes a través del
acceso directo a Intranet demandan informacion de caricter general como el
listin telefonico, Boletines Oficiales, o bien informacién mds especializada
como es el caso de la que se obtiene a través de las unidades de Documen-
tacion Administrativa, Biblioteca y Archivo.
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3. EL SERVICIO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA,
DOS EJEMPLOS PRACTICOS DE ACCESO A LA INFORMACION
EN RED: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y ARCHIVO

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

En el Servicio de Informacién y Documentacién Administrativa se integra
la unidad de Documentacién Administrativa encargada de la administracién
de los contenidos web del Gobierno de Aragén, de las relaciones interdepar-
tamentales en lo que respecta a la homologacién de estos en la red y dela
asistencia técnica a los distintos departamentos en materia web (homologa-
cién de paginas, herramientas, disefio, contenidos ) incluido el disefio y cre-
acién de paginas.

Por otro lado es la gestora de bases de datos en entorno web, y la pro-
ductora de informacién administrativa de caracter general utilizando gesto-
res documentales como. BRS y gestores relacionales como Oracle. Las bases
de datos de difusién masiva se detallan en el siguiente pérrafo.

— Boletin Oficial de Aragén a texto completo.

— Ofertas de Empleo Piblico a texto completo y con un amplio espectro.
(Administraciones Autonémicas, Administraciones Locales, Universida-
des, Comunidad Europea, Administracién del Estado)

— Listas de admitidos, fechas de examenes, bolsas de trabajo etc.

— Subvenciones y ayudas, obras y servicios.

— Pliegos e impresos.

— Bases de datos legislativas.

— Guia de procedimientos administrativos.

— Agenda Administrativa con direcciones de la Administracién en la
Comunidad Auténoma.

Aparte de las bases de datos, se emplean otros formatos de difusién en
red, formatos en pdf, word, excel, html texto etc., para la confeccién y dise-
fio de documentos electrénicos.

Se esta valorando en la actualidad la creacién de una aplicacion de empleo
publico que englobe todo el procedimiento de las convocatorias con autoex-
pedicién de instancias a través de la red. Este caso ya en marcha a través de
Intranet es todavia dificil de resolver a través de Extranet por el problema de
seguridad y autenticacién de datos, verdadero reto de las Administraciones
Piblicas para los préximos afios, ya que supone un cambio evolutivo en los
servicios, tanto en economia de recursos, como en calidad y trato con los nue-
vos clientes generados a través de la red, ya sea Intranet o Extranet.

En nuestra experiencia con las nuevas tecnologias podemos observar que
la receptividad ante el nuevo medio es muy alta, y en oficinas de informacién
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con ordenadores de cara al publico el nivel de consultas personalizadas baja
ostensiblemente.

EL ARCHIVO DE LA ADMINISTRACION EN EL INTRANET DEL GOBIERNO DE ARAGON:

El Archivo de la Administracion, responsable tltimo de la conservacion,
organizacion, informatizacién y consulta de la documentacién producida por
el Gobierno de Aragon, también tuvo que sumarse ripidamente al nuevo pro-
yecto de informacion publica promovido desde la Direccién General de
Modernizacién y Renovacion Administrativa. Agilizar y facilitar el acceso de la
propia administracion y del ciudadano a los fondos conservados en el archi-
vo fue un objetivo primordial acorde con el Plan de Renovacién y Moderni-
zacién emprendido por nuestro Departamento.

A diferencia de la Seccién de Documentacion los usuarios del Archivo son
en su mayoria de cardcter interno es decir, las propias unidades administrati-
vas atienden las peticiones del ciudadano vy filtran las consultas solicitando
ellas mismas la documentacién requerida por el interesado. En esta Adminis-
tracion se tiende a que sean las unidades administrativas responsables de cada
competencia las que atiendan al interesado y soliciten la documentacién al
archivo, para luego facilitarle la informacion deseada. En menor proporcién
existen investigadores u otro tipo de usuarios que consultan la documenta-
cién directamente en las dependencias del archivo. De acuerdo con el tipo de
usuarios que tenia, el archivo instalé su pédgina web dentro del Intranet del
Gobierno de Aragon por considerarlo de uso interno a la organizacién de la
Comunidad Auténoma, sin perjuicio de que pueda ser instalado directamen-
te en Internet si se considerara de interés general.

Para mejorar el acceso a la informacion de un archivo administrativo de
considerables dimensiones es imprescindible la automatizacién de sus fondos
documentales. La Seccion de Archivo opt6 para la informatizacién de sus fon-
dos por el gestor documental BRS, para un entorno multipuesto sistema ope-
rativo Unix, elaborando dos tipos de bases de datos, unas destinadas a reco-
ger el inventario y estudio de los fondos documentales y otras con la funcién
de controlar el trabajo diario de gestion: préstamos, consultas, ingreso y selec-
cién de la documentacion. Las bases de datos generadas facilitaron los tra-
bajos de descripcion y localizacion de la documentacién mejorando el acce-
so a los fondos de archivo sobre todo desde la propia Seccién de Archivo.

Tras el proceso de automatizacion de los fondos de archivo, se acometio
el proyecto de hacer accesible la informacién procesada tanto a las unidades
productoras como al propio interesado. El gestor de bases de datos elegido
era demasiado complicado para la utilizacion generalizada por parte de los
usuarios del archivo, ademas del coste de las licencias que hacian inviable la
instalacion generalizada de dicho programa informatico
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El archivo aproveché los nuévos interfaces de consulta que ofrecia el nave-
gador web y posibilité un acceso sencillo y prictico a sus bases de datos

desde todos los puestos de trabajo del Gobierno de Aragén conectados a red
a través del servidor instalado

Estructura de la pagina web del Archivo:

La informacién volcada por la Seccién de Archivo en el servidor web se
estructuré en seis apartados, los tres primeros recogen informacién general
sobre el funcionamiento del Archivo de la Administracién mientras que los
dos tultimos permiten la consulta directa de la documentacién:

— Archivo de la Administracién

— Manual Normas de Archivo

— Comisién de Valoracién de Documentacién Administrativa
— Cbémo Buscar

— Busqueda Documentacién

— Préstamos y Consultas

El acceso se realiza a través de paginas disefiadas en hipertexto que van
enlazando y completando la informacién resefiada con cuadros explicativos,
impresos utilizados, Ordenes, Decretos y otras direcciones electrénicas de
interés.

El manual de normas intenta de manera sencilla acercar al usuario del
archivo el funcionamiento y dar a conocer las instrucciones precisas que regu-
lan las relaciones de las unidades administrativas con el Archivo de la Admi-
nistracién a la hora de la transferencia, consulta y préstamo de la documen-
tacién. Ademds establece unas pautas sobre la organizacién de los archivos
de oficina y la conservacién de la documentacién. La Comisién de Valoracién
de Documentacién Administrativa merece mencién aparte puesto que, ade-
mds de explicar sus fines y funcionamiento, enlaza via ordenador con los dis-

tintos acuerdos de la misma que previamente han sido publicados en el Bole-
tin Oficial de Aragdn.

Realizacion de las Busquedas:

La metodologia seguida para la estructuracién de las biisquedas se basa en
la normalizacién de las series documentales; en las bases de datos confeccio-
nadas se utiliza el campo “tipo documental” y se consigna en todas ellas con
el mismo nombire, utilizindolo a modo de palabra clave de bisqueda.
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Los distintos tipos documentales se van clasificando por organismos pro-
ductores en un cuadro de fondos que recoge las series de cada unidad admi-
nistrativa. Este cuadro de fondos esta disefiado en lenguaje hipertexto, de
manera que el acceso es a través de pantallas que se van enlazando unas con
otras hasta que se selecciona el tipo documental buscado y esta Gltima selec-
cion te lleva a un formulario de busqueda.

Los formularios de buisqueda fueron adaptados a cada serie documental
atendiendo a la descripcion efectuada en las bases de datos. Se adecud una
ayuda a cada formulario destinada a la localizacién de la documentacién. El
usuario lanza su bisqueda de manera guiada y sencilla y recupera la infor-
macion solicitada.

Préstamos y Consultas:

Se realizan de manera automatizada a través de este mismo sistema de
pdginas web. Una vez localizada la documentacion el usuario accede por un
icono de préstamos a un formulario donde consigna los datos del expedien-
te solicitado y envia su peticion en la que especifica si solicita un préstamo o
una consulta. En el caso de que sea una consulta puede realizarla en las
dependencias del archivo o bien por fax o digitalizada y enviada a través del
correo electronico.

4. CONTROL DE ACCESOS DESDE EL SERVIDOR WEB:

Desde la implantacién del servidor Web el indice de consultas, tanto de
clientes externos como internos ha ido creciendo al compas de la imple-
mentacion de los nuevos servicios. El personal de la Diputacién General ha
recibido cursos de formacion especificos en el uso de los recursos de infor-
macion, para facilitarles el acceso v la explotacién de los contenidos en la
Intranet del Gobierno de Aragén, y para favorecer una expansion de los con-
tenidos en el nuevo medio de difusién.

Los accesos que se verifican diariamente a través de un software de con-
trol, indican claramente el aumento de trifico en el servidor conforme los con-
tenidos van adquiriendo solidez y calidad. Se han hecho estadisticas de acce-
$0s con las que se han comprobado la entrada de accesos desde Intranet,
siendo ésta superior a la de Extranet. El control de accesos ha permitido en
un servicio concreto, por ejemplo la oferta de empleo, valorar el diseio de
las pdginas o la configuracion de las bases de datos modificindolas y adap-
tindolas para realizar consultas mas rdpidas y eficaces ofreciendo asi mayor
calidad en los servicios.
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5. PROYECTOS DE FUTURO:

Para agilizar el funcionamiento de esta Administracién Auténoma, la Ins-
peccion General de Servicios estd poniendo en marcha un sistema integrado
de Gestion de Expedientes Administrativos, con el que se pretende informar
de los procedimientos al ciudadano y dentro de cada uno de ellos permitir la
consulta individualizada al expediente, para saber el estado de éste en cada
fase del procedimiento. Esto se visualizari a través de Extranet y permitiri al
mismo tiempo la consulta a formularios.

En Intranet la gestién de procedimientos estard compartida en una aplica-
cién comin y con un interface web de consulta, esto nos dard como resulta-
do la informacién detallada del expediente en sus diversos estados desde su
inicio en Registro hasta su finalizacién en el Archivo en un viaje por los dis-
tintos servicios y los distintos trimites administrativos. Ademds, aparte de esta
circulacion interna, la aplicacion tendrd una explotacién posterior de caricter

informativo (servicios sociales, sanitarios, educativos, tejido industrial etc.) y
estadistico.

Estas nuevas aplicaciones son la base fundamental de las futuras transac-
ciones y para acercar la Administracién al ciudadano, facilitindole el acceso

a los recursos, indépendientemente del lugar fisico o geogrifico en el que se
encuentre.




