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Resumen: El objetivo de este estudio es analizar los articulos que abordan el Emprendedurismo
y la Gestién de Recursos Humanos en Hoteleria en las revistas brasilefias reconocidas y clasificadas
por el sistema Qualis de la Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Ensefianza Superior
(CAPES), asi como la influencia de la literatura internacional en su producciéon. Por medio de la
bibliometria se seleccionaron los articulos publicados en el periodo 2008 — 2012, que abordan temas
de Emprendedurismo y Gestion de Recursos Humanos relacionados con el sector hotelero; y citados
por la bibliografia internacional. El periodo de analisis es representativo. De los 681 articulos
publicados en las ocho revistas destacadas, 73 son del area de hoteleria y de éstos 6 abordan el
Emprendedurismo y 11 abordan la Gestién de Recursos Humanos. Se observé que existe un uso
significativo de las publicaciones de revistas internacionales sobre el area de Emprendedurismo, pero
esa participacion es minima en el area de Gestion de Recursos Humanos. El trabajo representa la
etapa y el perfil de la investigacion en esas tematicas en Brasil y destaca la necesidad de avanzar en

varios aspectos.

PALABRAS CLAVE: turismo, hoteleria, bibliometria, Emprendedurismo, gestibn de recursos

humanos.

Abstract. Entrepreneurship and Human Resources Management in the Hospitality Brazilian
Industry: a Bibliometric Study. The aim of this article is to analyze the articles that cover the
Entrepreneurship and Human Resources in Hotel Industry in recognized Brazilian journals and ranked
by the Qualis System of Coordenacdo de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), as well as the
influence of the international literature in its production. Through bibliometrics, the articles published in
the period 2008 - 2012 that addressed the themes Entrepreneurship and Human Resources, related
to Hotel Industry were selected and the presence of the international literature in the references
identified. The period of analysis is representative because 681 articles were published in the eight
journals selected, 73 of which in the area of Hotel Industry. Six deal with Entrepreneurship and eleven
discuss Human Resources. It was observed that there is significant use of publications in international

journals in the area of Entrepreneurship, while this share is minimal in the area of Human Resources.
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The work shows the status and profile of research on these issues in Brazil and highlights the need for

advances in several respects.

KEY WORDS: tourism, entrepreneurship, human resources, hospitality industry, bibliometric.

INTRODUCCION

En las producciones cientificas sobre las diversas actividades y segmentos del turismo se
observan avances y necesidades y oportunidades de investigacién. Junto con el transporte, la
gastronomia, los atractivos y los servicios de apoyo, la hoteleria es la actividad esencial del turismo,
cuyos espacios epistemoldgicos estan en expansion y desarrollo en Brasil. Es importante que la
publicacién de articulos en turismo y hoteleria contribuya a crear un marco tedrico significativo en el
area, tanto en el sentido de consolidar los estudios turisticos como ciencia como en los avances de

los conocimientos en sus diversas disciplinas y especialidades.

Ademas, es sabido que las instituciones de ensefianza en el nivel de posgrado ejercen un papel
fundamental en la evolucion cientifica de determinada area, principalmente por medio de su cuerpo
docente y de algunas publicaciones periddicas vinculadas a los programas. En Brasil, actualmente
existen 8 programas de posgrado en Turismo y sélo uno ofrece el Doctorado en el area. En el ambito
nacional el nimero de estudios en turismo y hoteleria es expresivo, pero a nivel internacional es
limitado.

Entre 2009 y 2010 el flujo turistico internacional hacia Brasil present6 un crecimiento del 7,5%. Su
oferta turistica es variada y la extension de su territorio es una de las cinco mayores del mundo. La
participacion del sector turistico en el Producto Interno Bruto de 2010 en Brasil fue de 8,7% y se
generaron 2,7 millones de empleos directos (7,6 millones de empleos en total en 2010) de acuerdo

con la Organizacién Mundial del Turismo (2011).

En cuanto a la configuracion de la hoteleria brasilefia, de acuerdo con la Asociacion Brasilefia de
la Industria de Hoteles (ABIH, 2012) habia en 2010 en Brasil 25 mil establecimientos, totalizando
128.392 apartamentos. Ademas, el sector empleaba cerca de un millon de personas. Los diez
estados con mayor nimero de unidades habitacionales (UH) eran Rio de Janeiro (18.766), Sdo Paulo
(16.697), Santa Catarina (14.886), Bahia (9.443), Parana (8.240), Ceara (7.832), Minas Gerais
(7.088), Rio Grande do Sul (6.825), Distrito Federal (6.299) y Pernambuco (5.172).

Para dimensionar el sector el IBGE (2012) realiz6 en 2011 un estudio de servicios de hospedaje
(PSH), que registré 5.036 establecimientos en las 27 capitales brasilefias con un total de 250.284
unidades habitacionales (suites, apartamentos, habitaciones y casas) y 373.673 camas. Mas del 85%
son de categoria simple y econémica. Los emprendimientos de lujo representan el 4% de la oferta

total.
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Otro elemento que justifica la importancia del andlisis de las publicaciones citadas en la hoteleria
es la etapa por la que atraviesa el sector del pais en la actualidad, con nuevas inversiones y no soélo
en las tradicionales metrépolis sino también en ciudades medianas. En principio, ese movimiento es
influenciado por los eventos deportivos previstos para Brasil (Mundial de Fuatbol 2014 y Juegos

Olimpicos 2016) y principalmente por el crecimiento econémico del pais en la Ultima década.

El objetivo de este trabajo es analizar las contribuciones para el avance cientifico de los estudios
de Emprendedurismo y Gestién de Recursos Humanos en Hoteleria publicados por las principales
revistas académicas de turismo de Brasil en los Ultimos afios. Especificamente, se analizan: 1) la
influencia de la literatura internacional en la producciéon de los articulos; 2) la relacién de las
publicaciones de las investigaciones, con la formacién y la filiacién académico-profesional de los

autores.

Para esto se utilizé la bibliometria como método de analisis, la cual se enfocé en los articulos
publicados sobre Emprendedurismo y Gestién de Recursos Humanos en hoteleria en el periodo entre
2008 y 2012, en las principales revistas de turismo de Brasil clasificadas por el sistema Qualis de la

Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Ensefianza Superior (CAPES).

La eleccién de la tematica de este estudio se justifica debido a que el Emprendedurismo y la
Gestion de Recursos Humanos fundamentan la propia existencia de las organizaciones, definidas
como colectividades de individuos especializados en la produccion de bienes y servicios. Los
emprendedores enfrentan incertidumbres y asumen riesgos para viabilizar, crear y mantener las
organizaciones hoteleras. Ellos son actores proactivos que imaginan, desarrollan y realizan ideas
(Filion, 2000; Timons et al, 2004; Drucker, 2011).

La creacion de nuevos productos, la prospecciéon de nuevos mercados, la implementacién de
métodos de gestién son iniciativas innovadoras de pioneros visionarios, que proporcionan desarrollo
socioecondmico por medio de la generacién de oportunidades de empleo, ingreso y distribucion de
riqgueza en el sistema capitalista de libre mercado (Schumpeter, 2011). Para Li (2006) es creciente el
interés en investigar, pero es necesario ampliar los estudios y desarrollar la epistemologia en base a
las multiples oportunidades y potencialidades para constituir un paradigma tedérico del

emprendedurismo en el campo de la hospitalidad, la hoteleria y el turismo.

La gestién de recursos humanos es competencia esencial y determinante del emprendedor, cuyo
principal atributo es la formacion y la coordinacion de equipos adecuados a las exigencias de calidad
y competividad. Para ser ganadores es preciso que los equipos profesionales tengan habilidades de
planificacién, monitoreo y control de los factores organizacionales imponderables e inexorables
(politica, economia, cultura, demografia, legislacion, medio ambiente, tecnologia) (Mullins, 2004;
Dessler, 2005; Milkovich & Boudreau, 2010; Mayo, 2012). Hoque (2002) analiz6 la relacion entre la

Gestion de Recursos Humanos (GRH) y el desemperio en la industria hotelera del Reino Unido. Usé
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dados de mas de 200 hoteles y los resultados mostraron que existe una relacion inexorable entre la
GRH vy las estrategias para el desempefio de los negocios. La GRH con préacticas coherentes y

eficaces contribuye al éxito competitivo de las organizaciones hoteleras.

En el escenario de la globalizacion y los avances tecnolégicos, los servicios son el sector que mas
crece en la economia mundial debido a la diversidad de segmentos y a la expansién de
oportunidades empresariales (Fitzsimmons, 2010; Lovelock et al, 2011). Con multiples
configuraciones de ofertas y aumento de demanda el turismo se destaca en el contexto de los
servicios y la hoteleria, y resulta imprescindible para su desarrollo. En este sentido, el
Emprendedurismo y la Gestién de Recursos Humanos son inherentes a los servicios del turismo y la

hoteleria, cuyo éxito es determinado por el ciclo virtuoso de produccién de conocimiento e innovacion.

BIBLIOMETRIA Y PRODUCCION CIENTIFICA EN TURISMO

Es notorio el avance de las investigaciones en diversas areas del conocimiento tanto en términos
cualitativos como cuantitativos. Con el aumento del nimero de investigadores de los centros de
investigacién y de la propia velocidad con que se propagan la informacién y el conocimiento
producidos, el analisis cuantitativo gana alin mas importancia, tornandose la bibliometria en si area

de investigacion.

De acuerdo con Broadus (1987: 376) la bibliometria es “el estudio cuantitativo de las unidades
fisicas publicadas o de las unidades bibliograficas” y puede ser usada en cualquier area del
conocimiento. Para Macias-Chapula (1998) la bibliometria es una técnica de investigacion para
identificar la produccién cientifica en determinada area. Diversos autores como Macias-Chapula
(1998), Vanti (2002), Caldas & Tinoco (2004) y Silva et al (2011) revelan que la importancia del
método bibliométrico trasciende la medicion estadistica (cuantitativa) y profundiza la reflexién

analitico-cualitativa y epistemolégica. Se trata también de meta-investigacién o meta-analisis.

Si bien el principal foco de la bibliometria es el andlisis de las citas en revistas también son objeto
de estudio las tesis y disertaciones (Meyer-Arendt, 2000; Laing & Weiler, 2008). Para Vanti (2002) la
bibliometria junto con la cienciometria, la webometria y la informetria es una subdisciplina que mide
los flujos de informacion, la comunicacion académica y la difusion del conocimiento cientifico. Es un

subcampo de la ciencia de la informacion.

Benckendorff & Zehrer (2013) utilizaron técnicas bibliométricas para la epistemologia de la
estructura interdisciplinaria de la investigacion en turismo. Ademas de las contribuciones disciplinarias
gue han apoyado el surgimiento del turismo como campo de estudio académico, los estudios
pioneros y los trabajos seminales contindan influenciando los articulos recientes. Las ciencias
sociales son mas influyentes y referenciales y las producciones relacionadas con los negocios en el

area estan en expansion.

550



E. L.Tomazzoni y J. M. Tavares Emprendedurismo y gestion de recursos humanos en la hoteleria de Brasil

La aplicacion de métodos consistentes para el estudio y la produccion cientifica como la
bibliometria se justifica debido a la interdisciplinaridad y la transdisciplinaridad del turismo en relacién
a los diversos campos del conocimiento (administracién, economia, sociologia, antropologia,
geografia, historia, comunicacion), asi como de su contextualizaciébn en las ciencias sociales y
humanas (Rejowski, 1995; Barretto, 2003).

Rejowski (2008: 225) sefiala que “cuanto mas rapido y diversificado es el desarrollo de un éarea,
mayor es la necesidad de estudios sobre su produccion cientifica o de la evaluacion de ésta”. La
autora se fundamenta en Galemberck (1990: 627 - 628): “la realizacion de investigaciones de
metaciencia evalla el conocimiento producido en determinada area, asi como sus necesidades y
déficits. El progreso cientifico depende de las evaluaciones de la produccion y del trabajo de los

investigadores para perfeccionar constantemente el conocimiento y la educacién”.

Hall (2011) menciona en turismo el uso creciente de estudios ligados a la bibliometria por diversos
autores (Coles & Hall, 2006; Law & Chon, 2007; Zhao & Ritchie, 2007; Hall & Page, 2009; Winter,
2009). En Brasil, si bien estan en una etapa inicial ha aumentado el nimero de estudios en turismo
cuya metodologia es la bibliometria (Freitag et al, 2011; Silva et al.,, 2011; Tessari et al, 2012;
Rosvadoski-da-Silva et al, 2012).

Freitag et al (2011) analizan el método bibliométrico fundamentados en los estudios de Alvarenga
(1998) y agregan la técnica del analisis documental de Bruyne, Herman & Shoutheete (1997) y de

Godoy (1995) para estudiar las tendencias fenomenolégicas del turismo.

Souza, Pimentel Filho & Faria (2008) identificaron 67 articulos sobre turismo y hoteleria
publicados en los anales del Encuentro de la Asociacién Nacional de Pesquisa y Posgrado en
Administracion (EnANPAD). El estudio mostré que el nimero de trabajos del area aument6
significativamente de tres en 1997 a 18 en 2006. Los articulos muestran la necesidad de adaptacion
de las organizaciones publicas y privadas del sector a las variables del ambiente externo. Algunos
discuten resultados de investigacion utilizando modelos de sectores tradicionales aplicados al

turismo.

Silva et al (2011) analizaron bibliométricamente el estado del arte de los temas estrategia y
finanzas en turismo por medio de 72 articulos, desde las primeras ediciones de las diversas revistas
del area en Brasil hasta septiembre de 2009. Para los autores a pesar de la expansion del nimero de
estudios la produccién adn era poco expresiva, pero los temas representaban un significativo

potencial para investigar.
Estos autores, Silva et al (2011), también verificaron en un estudio relativo a las publicaciones en

las areas de estrategia y finanzas en turismo que la cantidad de articulos relacionados con esas

tematicas aln es escasa. Por medio de la bibliometria, Freitag et al (2011) analizaron 54 articulos
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relativos al turismo en el campo de la administracion en base a las publicaciones sobre el tema en
revistas Qualis A nacional, en el congreso ENANPAD de 2005 a 2008. Para los autores la produccion
sobre administracién en turismo en Brasil esta en proceso de desarrollo y evolucién de la calidad para

alcanzar niveles superiores de contribucién.

Alberton et al (2011) analizaron 516 articulos en 68 ejemplares de las revistas Turismo em
Analise y Turismo Visdo e Acdo, cuya media de publicacion anual de 1990 a 2008 fue
respectivamente de 16,21 y 18,91 trabajos. Con 136 (30%) la Universidad de Vale do Itajai (UNIVALI)
fue la institucion con mayor ndmero de autores en la Revista Turismo, Visdo e Acdo, y el mayor
namero de autores en la Revista Turismo em Analise; y 140 (28%) eran de la Universidad de Séo
Paulo (USP). En cuanto a las referencias bibliograficas de las revistas extranjeras, la Revista Turismo

em Analise publicé el 53,35% de los trabajos y la Revista Turismo, Visdo e Acao el 48,2%.

El andlisis bibliométrico de Chou & Tseng (2010) alcanzé 68.037 citas de 2.601 trabajos en bases
de datos SCI y SSCI de 1997 a 2008, y revelo los autores y las publicaciones mas influyentes de la
literatura sobre turismo. Las publicaciones mas influyentes fueron: Annals of Tourism Research,
Tourism Management y Journal of Travel Research. Urry, Cohen, MacCannell y Butler estaban entre
los autores mas citados y por lo tanto los que mas contribuyeron al area. En la investigacion se
identificaron cuatro subcampos en los seis primeros afios: aspectos sociales y autenticidad del
turismo; actitud de los residentes y efectos del turismo sobre el destino; gestién de diferentes formas
de turismo; y gestion del turismo en el tercer mundo. En los Gltimos seis afios se identificaron tres:
impactos del turismo; modelos de prevision de demanda; y aspectos sociales y autenticidad del
turismo. Se observo que decay6 la popularidad de los estudios sobre los aspectos sociales y de

autenticidad, y surgié un nuevo enfoque de prevision de la demanda de turismo.

Mas recientemente, Tessari et al. (2012) realizaron un analisis bibliométrico de las publicaciones
en revistas sobre los costos en el sector hotelero en el periodo 2004 — 2011. Después del analisis de
2.810 articulos los autores constataron que s6lo uno abordd el tema de los costos de hospedaje,

mostrando que existen muchas oportunidades para investigar sobre el tema.

Collazo, Palacio & Miki (2012) realizaron un analisis de las investigaciones sobre turismo
publicadas internacionalmente en Brasil y Colombia durante 2007 y julio de 2011. La busqueda
informatizada en la base de dados de SciVerse Scopus identificé tres articulos en revistas
académicas sobre turismo en Colombia y un articulo sobre turismo en Brasil. Se observaron indicios
de mejoras en la participacion académica (estudios de turismo sustentable y crecimiento del sector en

ambos paises).
Rosvadoski-da-Silva et al (2012) analizaron la naturaleza, fundamentacion conceptual, pregunta y

disefio de investigacion, instrumento de medida y de recoleccién de datos y resultados de 62 articulos

sobre comportamiento del consumidor en publicaciones de turismo de relevancia en Brasil, de 2000 a
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2010. El estudio constatd que los autores de los articulos priorizaron los estudios exploratorios y
cuantitativos y que las muestras probabilisticas y las hip6tesis fueron las principales limitaciones de

las investigaciones.

Una de las principales guias de las investigaciones en Brasi, cuya metodologia es la bibliometria,
es el sistema Qualis creado en 1998 por la Coordinacién de Perfeccionamiento del Personal de
Ensefianza Superior (CAPES) del Ministerio de Educacion (MEC); y su objetivo principal es brindar
bases para perfeccionar la evaluacion de la produccion cientifica de los programas de posgrado
stricto sensu. Componente importante del proceso de evaluacion de la CAPES, el sistema fue
concebido para mejorar el proceso de clasificacion de revistas considerado hasta entonces poco

sistematizado y realizado de modo artesanal y no uniforme (Souza & Paula, 2002).

El sistema Qualis es “un conjunto de procedimientos utilizados por la Capes para estratificar la
calidad de la produccién intelectual de los programas de posgrado (CAPES, 2010). Actualmente, esa
estratificacion se clasifica de la siguiente forma: Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 y C, en orden decreciente
de importancia. Se destaca que en el area de turismo, en las areas de administracion y ciencias
contables que forman uno de los extractos del sistema Qualis, no existe ninguna revista brasilefia

clasificada como Al o A2.

No es usual en la literatura brasilefia el analisis de las citas en términos de cantidad y origen pero
es importante para la comprension del bagaje tedrico y de la dinamica de un area de estudio. Caldas
& Tinoco (2004: 102) dicen que “la principal funcion de las citas es brindar al lector referencias

importantes sobre el campo de estudio en cuestion”.

METODO

El contenido de analisis de esta investigacion es la produccién cientifica en hoteleria en los
articulos publicados en las revistas brasilefias de Turismo en el periodo de 2008 a 2012 y mas

especificamente sobre Emprendedurismo y Gestién de Recursos Humanos.

El primer criterio para la eleccion de revistas a ser analizadas fue su registro en el sistema Qualis
de la CAPES (Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Ensefianza Superior) del
Ministerio de Educacion. El segundo criterio de seleccién fue que tuvieran una clasificacion de hasta
B4.

Aplicados los dos criterios se seleccionaron las siguientes revistas: Revista Turismo, Visao e Acao
(Universidad de Vale do Itajai — Univali — Qualis B2), Observatorio da Inovagao do Turismo (Nucleo
de Turismo da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas, de la Fundagédo Getulio
Vargas — FGV, en asociacion con el Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur — Qualis B4), Revista

Turismo em Analise (Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo de la Escola de
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Comunicac6es e Artes da Universidade de S&o Paulo — USP — Qualis B2), Revista de Hospitalidade
(Programa de Mestrado em Hospitalidade de la Universidad Anhembi Morumbi — Qualis B3), Caderno
Virtual de Turismo (Instituto Virtual de Turimos de la Universidad Federal do Rio de Janeiro — Qualis
B1), Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (Associacdo Nacional de Pesquisadores de Pds-
Graduacdo em Turismo — ANPTUR — Qualis B1) y Revista Rosa dos Ventos (Programa de Pés-

Graduacédo em Turismo de la Universidad de Caxias do Sul — UCS — Qualis B3).

Finalmente se identificaron en las referencias bibliograficas de los articulos seleccionados las
citas internacionales y nacionales. Todas las demas citas fueron agrupadas bajo el titulo “otras
publicaciones” y se componen de material existente en anales de congresos, revistas no indizadas,

organismos gubernamentales, etc.

Mas alla de la actualidad la delimitacion temporal, 2008 a 2012, para seleccionar los articulos se
justifica por el encuadramiento de las publicaciones en la equivalencia cronologica, ya que la Revista
Turismo em Andlise paso a ser difundida electrénicamente en 2008 y la Revista Rosa dos Ventos fue

creada en el mismo afio.
RESULTADOS

Entre los 681 articulos publicados en el periodo de 2008 a 2012 en las revistas brasilefias
anteriormente citadas, 73 tuvieron como tematica principal el area de hoteleria. De éstas, 6 abordaron

la subarea de Emprendedurismo y 11 la subarea de Gestion de Recursos Humanos (Tabla 1).

Tabla 1: Total de articulos publicados en el area de Hoteleria en las revistas brasilefias analizadas (2008 — 2012)

Revistas N° total de articulos N° de articulos en el area %
de hoteleria
Turismo, Visédo e Acao 110 24 21,8
Observatorio qla Inovacéo do 89 14 15,7
Turismo

Turismo em Analise 131 12 9,1
Revista Brasileira de Turismo 89 7 7,8
Revista de Hospitalidade 55 7 12,7
Caderno Virtual de Turismo 135 6 4.4
Rosa dos Ventos 72 3 4,2
Total 681 73 10,72

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 1 muestran que s6lo un poco mas del 10% del total de articulos

publicados en Brasil es del area de hoteleria (periodo 2008 — 2012), considerando sus principales
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revistas. Ademas, de las 7 revistas en cuestion en sélo una de ellas el porcentaje de articulos
relativos a la hoteleria en relacion al total de articulos super6 el 20%. Finalmente, en dos revistas de

dos periodos esos porcentajes fueron inferiores al 5%.

En la Tabla 2 se presentan los titulos de los articulos sobre las areas de Emprendedurismo y

Gestion de Recursos Humanos en las siete de las principales revistas de turismo de Brasil.

Tabla 2: Relacién de los articulos sobre Emprendedurismo y Gestidon de Recursos Humanos en las revistas

analizadas

Ano Revista Titulo dos Artigos Area de Estudo
Competéncias de empreendedores hoteleiros: um estudo a
partir da metodologia da histéria oral.

Atitude empreendedora no setor hoteleiro brasileiro: um
estudo em pequenos e grandes hotéis no Distrito Federal

A relaco entre 0 ambiente organizacional e o comportamento

_ estratégico no setor hoteleiro Qe Florianépolis — SC . Ermpreendedorismo

Atitude empreendedora e estratégia em pequenos e médios
hotéis
Competéncias Empreendedoras em Hotéis de Pequeno Porte:
Estudo de Mditiplos Casos em Curitiba, Parana.
Desenmpenho e obstéculos ao crescimento de pequenos
negocios hoteleiros em Curitiba.

2008

2009

Turismo - Visdo e Acdo

2010

2011

Observatério de Inovagso Deservolvimento de competéncias multifuncionais na hotelarial

2008 do Turismo — Revista
Académica

Endomarketing como ferramenta para a implantacdo da
hospitalidade na hotelaria

A influéncia da cultura organizacional nos processos de
Turismo - Visdo e Agdo | recrutamento, sele¢do e socializagdo: um estudo de caso de
2009 uma empresa do setor de hotelaria de Minas Gerais
O humor nas organizactes hoteleiras: um estudo de casos
mdtiplos
Préticas de treinamento e de deservolvimento de pessoas no
setor hoteleiro de Belo Horizonte Gestdo de Pessoas
As representagdes sociais da estratégia no ramo hoteleiro
2010 | RevistaHospitalidade | Comprometimento organizacional: um estudo de caso no setor
de governanca hoteleira
Fatores de influéncia no desenvolvimento de comepeténcias
Turismo - Visdo e Agdo gerenciais em hotéis e pousadas
Préticas de recursos humanos na gestéo do setor hoteleiro

Revista Hospitalidade

2010 | Turismo - Visdo e Ag&o

2011 — =
Observatério de Inovagdo

. . Trajetérias de posicionamento profissional no setor hoteleiro
do Turismo — Revista 3 P P

Acadé@mica capixeba.
Revista Brasileira de ~ ~ .
2012 Pesgisa em Turismo A gestéo das emocdes dos hospedes.

Fuente: Elaborado por los autores

Se observa que la revista Turismo: Visdo e Acao fue la Unica responsable de la publicacion de

articulos sobre Emprendedurismo en el periodo en cuestién. Las 11 publicaciones sobre Gestion de
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Recursos Humanos fueron distribuidas entre las 8 revistas destacandose Turismo: Visdo e A¢ao con

tres publicaciones.

En la Tabla 3 aparece el relevamiento cuantitativo de la bibliografia utilizada por los autores de los

articulos analizados, asi como la identificacion de su procedencia sea internacional o nacional.

Tabla 3: Identificacién cuantitativa y geogréfica de las bibliografias usadas en los articulos evaluados

Empreendedorismo Internacionais (Per.)| % |Nacionais (Per.)] % | Outras publicacbes| % | Total
1 Teixeira (2011) 10 7 33 50
2 Teixeira et a (2009) 33 2 13 48
3 | Feurschutte e Godoi (2008) 16 2 24 42
4 Pedrosa e Souza (2009) 19 0 22 41
5| Gimenez e Gimenez (2010) 8 7 10 25
6 Honma e Teixeira (2011) 7 4 14 25
Total 93 40,26 22 9,52 116 50,22| 231
M édia 15,5 3,7 19,3 38,5
Gestao de Pessoas I nternacionais (Per.) Nacionais (Per.) Oultras publicactes Total
1 [ Carvalho, Silva e Zago (2011) 13 6 39 58
2 Mello et a (2011) 6 12 23 41
3 Guerra e Tatto (2010) 8 4 26 38
5 Manosso et a (2012) 8 1 28 37
6 Souto e Garcia (2009) 1 7 25 33
7 | Vieira, Save e Corréa (2010) 8 2 22 32
8 Duarte e Duarte (2009) 0 0 28 28
9 Reis e Gutierrez (2008) 1 0 25 26
10| Vidal e Simoretti (2010) 1 3 22 26
11 K obayashi (2008) 0 0 8 8
Total 46 14,07 35 10,70 246 75,23 327
M édia 4,6 3,5 24,6 32,7

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de la bibliografia usada en los articulos sobre Emprendedurismo proviene de revistas
internacionales, mientras que en el area de Gestién de Recursos Humanos ese porcentaje fue inferior
a 15%. La falta de uso de articulos nacionales e internacionales fue mas evidente en el area de

Gestion de Recursos Humanos con sélo el 25% de las citas referentes a los articulos.

La media de citas de articulos internacionales en el area de Emprendedurismo fue superior a 15,
mientras que en el area de Gestibn de Recursos Humanos la media fue inferior a cinco. Se observé

que el uso de articulos nacionales es escaso.

Las revistas internacionales y nacionales mas citadas en la bibliografia de los articulos publicados
(Tabla 4) fueron Entrepreneurship Theory and Pratice (Emprendedurismo) y la Revista de
Administracdo Contemporanea (Gestion de Recursos Humanos). Se observé que so6lo una de las

revistas analizadas se encuentra en el ranking de las cinco mas citadas en las bibliografias utilizadas.
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Tabla 4: Revistas nacionales e internacionales mas citadas en las bibliografias de los articulos analizados

Revistas internacionales mas citadas N° Revistas nacionales mas citadas N°
Entrepreneurship Theory and Practice 7 Revista de Administragdo Contemporanea 18
Academy of Management Journal 5 Revista de Administragdo de Empresas 7
Strategic Management Journal 5 Turismo Viséo e Acdo 6
Journal of Management Studies 5 Revista de Administracéo 3
Internationall Jqurnal of Contemporary 5 Revista de Negécios 3
Hospitality Management

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se presentan respectivamente los autores internacionales y nacionales mas citados
en los articulos analizados, independientemente del area.

Tabla 5: Autores internacionales y nacionales mas citados en las bibliografias

Autores nacionales N° Autores internacionales N°
Teixeira, R. M. 6 Morrison, A. M 4
Fleury, A. 3 Duncan, R. B. 3
Fleury, M. T. L. 3 Jogaratnam, G. 3
Feurschutte, S. G. 2 Lau, T. 3

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se observa el area de formacion de los autores de los articulos analizados.

Tabla 6: Area de formacion de los autores (Emprendedurismo y Gestion de Recursos Humanos)

i Gestion de
Areas Emprendedurismo % Recursos %
Humanos
Administracién S5 31 9 41
Psicologia 2 13 3 14
Ingenieria 1 6 0
Servicio Social 1 1
Turismo 1 6 8 36
Otros 6 38 1 5
Total 16 100 22 100

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la Tabla 6 la formacion predominante para ambas subareas es
la administracion. Se observé que el numero de autores con formaciéon en turismo en el area de

Gestion de Recursos Humanos fue muy superior a la subarea de Emprendedurismo.
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En el Cuadro 1 se presentan la formacion y filiacion académica de los autores en el area de

Emprendedurismo y en el Cuadro 2 se muestra la formacion y filiacion académica de los autores en el

area de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1: Formacion y filiacion académica de los autores (Area Emprendedurismo)

Area de Estudio: Emprendedurismo

Revista Turismo, Visdo e Acao

Autores

Formacioén

Universidad

Feuerschiitte (2008)

Doctorado en Ingenieria de Produccion. Maestria en
Administracion. Graduacién en Servicio Social.

Universidad del Estado de Santa Catarina
(UESQC), Centro de Ciencias
Administrativas.

Godoi (2008)

Doctorado en Ingenieria de Produccion. Maestria en
Administracion.  Graduacion en  Psicologia vy
Administracion.

Universidad del Vale do Itajai (UNIVALI).
Departamento de Posgrado en
Administracion y Turismo.

Pedrosa (2009) Maestria  en  Administracion.  Graduacion  en | Universidad de Brasilia (UnB).
Administracion.

Souza (2009) Doctorado en Sociologia. Maestria en Educacion. Universidad de Brasilia (UnB).
Graduacion en Matemética.

Teixeira (2009) Maestria en Administracién. Graduacion en Psicologia | Fundacién Universidad de Tocantins

(UNITINS) y Universidad del Vale do Itajai
(UNIVALI).

Rossetto (2009)

Doctorado en Ingenieria de Produccion.

Universidad del Vale do Itajai (UNIVALI) -
Programa de Posgrado en Administracion.

Carvalho (2009)

Doctorando en Administraciéon y Turismo. Maestria en
Administracion. Graduacién en Administracion.

Universidad de Contestado - unC -

Curitibanos (SC).

Gimenez (2010)

Graduacién en Turismo.

Universidade Positivo (PR)

Gimenez (2010)

Doctorado en Administracion. Maestria en
Administraciéon. Graduacién en Administracion.

Universidad Catélica de Parana (PUC-PR).

Honma (2011) Maestria  en  Administracion.  Graduacion  en | Universidad Federal de Parana (UFPR).
Administracion.

Teixeira (2011) Posdoctorado en Gestion de Turismo. Posdoctorado en | Universidad Federal de Parana (UFPR) y
Emprendedurismo en  Turismo. Doctorado en | Universidad Federal de Sergipe (UFS)
Administraciéon. Maestria en Administracion

Teixeira (2012) Posdoctorado en Gestion de Turismo. Posdoctorado en | Universidad Federal de Parana (UFPR) y

Emprendedurismo en  Turismo. Doctorado en
Administracion. Maestria en Administracion.

Universidad Federal de Sergipe (UFS).

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el analisis de los Cuadros 1 y 2 se observa que de los 39 autores al menos 8 estan

graduados en turismo, 2 en hoteleria y 3 tienen un doctorado relacionado con el turismo. La mayoria

(75%) estan graduados o posgraduados en administracién (el 70% curs6 una maestria en

administracion). Los doctorados también abarcan areas como ingenieria de la produccion (4),

sociologia (3), geografia (1) y educacion (1).
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Cuadro 2: Formacién y filiacién académica de los autores (Area Gestion de Recursos Humanos)

Area de Estudio: Gestion de Recursos Humanos

Observatério da Inovagédo do Turismo Revista Académica

Autores

Formacioén

Universidad

Reis (2008)

Especializacion en Gestion y Desarrollo de
Personas y Gestion en Hoteleria. Graduacién en
Administracion.

Universidad Vila Velha (ES)

Gutierrez (2008)

Especializacion en  Administracion  Hotelera.

Graduacion en Administracion Hotelera.

Universidad Federal de Espirito Santo (UFES) e
SENAC-ES

Kabayashi (2008)

Especializacion en Gestion Hotelera.

Castelli Escola Superior de Hotelaria (RS).

Mello (2011)

Doctoranda en Administracién. Maestria en
Administracion. Graduacién en Turismo.

Universidad Presbiteriana Mackenzie (SP).

Pimentel (2011)

Doctorando en Administracién. Maestria en
Administracion. Graduacién en turismo.

Universidad Federal de Juiz de Fora (UFJF) (MG)
— Departamento de Turismo.

Silva (2011)

Doctorado en  Administracion. Maestria en
Administracion.

Universidad Federal de Espirito Santo (UFES).

Revista Turismo, Visao e Agdo

Souto (2009)

Maestria en Administracion. Graduacion en Turismo

Unicentro Newton Paiva - Curso de Turismo (MG).
SENAC (MG) — P6s Graduacion en Gestion de
Emprendimientos Hoteleros.

Garcia (2009) Posdoctorado en Sociologia del Trabajo. Doctorado | Facultades Novos Horizontes (FNH) (MG) —
en Ciencia Politica. Maestria en Administracién. | Maestria en Administracion
Graduacion en Geografia.
Vieira (2010) Doctorado en Administracion. Maestria  en | Facultad Novos Horizontes (FNH) (MG) — Maestria

Administracion. Graduacién en Psicologia.

en Administracion.

Salve (2010)

Maestria en Administracion. Graduacién en

Tecnologia de Computacion.

Facultad de Estudios Administrativos de Minas
Gerais.

Correa (2010)

Maestria en
Administracion.

Doctorado en Sociologia.
Administracion. Graduacién en
Graduacion en Servicio Social.

Centro Universitario UNA (MG).

Carvalho (2011)

Maestria en Administracion.

Universidad Federal de Paraiba (UFPB).

Silva (2011)

Doctorado en Ingenieria de Produccién. Maestria en
Administracion. Graduacion en Administracion.

Universidad Federal de Paraiba (UFPB) -
Departamento de Administracion.

Zago (2011)

Posdoctorado. Doctorado en Ingenieria de
Produccién. Maestria en Administracion

Universidad Federal de Paraiba (UFPB) —
Departamento de Administracion.

Mello (2011) Doctorado en Administracion. Maestria en | Universidad Presbiteriana Mackenzie (SP).
Administracién. Graduacion en Turismo.
Silva (2011) Doctorado en Administracion. Maestria  en | Universidad Federal de Espirito Santo (UFES) -

Administracion. Graduacion en Administracion.

Departamento de Administracion.

Silva Janior (2011)

Doctorado en Administracion. Graduacién en
Administracion. Graduacion en Derecho.
Graduacion en Ciencias Contables.

Universidad Federal de Espirito Santo (UFES).

Carrieri (2011)

Doctorado en  Administracion. Maestria en
Administracion. Graduaciéon en Zootecnia.

Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG).
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Revista Hospitalidade

Duarte (2009) Maestria en Administracion. Graduacion en | Facultad Integrada de Ceard — Cursos de
Turismo. Administracién y Turismo.
Duarte (2009) Maestria en Linguistica. Graduacién en Letras. | Universidad Federal de Ceara (UFCE).

Tecndlogo en Hoteleria.

Guerra (2010) Mestria en  Administracién.  Graduacion en | Universidad Estadual de Maringa (UEM) (PR).
Administracion.

Tatto (2010) Doctorado en Ingenieria de Produccién. Maestria en | Universidad
Administracion. Graduacion en Ciencias | Estadual de Maringa (UEM) (PR).
Administrativas.

Vidal (2010) Maestria en  Administracion y  Desarrollo | Facultad Gama e Souza (RJ) — Curso de Turismo.

Empresarial. Graduacion en Turismo.

Simonetti (2010) Doctorado en Educacién. Maestria en Psicologia. Universidad Gama Filho (UGF).

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Manosso (2012) Graduacion en Turismo. Universidad Federal de Parana (UFPR).
Gandara (2012) Doctor en Turismo y Desarrollo Sustentable. Universidad Federal de Parana (UFPR) —
Departamentos de Posgrado em Geografia 'y
Turismo.
Souza (2012) Maestria en Geografia. Graduacion en Disefio de | Universidad Federal de Parana (UFPR).
Muebles.
Bégea (2012) Graduacion en Turismo. Universidad Federal de Parana (UFPR).

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las instituciones de ensefianza e investigacion a las que pertenecen los autores se
observa que la mayoria actia en carreras de administracion. Predominan las universidades publicas
principalmente federales. La produccion esta distribuida en varias universidades principalmente de los

estados de Minas Gerais, Parana, Santa Catarina y Espirito Santo.

CONSIDERACIONES FINALES

Utilizando la bibliometria como método el objetivo de este trabajo fue analizar los articulos
publicados sobre Emprendedurismo y Gestion de Recursos Humanos en hoteleria en el periodo de
2008 a 2012, en las principales revistas de turismo de Brasil. El uso de la bibliometria por parte de
diversos estudios, como lo muestra el referencial teérico de este articulo, es indicador de que la

produccion cientifica en turismo y hoteleria esta en proceso de desarrollo.

La relevancia del analisis es la contribucién de los estudios para el avance cientifico del area. Se
identifico la influencia de la bibliografia internacional en la produccién de los articulos y la relacién de
las publicaciones de las investigaciones con la formacion y la filiacion académico-profesional de los

autores.
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La eleccion de los temas Emprendedurismo y Gestion de Recursos Humanos se debié a que son
inherentes a la existencia de las organizaciones. En el periodo de 2008 a 2012 se publicaron 681
articulos en 7 de las principales revistas de turismo de Brasil. De ese total 73 abordan la hoteleria y
de éstos 6 tratan sobre Emprendedurismo y 11 sobre Gestién de Recursos Humanos. Los articulos
sobre Emprendedurismo fueron publicados por la Revista Turismo, Visdo e Acdo, que ademas

publicé 3 articulos sobre Gestion de Recursos Humanos.

Aunque la contextualizacién de las publicaciones sea el area de turismo, el nUmero de articulos
sobre la actividad depende de la politica editorial de las revistas, es decir de los criterios para la
sumisién de los articulos considerando las tematicas centrales establecidas por los editores como por

ejemplo politicas publicas, desarrollo local y gestiébn empresarial.

El 10,72% de las publicaciones sobre hoteleria en las revistas en cuestion podria representar
tanto la amplitud como la limitacion de la produccion cientifica sobre la actividad en relacion al
volumen total de publicaciones. Por un lado, la produccién puede ser considerada limitada debido a
gue la hoteleria es una de las cinco actividades esenciales del turismo junto con el transporte, la
gastronomia, los atractivos y los servicios de apoyo. Por otro lado, la produccion puede ser

considerada representativa debido a la diversidad de segmentos del turismo.

En relacién a las referencias bibliograficas utilizadas la media de articulos internacionales en el
area de Emprendedurismo es casi cuatro veces mayor que la media del area de Gestion de Recursos
Humanos. Ademas, en esta Ultima en dos articulos no se utilizd ninguna referencia de articulos
internacionales y tres de ellos no citaron ningun articulo publicado en revistas nacionales. Dos de
ellos no citaron ninguna publicacion internacional ni nacional en el area de Gestién de Recursos
Humanos. En ambas areas analizadas la media de citas relativas de “otras publicaciones” es superior

a las medias de articulos internacionales y nacionales.

Con 17 citas distribuidas de forma practicamente equivalente las revistas internacionales mas
utilizadas fueron: Entrepreneurship Theory and Practice, Academy of Management Journal, Strategic
Management Journal, Journal of Mangement Studies e International Journal of Contemporary

Hospitality Management.

Con 18 citas la Revista de Administracdo Contemporanea fue la mas citada entre las nacionales,
seguida de la Revista de Administracdo de Empresas, Turismo Visdo e Acado, Revista de

Administracao y Revista de Negdcios.
En 16 citas no se destacd ningun autor internacional especificamente. Morrison, Duncan,

Jogaratnam, Lau y Filion fueron los mas citados. De la misma forma, en 14 citas los autores

nacionales mas citados fueron Teixeira, R. (con 6 citas), Fleury, A. y Fleury, M.
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Tanto la predominancia de la formacion y vinculacién académica de los autores como su uso de
las revistas de administracion es indicador de su interés en estudios sobre turismo y hoteleria, asi
como de la identificacién de los investigadores de ese segmento con la actividad turistica. Ademas, el
Emprendedurismo y la Gestidon de Recursos Humanos son especialidades de la administracion y son
inherentes a los servicios de turismo y hoteleria. Es importante observar que en la formacién de los
autores no se identifican egresos de ninguno de los ocho programas de maestria de Brasil.
Probablemente, al menos uno de los tres autores con doctorado en turismo seria egresado del Ginico

programa del area en el pais.

La dedicacion de los estudiosos de esas especialidades ciertamente contribuye al desarrollo
cientifico del campo turistico y del segmento de hospitalidad. Se puede inferir que las producciones
de los articulos son consecuencia de los trabajos de finalizacion de las carreras de grado o posgrado
y de los proyectos de investigacién. En la mayoria de las producciones los coautores también pueden

ser los orientadores de los trabajos de investigacion pues soélo dos articulos tienen solo un autor.

Seria necesario ampliar la produccion de articulos de Emprendedurismo y de Gestion de
Recursos Humanos en hoteleria en el pais principalmente en términos cuantitativos, lo que
demandaria la aplicacién de bibliografia internacional de forma mas intensa. Asimismo, es importante
que la produccién cientifica publicada por las revistas brasilefias sea reconocida en el exterior
paralelamente a la creciente proyeccion de las potencialidades turisticas de Brasil en el escenario

internacional.
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