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A dificuldade de se encontrar instrumentos
confiaveis que avaliem o desempenho social no
contexto brasileiro, se da pelo fato de que a maior
parte é desenvolvida nos Estados Unidos e na
Europa, e em razdo disso, n&o apresentar
caracteristicas psicométricas que os validem para
um uso satisfatério no Brasil. O pequeno nimero de
instrumentos normativos que estejam em
consonancia com as normas estabelecidas pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP), promoveu o
desenvolvimento de algumas pesquisas. Dentre
elas, encontra-se o Inventario de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette); de Almir Del Prette e
Zilda A. P. Del Prette, ambos doutores em Ciéncias
e em Psicologia Experimental, respectivamente.

O instrumento é composto por um Caderno
de Aplicacdo, Folha de Respostas e um Manual,
sendo que o primeiro contém uma folha de rosto
com as instrucbes e os 38 itens que compdem o
teste, cada um descrevendo uma situacdo social e
uma reacdo a ela. Solicita-se nas instrucbes que o
individuo faca uma estimativa da frequiéncia com
que ele reage da forma descrita em cada item,
considerando o total de vezes em que se encontrou
naquela situagdo, numa escala do tipo Likert, com 5
pontos que variam de nunca ou raramente (a cada
10 situacdes, reajo dessa forma no maximo 2 vezes)
a sempre ou quase sempre (em cada 10 situacoes,
reajo dessa forma de 9 a 10 vezes). J4 para a
correcao e interpretacdo, ha o crivo de pontuacéo e
inversdo dos itens e uma Folha de Apuracdo para
cada sexo. No manual contém tabelas de dados
normativos para transformacéo dos escores totais e
fatoriais em percentis por género, a tabela para a
transformacdo de Resultado Bruto dos fatores em
Resultado T e um exemplo de caso.

Os autores evidenciam a importancia de
avaliar as habilidades sociais, pois estas sdo
indicadas como amplamente relacionadas com a
saude, qualidade de vida, realizacdo profissional e
satisfacdo pessoal. A constru¢cdo do instrumento
baseou-se nos conceitos do Treinamento de
Habilidades Sociais (THS), que preconizam que
pessoas socialmente competentes estdo mais

satisfeitas e sentem-se mais realizadas, assim como
se apresentam mais saudaveis, fisica e
mentalmente. Por outro lado, os sujeitos que néo
possuem tais habilidades costumam ter uma vida
com menos qualidade e com maior tendéncia ao
desenvolvimento de transtornos psicolégicos.

No trabalho, é enfatizada a necessidade de
que haja entendimento dos conceitos basicos do
THS por parte dos avaliadores, para que se faca
uma interpretacdo pertinente. No manual, sao
encontradas distincbes entre o0s trés conceitos
sociaiscomponentes de tal treinamento, a saber, o
desempenhajue diz respeito a um comportamento
ou uma seqUéncia destes em uma determinada
situacdo social, acompeténcia que €é uma
propriedade avaliativa do desempenho e, por fim, as
habilidades que sdo as classes de comportamentos
existentes no repertério do sujeito classificadas
como socialmente competentes.

Ainda nesse sentido, os pesquisadores
trazem uma compilagdo dos aspectos relevantes
para a compreensdo das habilidades e da
competéncia social, quais sejam, a competéncia
social é situacional, isto €, o individuo pode ser
competente em algumas situacfes e outras nao; as
habilidades sociais sao culturalmente determinadas,
pois a competéncia social, como construto
avaliativo, esta sujeita aos valores e normas da
cultura; as habilidades sociais sdo aprendidas nas
relacdes interpessoais com outras pessoas; ha
fatores pessoais que podem facilitar ou ndo o
exercicio de um repertério numa situacao social
dada; e o desempenho social pode ser analisado
como seqgliéncia de comportamentos, ou pode,
também, ser decomposto em unidades de
comportamento, em que cada unidade é chamada de
molecular e a seqiiéncia de molar.

Os autores relatam que o fato do IHS, que
tem como finalidade levantar o repertério de
habilidades sociais em diferentes situacdes
cotidianas, ser de auto-relato se da pela faciidad
gue o0s instrumentos organizados desta forma
demonstram em seu uso. Quanto a elaboragéo dos
itens, estes foram construidos a partir de pesguisa
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na literatura atual e de estudos realizados pelos
autores, 0 que permitiu a composicdo de 38 itens
gue descrevem situagfes sociais em varios
contextos, com diferentes tipos de interlocutores e
com demandas para uma diversidade de
habilidades.

A fim de analisar as caracteristicas
psicométricas do instrumento, 0s autores o
aplicaram em uma amostra de 472 universitarios.
Nesses estudos, foram feitas analises estatisticas
que mostraram  resultados com  valores
significativos, evidenciando a validade e a
fidedignidade do instrumento. Ao comparar o
indice de discriminacdo com os indices da
correlacdo item-escore total, pode-se perceber que
houve grande equivaléncia entre os itens de maior
correlagdo com os de maior discriminagdo. Além
disso, mais de 50% dos itens mostraram-se
competentes em diferenciar os individuos
socialmente habilidosos dos menos habilidosos.

Ja no que diz respeito a estrutura fatorial,
foram admitidos os itens com carga igual ou
superior a 0,30 para a composicdo dos fatores. Os
resultados permitiram que a escala fosse organizada
em cinco subescalas, a salkEnfrentamento com
risco (Fator 1; 11 itens),Auto-afirmacdo na
expressdo de afeto positivFator 2; 7 itens),
Conversacdo e desenvoltura soci@fator 3; 7
itens), Auto-exposicdo a desconhecidos ou a
situacdes nova@-ator 4; 4 itens) Autocontrole da
agressividade a situacdes aversiv@sator 5; 3
itens), cujos coeficientempha variaram entre 0,74
e 0,97. Por fim, na andlise da consisténcia interna
do instrumento, o coeficientalpha de Cronbach
obtido foi de 0,75, que corroborado aos dados
acima permite atribuir ao instrumento analisado
uma boa estiamativa de validade e de resultados
fidedignos.

O manual traz ainda outras pesquisas
mostrando as propriedades métricas do instrumento.
Em um estudo correlacional, utilizando uma versao
ampliada do IHS com quatro itens a mais e a Escala
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de Assertividade de Rathus em estudantes de
psicologia, foram  encontradas correlagbes
significativas entre os fatores, variando de 0,79 a
0,81. H4, também, dados referentes a aplicacao
teste-reteste do instrumento, em uma amostra
aleatdria de 39 sujeitos, com resultado significati
entre as duas aplicacbes com correlacdo de 0,90
(p=0,001).

O instrumento, que pode ser aplicado tanto
coletiva quanto individualmente, pode ser
facilmente corrigidolnicialmente, aplica-se o crivo
de pontuacdo e inversdo dos itens na folha de
resposta, somando os valores e obtendo assim o
escore total do teste, que em seguida é transfarmad
em percentil por meio da tabela amostral por
género. Em seguida, o valor de cada item é
transferido para a ficha de apuracdo, o que permite
que se faga uma comparagao entre o respondente e
0 Grupo Amostral do mesmo sexo. Para obtencdo
dos escores fatoriais € preciso transformar o
Resultado Bruto de cada item em Resultado T, que
sdo somados e transformados em percentis do
mesmo modo como foi feito com o escore total do
teste. Para a interpretacdo, os valores percentis
obtidos sdo comparados ao Grupo Amostral
indicando se o repertério de habilidades sociais do
sujeito é satisfatorio ou deficitario.

Diante da escassez de instrumentos que
avaliem as habilidades sociais nos contextos
educacionais, clinicos e organizacionais, o IHS é
um instrumento que tem o intuito de preencher essa
lacuna. Esse teste, que é 0 Unico nesse ambito com
propriedades psicométricas adequadas e
padronizacdo para utilizacdo em demandas
brasileiras, € composto por um material de
linguagem acessivel para aqueles que possuem um
minimo de conhecimento na area, sendo indicado a
profissionais de Psicologia que tenham necessidade
em estudar as habilidades sociais. O IHS mostra-se,
portanto, capaz de medir o que se prop0e,
garantindo aos pesquisadores e psicélogos
confiabilidade em seus resultados.
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