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LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN

AL SERVICIO DE LA CIENCIA DE LA ESTADÍSTICA
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RESUMEN

SUMMARY

Gracias a los grandes avances tecnológicos que la humanidad 
.#' N0' #.40/&' -$#!/&' $!I#%.0' #!' 4&/&.' 1&.' *IB$4&.' /#' 10' )$#!)$0'
K'#1')&!&)$I$#!4&+'N0'&B1$"0/&'0' 10'L4$1$>0)$?!'#' $!!&-0)$?!'/#' 10'
O#)!&1&"@0'/#' 10'  !5&%I0)$?!'K' 10'P&IL!$)0)$?!')&I&'I#/$&'Q4$1'
K'#R)$#!4#'=0%0' 10'BQ.SL#/0'/#'.&1L)$?!'/#'=%&B1#I0.'.&)$01#.'K'
0IB$#!401#.G' <1' /#.0%%&11&' 4#)!&1?"$)&' #!' #1' )0I=&' $!5&%I*4$)&'
ha permitido la aplicación de herramientas que facilitan la 
BQ.SL#/0'K'.&1L)$?!'/#'=%&B1#I0.'/&!/#'.#'$!-&1L)%#'1&.'#.4L/$&.'
#.40/@.4$)&.G'A0'P$#!)$0'/#'10'<.40/@.4$)0'.#'N0'-$.4&'B#!#R)$0/0')&!'
#.4&.'0/#10!4&.+'N&K'#!'/@0' ' )L#!40' )&!' .&54T0%#'SL#'=#%I$4#' 10'
BQ.SL#/0+' 0!*1$.$.+' )10.$R)0)$?!' #' $!4#%=%#40)$?!' /#' 1&.' /04&.' /#'
I0!#%0'#R)$#!4#'K'.&B%#'4&/&+'/#'5*)$1'I0!#U&'=&%'#1'$!-#.4$"0/&%G

Palabras claves:' <.40/@.4$)0+'O#)!&1&"@0.' /#' 10' $!5&%I0)$?!' K' 10'
)&IL!$)0)$?!+'#.40/@.4$)0'/#.)%$=4$-0'K'#.40/@.4$)0'$!5#%#!)$01G

O0V$!"'$!4&'0))&L!4'4N#'/$W#%#!4'4#)N!&1&"$)01'0/-0!)#.'4N04'4N#'
NLI0!$4K'N0.'B##!'$!-&1-$!"'$!'011'R#1/.'&5'.)$#!)#'0!/'V!&T1#/"#+'
N0.' B##!' !#)#..0%K' 4N#' L.#' 0!/' 4N#' $!!&-04$&!' &5'  !5&%I04$&!'
0!/' P&IIL!$)04$&!' O#)N!&1&"K' 0.' 0!' L.#5L1' 0!/' #X)$#!4' T0K'
4&'.#0%)N'4N#'.&1L4$&!'&5'.&)$01'0!/'#!-$%&!I#!401'=%&B1#I.G'ON#'
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4#)N!&1&"$)01'/#-#1&=I#!4' $!'4N#'0%#0'&5' $!5&%I04$&!'4#)N!&1&"K'
)&I=L4$!"'N0.'011&T#/'4N#'0==1$)04$&!'&5'4&&1.'4N04'I0V#'=&..$B1#'
.#0%)N$!"' 4N#' .&1L4$&!' &5' =%&B1#I.' TN#%#' $4' $.' [N0.\' $!-&1-#/' 4N#'
.404$.4$).'.4L/$#.G'ON#'3404$.4$).'3)$#!)#'N0.'B##!'B#!#R4'T$4N'4N$.'
/#-#1&=I#!4+' 4&/0K' $4' N0.' .&54T0%#' 4N04' N0.' 011&T#/' 4N#' .#0%)N+'
0!01K.#.+')10..$R)04$&!'0!/'L!/#%.40!/$!"'&5'/040'$!'0))L%0)K'T0K'
0!/'01.&'4N#'#0.K'T0K'4&'N0!/1#'BK'4N#'$!-#.4$"04&%G

A0' #%0' /#1' I&/#%!$.I&' K' 1&.' "%0!/#.'
0-0!)#.' $!/L.4%$01#.' K' 4#)!&1?"$)&.' 0'
!$-#1' IL!/$01' /L%0!4#' #1' .$"1&' ]] ' #.4*!'
%#01$>0!/&')&!.40!4#.')0IB$&.'#!'#1'L.&'K'
manejo de las tecnologías de la información 
K' 10' )&IL!$)0)$?!' [O P\G' <!' /&!/#' 10'
sociedad juega un papel trascendental 
en este proceso de transformación tanto 
)L14L%01')&I&'.&)$01'K'.#'N0'=%#=0%0/&')&!'
el propósito de adquirir estos novedosos 
conocimientos que la conduzcan a la 
#^=1&%0)$?!'K'N0110>"&.'/#'10')$#!)$0'I$.I0+'
en donde la estadística como ciencia juega 
un papel primordial para el conocimiento.

Toda investigación experimental realizada 
en las ciencias sociales, de la salud, la 
ingeniería, entre otras, implica la captura, 
&%/#!0I$#!4&+')10.$R)0)$?!+'$!4#%=%#40)$?!'
K' 0!*1$.$.' /#' /04&.' [_$11$0I' (#!/#!N011+'
9::;\+' #!' 10' 0)4L01$/0/' #.40' %L4$!0' /#'
0)4$-$/0/#.' ' .#' 11#-0' 0' )0B&' .$#I=%#'
K' )L0!/&' .#' )L#!4#' )&!' L!' .&54T0%#'
SL#' 0"$1$)#' #1' =%&)#.0I$#!4&' K' =#%I$40'
$!4#%0)4L0%' )&!' #1' L.L0%$&' K' 1&.' /04&.'
mismos, sin importar la clase, origen o 
fenómeno de estudio. Los métodos de 

estudio se comportan de manera similar 
en donde se genera un patrón del manejo 
de la información computacional para los 
)*1)L1&.'#.40/@.4$)&.1 .

H#!4%&'/#'10'4#)!&1&"@0'/#'10'$!5&%I0)$?!'K'
la comunicación existe  diversos softwares 
#.=#)$01$>0/&.' =0%0' #1' )*1)L1&' /#' /$)N&.'
)*1)L1&.J' /#' 1&.' )L01#.' .#' /#.40)0' 3Y33'
[3404$.4$)01'Y0)V0"#'5&%'4N#'3&)$01'3)$#!)#.\+'
`' [.&54T0%#' 1$B%#\+'323+'( F O27+'0/#I*.'
existen otros menos especializados pero que 
/#'$"L01'5&%I0'.#'=L#/#'4%0B0U0%')&!'#11&.'K'
&B4#!#%'#1'I*^$I&'=%&-#)N&+'#!4%#'#11&.'.#'
encuentra el programa EXCEL considerado 
)&I&' L!' .&54T0%#' /#' 5*)$1' I0!#U&+' !&'
es necesario poseer conocimientos 
avanzados para su operatividad, no 
requiere programación especializada para 
10'#U#)L)$?!'/#''40%#0.'#.=#)@R)0.+'=&%'&4%0'
=0%4#+'#.'/#'5*)$1')&!.#)L)$?!'/#B$/&'0'SL#'
se encuentra instalado en el hardware de 
las computadoras que posee  el paquete de 
($)%&.&54'aX)#2 . Este software contiene 
un paquete estadístico que realiza con los 
/04&.' )*1)L1&.+' "%*R)&.' K' =%&K#))$&!#.'
entre otras funciones.



R
ev

is
ta

 d
e 

In
ve

st
ig

ac
ió

n

24

 !"#$%&'&()*+#,-+.&#/%0+1-2*3)-2$.*+
3!-."$42$5*0

Y0%0' -#%' .L' 0=1$)0B$1$/0/' .#' /#B#' )&!&)#%'
K' /&I$!0%' /#4#%I$!0/0' 4#%I$!&1&"@0'
especializada propia de la ciencia de la 
estadística. Por ejemplo, la estadística 
.#' /$-$/#' #!' /#.)%$=4$-0+' $!5#%#!)$01' K'
no paramétrica, dentro de la rama de la 
descriptiva que se encarga de resumir, 
/#.)%$B$%'K'#^=1&%0%'/04&.3'+'#^$.4#'#1'0!*1$.$.'
K')*1)L1&'/#'1&.'/04&.')L0!4$404$-&.G'3#"Q!'
_$11$0I' (#!/#!N011' =0%0' /#.)%$B$%' 1&.'
/04&.')L0!4$404$-&.'1&.')10.$R)0'#!'I64&/&.'
!LI6%$)&.'K'I64&/&.'"%*R)&.G'A&.'=%$I#%&.'
1&.' )10.$R)0' )&I&' I#/$/0.' /#' 4#!/#!)$0'
central que muestran la concentración 
de los datos con respecto a un valor 
#.=#)@R)&+'I#/$/0.'/#'-0%$0)$?!'SL#'I$/#!'
10' /$.=#%.$?!' /#' 1&.' /04&.' K' I#/$/0.' /#'
posición relativa que muestran la posición 
/#' 01"Q!' &' 01"L!&.' /04&.' #.=#)@R)&.' )&!'
respecto al conjunto de datos.

A0.'I#/$/0.'I*.'$I=&%40!4#.'/#'4#!/#!)$0'
central se encuentran la media aritmética, 
10'I#/$0!0'K' 10'I&/0G'A0'I#/$0'#.' 10'I*.'
)&IQ!' K' 10' I*.' L4$1$>0/0' #!' /$5#%#!4#.'
)0I=&.'/#'10')$#!)$0G''3#')10.$R)0'#!'I#/$0'
0%$4I64$)0'.$I=1#'[.#'4%0B0U0')&!'/04&.'.$!'
0"%L=0%\+' 10' I#/$0' 0%$4I64$)0' =&!/#%0/0'
[.#'4%0B0U0')&!'/04&.'&%"0!$>0/&.'#!'40B10.'
/#' 5%#)L#!)$0.\+' 10' I#/$0' "#&I64%$)0'
se utiliza cuando los datos tienen un 
crecimiento o su progresión es geométrica 
o aproximadamente geométrica, la media 

armónica que es afectada por todas las 
&B.#%-0)$&!#.'K' 10'I#/$0')L0/%*4$)0'#!4%#'
otras4 . Adicionalmente, se encuentra 
la mediana que muestra el punto de 
#SL$1$B%$&' bDc' 0' 10/&' K' 10/&' /#' 1&.' /04&.'
&%/#!0/&.'B$#!'.#0'#!'5&%I0'0.)#!/#!4#'&'
/#.)#!/#!4#'K'R!01I#!4#+'.#'4$#!#'10'I&/0'
SL#'%#=%#.#!40'#1'/04&'SL#'I*.'.#'%#=$4#'#!'
10'IL#.4%0'&'#!'10'=&B10)$?!G

Con relación a las medidas de variación se 
encuentra la varianza; según Ciro Martínez 
10' /#R!#' )&I&' 10' I#/$0' 0%$4I64$)0' /#'
los cuadrados de las diferencias entre los 
-01&%#.' SL#' 4&I0' 10' -0%$0B1#' K' .L' I#/$0'
aritmética; adicionalmente, se encuentra  
10' /#.-$0)$?!' #.4*!/0%' SL#' I$/#' #1' "%0/&'
de dispersión que tienen los datos con 
respecto a la media.

Por otra parte, dentro de las medidas de 
posición relativa se encuentra el valor de 
>' /#' 01"Q!' -01&%' #.=#)@R)&' /#' 10' IL#.4%0'
que mide la posición relativa del dato con 
respecto a la media aritmética. 

<.' $I=&%40!4#'%#.0140%'SL#'/$)N&.')*1)L1&.'
.#'%#01$>0!'0'L!0'=&B10)$?!'&'0'L!0'IL#.4%0'
.#1#))$&!0/0G' A&' $I=&%40!4#' SL#' .#' /#B#'
%#)&%/0%'#.'.$'.#'#.4*'4%0B0U0!/&')&!'/04&.'
estadísticos en el caso de la muestra o si 
.#'#.4*'4%0B0U0!/&')&!'/04&.'=0%0I64%$)&.'
=0%0'#1')0.&'/#'10'=&B10)$?!G

3 Mendenhall, William. Probabilidad y Estadística para Ingeniería y Ciencias. (6^$)&E'Y%#!4$)#'Z011+'9::;G
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6-&+3!+'*+ !.%&'&()*

2L!SL#' 1&.' )*1)L1&.' /#' 10.' #.40/@.4$)0.'
0!4#%$&%I#!4#' #!L!)$0/0.' .&!' 5*)$1#.'
pero dispendiosos de realizar por medio 
manual su ejecución conduce a continuas 
equivocaciones, aparece la funcionalidad 
/#' 10' 4#)!&1&"@0' /#' 10' $!5&%I0)$?!' K'
la comunicación como herramienta 
)&I=L40)$&!01' #.=#)$01$>0/0' SL#' .LB.0!0'
/$)N0'/$R)L140/G

¿Cómo por medio de la herramienta de 
EXCEL se realiza dicha actividad? A manera 
/#'#U#I=1&'.#'BL.)0'0!01$>0%'#'$!5#%$%'10'#/0/'
/#' 1&.' !$e&.' /#' L!' )&1#"$&' /#4#%I$!0/&'
/#'"%0/&'fg'0' 99gJ' .#' .#1#))$&!0'/#' 5&%I0'
01#04&%$0'L!0'IL#.4%0'/#'40I0e&'!'h'CD'/#'
L!0' =&B10)$?!' /#' 40I0e&' F' /#R!$/0+' 1&.'
/04&.'.#'IL#.4%0!'#!'10'40B10'9G

A0' -0%$0B1#' /#' $!4#%6.' #.' 10' #/0/' /#' 1&.'
!$e&.' K' .#' /#B#' %#01$>0%' 10' #.40/@.4$)0'
correspondiente, el procedimiento es 
el siguiente: con el cursor se dirige a la 
B0%%0' /#' N#%%0I$#!40.' K' .#' .#1#))$&!0' #1'
ícono Datos; luego se elige en la ventana 
desplegada el icono Análisis de Datos en 
donde se despliega una ventana en que se 
escoge la función 0%&$12%&'+$"13%+.'4&'5$'K'
se da"6+34&$.+'-#%'R"L%0'9G

<1' .$"L$#!4#'=0.&+' #.'/$1$"#!)$0%' 10' 40B10'/#'
0%&$12%&'+$" 13%+.'4&'5$+' N0K' SL#' $!)1L$%'
la información requerida como: Rango 

de entrada donde se selecciona los 

/04&.' )&%%#.=&!/$#!4#.' =0%0' .L' 0!*1$.$.+'
/#B#' #!)&!4%0%.#' #!' 5&%I0' /#' )&1LI!0'
&' R10' )&!' #1' =%&=?.$4&' /#' .#%' #-01L0/&.+'
.LB.#)L#!4#I#!4#' =&%' /#5#)4&' 0=0%#)#'
Ordenado' =&%' )&1LI!0' &' R10' /#' 0)L#%/&'
)&I&' .#' N0K0!' .#1#))$&!0/&' 1&.' /04&.+'
luego se elige 78&9),%" 3*" )$" 4.':3.$" ;)$ 
/&!/#' 01' .#1#))$&!0%' 1&.' /04&.' 40IB$6!' .#'
$!)1LK#'#1'4@4L1&G'=&.4#%$&%I#!4#'#!'#1')L0/%&'
de <4+',*3%"13"%$)'1$ se activa la ventana 
Rango de salida'SL#'01'#.)&"#%'10'B0!/#%$110'
LB$)0/0'01'10/&'/#%#)N&'/#'10')0.$110'K'1L#"&'
#!' 10'N&U0'/#'<^)#1'.#'LB$)0'#1' 1L"0%'SL#'.#'
pretende que aparezca la información al 
=L1.0%'#!'10'B0!/#%$110'/#'!L#-&+'-#%'R"L%0'CG'

Siguiendo el procedimiento se activa la 
casilla 73%9:3*" 13" 3%&$12%&'+$% con el 
=%&=?.$4&'/#'I&.4%0%'10''40B10')&!'1&.')*1)L1&.'
estadísticos, como último paso se pulsa 
la casilla 6+34&$.'SL#'#!.#e0'#1'Resumen 

0%&$12%&'+,. Para una mejor interpretación 
K' )&I=%#!.$?!' /#' 10' $!5&%I0)$?!' 011@'
#^$.4#!4#' .#' =L#/#' I&/$R)0%' 1&.' !&IB%#.'
/#'10.')0.$110.'SL#'%#=%#.#!40!'1&.')*1)L1&.'
#.40/@.4$)&.+'-#%'R"L%0'iG'

A&' I*.' $I=&%40!4#' 0' 10' N&%0' /#' I&.4%0%'
L!0' 40B10' ' #.40/@.4$)0' #.' 10' I0!#%0' )10%0'
como se expone los resultados. Esta es la 
%#)&I#!/0)$?!'I*.'$I=&%40!4#'SL#'.#'/#B#'
tener en cuenta en el instante de realizar 
)*1)L1&.' #.40/@.4$)&.+' $!/#=#!/$#!4#' /#1'
software estadístico que se utilice. 
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CONCLUSIONES

A&.' )0IB$&.' )L14L%01#.' 0)&I=0e0/&.' /#'
1&.'"%0!/#.'K'%*=$/&.'0-0!)#.'4#)!&1?"$)&.'
del siglo XXI, conlleva a la ciencia de la 
estadística al uso de las TIC. El conocimiento 
/#'10.'/$5#%#!4#.'N#%%0I$#!40.'$!5&%I*4$)0.'
#.40/@.4$)0.' =#%I$4#' /#' I0!#%0' )10%0' K'
%*=$/0''10'$!4#%=%#40)$?!'#'$!5#%#!)$0'/#'1&.'
resultados.

Es una dualidad que conduce a la generación 
de conocimiento en campos donde el 
0!*1$.$.' &B.#%-0)$&!01' K' 10.' I#/$)$&!#.'
manuales o mentales se encuentran 
1$I$40/0.+' /#' #.40' I0!#%0+' )$#!)$0' K'
tecnología se fusionan para aportar a la 
exploración del conocimiento. 
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