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Gracias a los grandes avances tecnoldgicos que la humanidad
se ha estado viendo inmersa en todos los ambitos de la ciencia
y el conocimiento, ha obligado a la utilizacion e innovacion de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion como medio Util
y eficiente para la busqueda de solucion de problemas sociales y
ambientales. El desarrollo tecnoldgico en el campo informatico
ha permitido la aplicacion de herramientas que facilitan la
busqueda y solucidn de problemas donde se involucre los estudios
estadisticos. La Ciencia de la Estadistica se ha visto beneficiada con
estos adelantos, hoy en dia cuenta con software que permite la
busqueda, analisis, clasificacion e interpretacion de los datos de
manera eficiente y sobre todo, de facil manejo por el investigador.

Palabras claves: Estadistica, Tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Taking into account the different technological advances that the
humanity has been involving in all fields of science and knowledge,
has been necessary the use and the innovation of Information
and Communication Technology as an useful and efficient way
to search the solution of social and environmental problems. The
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technological development in the area of information technology
computing has allowed the application of tools that make possible
searching the solution of problems where it is (has) involved the
statistics studies. The Statistics Science has been benefit with this
development, today it has software that has allowed the search,
analyses, classification and understanding of data in accuracy way
and also the easy way to handle by the investigator.

La era del modernismo y los grandes
avances industriales y tecnoldgicos a
nivel mundial durante el siglo XXI estan
realizando constantes cambios en el uso y
manejo de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (TIC). En donde la
sociedad juega un papel trascendental
en este proceso de transformacién tanto
cultural como social y se ha preparado con
el propdsito de adquirir estos novedosos
conocimientos que la conduzcan a la
exploraciony hallazgos de la ciencia misma,
en donde la estadistica como ciencia juega
un papel primordial para el conocimiento.

Toda investigacidon experimental realizada
en las ciencias sociales, de la salud, la
ingenieria, entre otras, implica la captura,
ordenamiento, clasificacion, interpretacion
y analisis de datos (William Mendenhall,
1997), en la actualidad esta rutina de
actividades se lleva a cabo siempre
y cuando se cuente con un software
que agilice el procesamiento y permita
interactuar con el usuario y los datos
mismos, sin importar la clase, origen o
fenomeno de estudio. Los métodos de

estudio se comportan de manera similar
en donde se genera un patron del manejo
de la informacion computacional para los
calculos estadisticos®.

Dentro de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion existe diversos softwares
especializados para el calculo de dichos
calculos; de los cuales se destaca SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences),
R (software libre), SAS, MINITAB, ademas
existenotrosmenosespecializadosperoque
de igual forma se puede trabajar con ellos y
obtener el maximo provecho, entre ellos se
encuentra el programa EXCEL considerado
como un software de facil manejo, no
es necesario poseer conocimientos
avanzados para su operatividad, no
requiere programacion especializada para
la ejecucion de tareas especificas, por otra
parte, es de facil consecucion debido a que
se encuentra instalado en el hardware de
las computadoras que posee el paquete de
Microsoft Office? . Este software contiene
un paquete estadistico que realiza con los
datos calculos, gréficos y proyecciones
entre otras funciones.

1 Ingeniero Mecdnico, Especialista en Estadistica Aplicada. Docente Universitario. Candidato a maestria en Estadistica.

2 Pérez Lopez, Cesar. Técnicas estadisticas con SPSS. Madrid: Prentice Hall, 2001.
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Terminologia mas comun. Estadistica
descriptiva.

Para ver su aplicabilidad se debe conocer
y dominar determinada terminologia
especializada propia de la ciencia de la
estadistica. Por ejemplo, la estadistica
se divide en descriptiva, inferencial y
no paramétrica, dentro de la rama de la
descriptiva que se encarga de resumir,
describir y explorar datos?, existe el analisis
y calculo de los datos cuantitativos. Segun
William Mendenhall para describir los
datos cuantitativos los clasifica en métodos
numéricosy métodos graficos. Los primeros
los clasifica como medidas de tendencia
central que muestran la concentracion
de los datos con respecto a un valor
especifico, medidas de variacion que miden
la dispersion de los datos y medidas de
posicion relativa que muestran la posicion
de algun o algunos datos especificos con
respecto al conjunto de datos.

Las medidas mas importantes de tendencia
central se encuentran la media aritmética,
la mediana y la moda. La media es la mas
comun y la mas utilizada en diferentes
campos de la ciencia. Se clasifica en media
aritmética simple (se trabaja con datos sin
agrupar), la media aritmética ponderada
(se trabaja con datos organizados en tablas
de frecuencias), la media geométrica
se utiliza cuando los datos tienen un
crecimiento o su progresion es geométrica
o aproximadamente geométrica, la media

armonica que es afectada por todas las
observaciones y la media cuadratica entre
otras* Adicionalmente, se encuentra
la mediana que muestra el punto de
equilibrio 50% a lado y lado de los datos
ordenados bien sea en forma ascendente o
descendente y finalmente, se tiene la moda
que representa el dato que mas se repite en
la muestra o en la poblacion.

Con relacion a las medidas de variacion se
encuentra la varianza; segun Ciro Martinez
la define como la media aritmética de
los cuadrados de las diferencias entre los
valores que toma la variable y su media
aritmética; adicionalmente, se encuentra
la desviacion estandar que mide el grado
de dispersion que tienen los datos con
respecto a la media.

Por otra parte, dentro de las medidas de
posicion relativa se encuentra el valor de
z de algun valor especifico de la muestra
que mide la posicion relativa del dato con
respecto a la media aritmética.

Es importante resaltar que dichos calculos
se realizan a una poblacion o a una muestra
seleccionada. Lo importante que se debe
recordar es si se esta trabajando con datos
estadisticos en el caso de la muestra o si
se estd trabajando con datos paramétricos
para el caso de la poblacion.

3 Mendenhall, William. Probabilidad y Estadistica para Ingenieria y Ciencias. México: Prentice Hall, 1997.

4  Martinez Bencardino, Ciro. Estadistica y Muestreo. Bogotd. D.C: Ecoe Ediciones Ltda, 2005.
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Uso de la Tecnologia

Aunque los calculos de las estadisticas
anteriormente enunciadas son faciles
pero dispendiosos de realizar por medio
manual su ejecucidon conduce a continuas
equivocaciones, aparece la funcionalidad
de la tecnologia de la informacion y
la  comunicaciéon como herramienta
computacional especializada que subsana
dicha dificultad.

¢Como por medio de la herramienta de
EXCEL se realiza dicha actividad? A manera
de ejemplo se busca analizareinferirlaedad
de los nifos de un colegio determinado
de grado 6° a 11° se selecciona de forma
aleatoria una muestra de tamafo n = 20 de
una poblacion de tamafo N definida, los
datos se muestran en la tabla 1.

La variable de interés es la edad de los
ninos y se debe realizar la estadistica
correspondiente, el procedimiento es
el siguiente: con el cursor se dirige a la
barra de herramientas y se selecciona el
icono Datos; luego se elige en la ventana
desplegada el icono Analisis de Datos en
donde se despliega una ventana en que se
escoge la funcion Estadistica descriptiva y
se da Aceptar, ver figura 1.

El siguiente paso, es diligenciar la tabla de
Estadistica descriptiva, hay que incluir
la informacién requerida como: Rango
de entrada donde se selecciona los

datos correspondientes para su analisis,
debe encontrarse en forma de columna
o fila con el propdsito de ser evaluados,
subsecuentemente por defecto aparece
Ordenado por columna o fila de acuerdo
como se hayan seleccionado los datos,
luego se elige Rotulos en la primera fila
donde al seleccionar los datos también se
incluye el titulo. posteriormente en el cuadro
de Opciones de salida se activa la ventana
Rango de salida que al escoger la banderilla
ubicada al lado derecho de la casilla y luego
en la hoja de Excel se ubica el lugar que se
pretende que aparezca la informacién al
pulsar en la banderilla de nuevo, ver figura 2.

Siguiendo el procedimiento se activa la
casilla Resumen de estadisticas con el
propodsitode mostrarlatablaconloscalculos
estadisticos, como Ultimo paso se pulsa
la casilla Aceptar que ensefa el Resumen
Estadistico. Para una mejor interpretacion
y comprension de la informacion alli
existente se puede modificar los nombres
de las casillas que representan los calculos
estadisticos, ver figura 3.

Lo mas importante a la hora de mostrar
una tabla estadistica es la manera clara
como se expone los resultados. Esta es la
recomendacidonmasimportantequesedebe
tener en cuenta en el instante de realizar
calculos estadisticos, independiente del
software estadistico que se utilice.
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TABLA No 1 EDAD DE LOS NINOS DE COLEGIO X

15 10 12 13 11
10 14 13 11 12
12 16 13 18 14
14 11 13 11 16

FIGURA No 1. ANALIS DE DATOS
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18 10
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12 16
18 11

Warianza de |a mussatrs 4.58

Curtosis

Cosficients de asimetra .68
Rango 8
Diato Minima 10
Dake Maximeo 18
Sumatariz de los Detos 259
Mimero de Datos 20
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CONCLUSIONES

Los cambios culturales acompafiados de
los grandes y rapidos avances tecnoldgicos
del siglo XXI, conlleva a la ciencia de la
estadisticaalusodelasTIC. El conocimiento
de las diferentes herramientas informaticas
estadisticas permite de manera clara y
rapida la interpretacion e inferencia de los
resultados.

Esunadualidad que conduce alageneracion
de conocimiento en campos donde el
analisis observacional y las mediciones
manuales o mentales se encuentran
limitadas, de esta manera, ciencia vy
tecnologia se fusionan para aportar a la
exploracién del conocimiento.
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