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 ENSEÑANDO Y APRENDIENDO CON
TECNOLOGÍA. ¿CÓMO TRANSFERIR
EL CONOCIMIENTO?

Mª Asunción García Martín
(Biblioteca. Hospital Universitario Cruces)

con la colaboración de

Eulàlia Grifol Clar
(Biblioteca. Hospital Universitario Fundación Alcorcón)

Mª Jesús Santurtún de la Hoz
(Biblioteca. Facultad de Óptica y Optometría. UCM)

Punto de partida

El diseño de programas de formación ha sido el objetivo principal de este Grupo de Trabajo, para
que los usuarios entiendan y aprovechen los diferentes recursos y servicios que las bibliotecas y
los bibliotecarios les facilitamos diariamente.

Cursos de formación de usuarios, cursos de búsquedas bibliográficas o seminarios de bibliografía
son las diferentes denominaciones que los bibliotecarios especializados en ciencias de la salud
hemos dado a los programas de instrucción y formación.

En el siglo XXI las competencias médicas en el manejo de la Información se refieren a: conocer,
valorar críticamente y saber utilizar las fuentes de información clínica y biomédica para obtener,
organizar, interpretar y comunicar la información científica y sanitaria. Dichas competencias van
más allá de las meras habilidades instrumentales para acceder a ella. Plantean reconocer la
información, identificarla y utilizar las fuentes de información más adecuadas para recuperar los
registros más relevantes y valorar su aplicabilidad en la práctica clínica.
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Líneas de debate y discusión

El Grupo de Trabajo se centró en torno a 4 líneas de discusión:

Línea 1: Las competencias informacionales en el contexto de la gestión del conocimiento:
Retorno del conocimiento.

Línea 2: Manejo de la información en el área de ciencias de la salud.
TICs + TACs: Aprendizaje y Conocimiento. Aprendizaje permanente.

Línea 3: Programas de competencias informacionales en ciencias de la salud.
Compartiendo e intercambiando experiencias.

Línea 4: Acción: ¿Podemos planificar una iniciativa conjunta de Programa de Formación de
Competencias Informacionales en Ciencias de la Salud en el ámbito hospitalario?

Algunos asistentes al Grupo de Trabajo  manifiestan sus expectativas antes de iniciar su
participación:

Aprender de los compañeros
Difuminar dudas
Animarse a seguir con la formación de usuarios
No desfallecer ante las dificultades tecnológicas
Conocer qué recursos tecnológicos se están utilizando
Evaluación de recursos tecnológicos
Detección de carencias, necesidades, nuevas propuestas

Del debate de las líneas de discusión planteadas se llegó a las siguientes conclusiones:

Línea 1:

1.1 Importancia de la integración de las competencias informacionales en la formación
pregrado.

1.2 Abordaje sin miedos tecnológicos a la alfabetización digital.
1.3 Importancia del feedback de la formación ofrecida.
1.4 Elaboración de encuestas de evaluación para el seguimiento de la actividad.
1.5 Importancia de la formación de formadores.

Línea 2:

2.1 Actitud 2.0 para necesidades de ciudadanos 2.0
2.2 Utilización de herramientas para integración de contenidos: MOOCS.
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2.3 Adecuación de los contenidos de formación a la demanda de los usuarios: trabajos fin de
grado o tesis doctorales, como ejemplos de puntos de inflexión.

2.4 Aprovechar los recursos disponibles en la red y utilizarla para su difusión.
2.5 Colaborar con otros expertos y formar equipos multidisciplinares.

Línea 3:

3.1 Formación reglada en competencias informacionales en ciencias de la salud en las
facultades de medicina y odontología.

3.2 Formación reglada de las competencias informacionales en los planes académicos de
formación de las profesiones sanitarias, MIR, FIR, QIR y enfermería de Investigación.

3.3 Utilización de las plataformas de formación en línea: MOODLE, SocialBiblio, International
Library Network, Subject Plus.

3.4 Evaluación contínua de la información para la formación en competencias informacionales.
3.5 Aulas de formación específicas y dotadas de tecnología actualizada.
3.6 Oferta de formación específica, personalizada, en dosis o cápsulas.

Línea 4:

Consideramos que se puede planificar una iniciativa conjunta de Programa de Formación,
debido a que el exceso de oferta dificulta la actividad y su eficacia. El Programa de Formación
en Competencias Informacionales en Ciencias de la Salud serviría también para unificar,
compaginar y flexibilizar el intercambio de materiales, además de poder desarrollar
herramientas de evaluación.

Conclusiones

Las conclusiones de los asistentes al Grupo de Trabajo, después de su participación:

Que había sido muy gratificante conocer las sugerencias de otros colegas.

 La importancia de la formación de formadores.

Que hay que pasar a la acción y anticiparse.

¿Se ponen en práctica estas competencias informacionales en los centros hospitalarios?

Importancia del papel de los profesionales de la información, los bibliotecarios, en el Programa
de Formación de Competencias Informacionales en Ciencias de la Salud, pregrado, postgrado
y formación permanente.

Importancia de la evaluación de métodos y programas.
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Líneas de futuro

Continuar en contacto.
Línea 4: Acción. ¿Quién? ¿Cómo? ¿Cuándo?
Mendely: Competencias Informacionales en Ciencias de la Salud.
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