LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN ESPANA. ENTRE TRADICION Y
RENOVACION#*

M? REMEDIOS MORALEJO ALVAREZ
Biblioteca Universitaria de Zaragoza

A lo largo de los tltimos afios las Bibliotecas Universitarias han venido
siendo objeto de cierta atencién especial, que ha dado como resultado la pu-
blicacion de una serie de interesantes estudios, que no es cuestién de repetir
ahora, pero que son referencia obligada para introducirnos en el tema.

En diciembre de 1980 tenia lugar el coloquio «La Biblioteca en la Uni-
versidad», organizado por el Ministerio de Cultura, que tuvo como resultado
la constitucién de un grupo de trabajo mixto de los Ministerios de Educa-
ci6n y Cultura, que elaboraria el amplio informe! en el que bajo el mismo ti-
tulo se abordaba por primera vez en muchos afios la situacion de las Bibliote-
cas Universitarias en Espafia, y se presentaban unas recomendaciones para
su organizacién y funcionamiento.

El Ministerio de Educacién en 1983 volvia a preocuparse por la situacién
de las bibliotecas universitarias dentro del plan IDOC? y ponia en marcha en
colaboracién con el de Cultura, el Proyecto de Catilogo Colectivo de Publi-
caciones Periddicas en las Bibliotecas Espanolas, que si bien no llegd a com-
pletarse, abrié posibilidades para que cada Universidad elaborase el suyo
propio, y fuesen apareciendo a lo largo de los ochenta y primeros noventa
los de casi todas. El plan supuso ademads el impulso de los servicios de docu-
mentacién cientifica, lamentablemente planteados en algunas universidades
como si de algo sustitutorio o al margen de la biblioteca se tratara.

En 1986 el Ministerio de Cultura, al transferir a los funcionarios de las Bi-
bliotecas Universitarias al de Educacién, organizé unas Jornadas de trabajo

* Texto de la conferencia pronunciada por la autora el dia 2 de diciembre de 1994 en
el Salén de Actos de la Biblioteca Nacional.

' La Biblioteca en la Universidad. Informe sobre las Bibliotecas Universitarias en Espafia elabo-
rado por el Grupo de Trabajo integrado por bibliotecarios y profesores de Universidad. Madrid, Mi-
nisterio de Cultura. Direccién General del Libro y Bibliotecas, 1985.

* Directrices para un plan nacional de actuacion 1983/86 en materia de documentacion e informa-
cion cientifica. Madrid, Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién, 1983-1984. 3 v.
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sobre Bibliotecas Universitarias cuyo resultado fue la publicaciéon de unas re-
comendaciones® que sirvieron, cuando menos, de punto de referencia auto-
rizado a la hora de redactar los reglamentos.

En 1988 se publicaba el estudio que con el titulo Situacion actual de las Bi-
bliotecas Uniuversitarias*, habia elaborado la Biblioteca de la Universidad Com-
plutense de Madrid sobre las dependientes de la administracion central, co-
mo trabajo previo a las II Jornadas de Bibliotecas Universitarias, que la mis-
ma Universidad organizaria en 1989. Fue un trabajo muy completo que daba
a conocer numerosisimos datos de nuestras bibliotecas universitarias, incluia
también los de algunas bibliotecas europeas y americanas como referencia, y
finalizaba con un estudio comparativo con los datos recogidos en 1980.

El mismo afio el Ministerio de Educacién encargaba a FUNDESCO el Estu-
dio sobre normalizacion e informatizacion de las Bibliotecas Cientificas Espariolas, re-
ferido también exclusivamente a las de territorio MEC, que al ser tan inme-
diato al anterior no aportaba datos nuevos, pero planteaba la interconexiéon
de las Bibliotecas Cientificas y la necesidad de un organismo coordinador.

Resulta evidente que, en los anos transcurridos desde esos estudios, las
bibliotecas universitarias en Espana han experimentado cambios suficientes
como para plantearnos una reflexién sobre su situacién actual; y tendran to-
davia que adoptar otros muchos que justifican que el titulo elegido para esta
reflexion sea: la Biblioteca Universitaria entre la tradicién y la renovacion.

Son varios los factores que vienen actuando sobre las bibliotecas universi-
tarias para que esos cambios se produzcan. En primer lugar el aumento del
numero de universidades, y por tanto de bibliotecas, particularmente tras la
aprobacién de la Ley de Reforma Universitaria, LRU; a lo que hay que anadir
su propia autonomia, la diversificacién de su dependencia administrativa, y
el namero de creciente de las privadas.

— paralelamente la gran ampliacién del abanico de titulaciones en las uni-
versidades que ya existian, entre ellas las ensefianzas de Biblioteconomia y Docu-
mentacion, el desarrollo de los «estudios propios», la aparicion de masters, pos-
grados, cursos de verano, un aumento considerable de alumnos de tercer ciclo,
la reforma de las ensenanzas y la implantacién del nuevo sistema de créditos.

— la aplicacién de las nuevas tecnologias al tratamiento de la documenta-
cion, incorporadas ya por la practica totalidad de las Bibliotecas Universitarias,
y las enormes posibilidades que proporcionan las redes de comunicaciones.

* Jornadas de trabajo sobre Bibliotecas Universitarias «Castillo de Magalia». 27-28 de ma-
yo de 1986. Las Navas del Marqués (Avila). Bibliotecas Universitarias. Recomendaciones sobre su
Reglamentacién. Madrid. Ministerio de Cultura. Centro de Coordinacién Bibliotecaria, 1987.

* Sutuacion de las Bibliotecas Universitarias ( dependientes del M.E.C.). Madrid. Universidad
Complutense. Biblioteca, 1988.
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— la fuerte recesién econémica y su repercusion en los presupuestos uni-
versitarios, y por tanto en los de las Bibliotecas, y la aparicion de conceptos
como financiacion externa, autofinanciaciéon o precios piblicos.

— la incorporacién de las técnicas de gestién empresarial a la empresa
publica —Universidad, Biblioteca Universitaria~ y con ellas de los criterios de
justificacién de costes, optimizacion de recursos, satisfaccién del cliente, etc.

— la aplicaci6n de criterios de calidad al campo de la gestién de bibliote-
cas, respaldada ahora por la politica universitaria de la preocupacién por la
calidad.

Junto a ellos podrian considerarse otros no tan recientes como la in-
fluencia exterior, que en las Bibliotecas Universitarias naturalmente es im-
portante; el crecimiento de la produccién bibliografica y documental; el au-
mento de los costos; la presién de los usuarios; su mejor preparacién o mayo-
res exigencias, etc.

Muchos de ellos han influido ya en mayor o menor medida en la evolu-
cion de la organizacion, procesos ténicos y servicios de las Bibliotecas Univer-
sitarias; y ademads nos atreveriamos a afirmar que de forma positiva. Otros sin
duda todavia habran de influir.

Como punto de partida para nuestro analisis tal vez sea oportuno recor-
dar algunas cifras que pueden dar idea del lugar que ocupan las bibliotecas
universitarias en el contexto cientifico, cultural, econémico y social del pais.

En la actualidad en Espafia existen cincuenta y tres universidades con
otras tantas bibliotecas, que en realidad representarian un niimero muchisi-
mo mas elevado si se tuviesen en cuenta las bibliotecas de campus, de area,
de centro, bastantes de ellas mayores que muchas piblicas. El niimero de
obras de sus colecciones supera los 17.000.000 de volimenes, poseen mis de
550.000 revistas y disponen de un presupuesto que en 1994 sobrepasé los
6.000.000.000 pts. sin contar los gastos de personal. En ellas trabajan 3.643
personas para dar servicio a una poblacién de 1.181.755 universitarios® y a
numerosos clientes externos. '

Las Bibliotecas Universitarias en Espatia. Cifras representativas

Presupuesto anual.......cveereieirnierieienee e 5.509.452.257 pesetas.
Coleccién 17.275.306 obras
Revistas............ 559.143 titulos
Plantilla.......ccooueuiireiiencriieienecrcemrrcsnnennsennans 3.643 personas

CHENTES ..ot 1.181.775 docentes y alumnos

# MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. Consejo de Universidades. Guiz de la Universi-
dad. Madrid, Secretaria General Técnica, 1993.
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Pero ademas, cualitativamente, su valor es considerable, ya que sus colec-
ciones historicas constituyen una parte importantisima del patrimonio bi-
bliografico; a la vez que sus fondos actuales representan la bibliografia cienti-
fica mas completa y avanzada, y la coleccion mas importante de bibliografia
extranjera del pafs.

La tipologia de las Bibliotecas Universitarias no es uniforme actualmente,
tanto por la autonomia propia de cada instituciéon como por su dependencia
administrativa. A la divisién bisica en publicas y privadas, hay que anadir la de
su dependencia de la administracion centra —territorio MEC— 0 autonémica.

Niimero y dependencia de las Universidades en Espara. 1994

Dependencia administrativa Universidades Encuestas Respuestas
Publicas ME.C 22 21 19
CC.AA. 24 23 22
Privadas 7 7 5
Total 53 51 46

Dentro de las publicas, el grupo de las bibliotecas universitarias «histori-
cas» cuenta, como las universidades en las que se inscriben, con una larga
tradiciéon que en alguna, como la de Salamanca, se remonta a la Edad Media;
y en la mayoria, Complutense, Granada, Santiago, Sevilla, Valencia, Vallado-
lid 0 Zaragoza, al Renacimiento. A ellas que se unirian en el siglo XvII la de
Oviedo, en el xviil La Laguna, y Murcia ya en el siglo XX.

El reconocimiento real les llegaria bajo la Ilustracién con las disposicio-
nes legales® de Carlos III, que supondrian ademas, con la incorporacién de
las «librerias» de los Colegios de los jesuitas expulsados, el primer aumento
importante de sus colecciones,

En el siglo XIX recibieron los fondos de los conventos suprimidos por la
Desamortizacion” y con ellos, las situadas en capitales de provincia, la deno-
minacion de Bibliotecas Universitarias y Provinciales y las funciones que en
las capitales no universitarias corresponderian a las bibliotecas publicas y
provinciales.

Sus colecciones, cuya formacién tuvo, pues, en ocasiones, mas que ver
con decisiones politicas y administrativas que con la actividad docente e in-
vestigadora de las respectivas universidades, son extraordinariamente ricas

% Real Decreto de 27 de febrero de 1727, Pragmdtica de 2 abril de 1767, etc.
” Real Orden de 22 de septiembre de 1838 v otras.
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en fondo antiguo y en bibliografia regional y local; y pese a haber caido en
desuso la denominacién de Bibliotecas Universitarias y Provinciales y ciertas
funciones (depésito legal, registro de la propiedad intelectual), siguen pres-
tando importantes servicios a modo de las Staat-und-Universititsbibliotek, o
Universitits-und Landesbibliotek alemanas, las Bibliothéques Nationales et
Universitaires francesas, o las Bibliothéques Cantonales et Universitaires sui-
zas®, como bibliotecas nacionales o regionales.

En colecciones universitarias se encuentran piezas de tanta importancia
como el Libro de las Behetrias, el Beato de Valcavado, el Libro de Horas de
Fernando I, los Libros del Saber de Astronomia de Alfonso X el Sabio, la
Cronica de Jaime I, De las Virtuosas e Claras Mujeres de D. Alvaro de Luna,
el Antifonario Mozarabe, entre los codices; la Biblia de las cuarenta y dos Ii-
neas (incompleta), el Catholicon, Las Obres e Trobes en Lahor de la Verge
Maria, Tirant lo Blanc, entre los incunables; la Biblia Poliglota Complutense,
la Biblia Regia, por citar s6lo algunos de sus numerosos e importantisimos
impresos®.

Junto a las universidades «histéricas», que permanecieron en nimero in-
variable durante largos afios, nacieron en las Gltimas décadas, particularmen-
te tras ser aprobada la LRU, otras nuevas hasta alcanzar el niimero actual de
cincuenta y tres, de las que veintidés dependen de la administracién central
y veinticuatro de la autonémica. Las universidades privadas, son actualmente
siete. Es previsible que estos nimeros crezcan atin en los proximos afios.

Para disponer de informacién actualizada hemos realizado a mediados
de noviembre una encuesta entre las Bibliotecas Universitarias espafiolas, ex-
ceptuando la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo vy la recién crea-
da Universidad Internacional de Andalucia por considerar que, en cuanto a
biblioteca, no se ajustan a las caracteristicas de las universidades convencio-
nales. Enviamos la encuesta a los directores de cincuenta y una bibliotecas,
de los que han respondido cuarenta y seis. A ellos tengo que agradecer no
s0lo los datos que he utilizado para este trabajo, sino la diligencia con que
me los han facilitado. Hubiera sido interesante llevar a cabo un estudio com-
parativo méas completo de estos datos actuales con los de los informes de
1980 y 1988, pero habria sido necesario disponer de un equipo y un tiempo

8 Entre otras las Niedersichsische Staat-und-Universititshibliotek Gottingen, la Tirin-
ger Universitits-und-Landesbibliotek, 1a Bibliothéque Nationale et Universitaire de Stras-
bourg, la Bibliothéque Cantonale et Universitaire Fribourg, la Bibliothéque Cantonale et
Universitaire Lausanne.

® Las colecciones histéricas de las Bibliotecas Universitarias han sido objeto de un cur
so de verano organizado por la Biblioteca Universitaria de Oviedo en Gijén el pasado mes
de julio y en este momento se prepara una publicacién que recogera aquellas conferencias.




150 M* REMEDIOS MORALEJO ALVAREZ

alos que esta ocasion no daba lugar. Por otra parte aquellos se referian Gini-
camente a las bibliotecas universitarias de territorio MEC y ahora me referiré
alas de todo el pats.

El nacimiento de la mayoria de nuestras bibliotecas universitarias se ha
producido sin planificaciéon previa. Entre las histéricas s6lo una, la de Sala-
manca, cuenta con documento fundacional; y entre las modernas son tam-
bién mayorfa las que no cuentan con memoria o proyecto previo.

Por los datos que tenemos solo en trece casos la biblioteca es menciona-
da en la memoria de creaciéon de la Universidad, aunque algunas en térmi-
nos que acreditan la importancia que la universidad les reconoce, traducida
posteriormente en una organizacioén mds racional que la de aquellas no con-
templadas. Se observan ciertas diferencias entre la planificacién de las biblio-
tecas en las universidades de nueva creacion frente a las que nacen por se-
gregacion de otras ya existentes, en las que se advierte la influencia de la es-
tructura de la biblioteca de la universidad de origen, no siempre digna de
imitacion.

A falta de una normativa de nivel estatal, va que cémo es sabido, la Ley
Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, LRU, sélo se
refiere a la biblioteca al enumerar el patrimonio universitario, los Estatutos
de las universidades constituyen para la nueva etapa que se inicia a partir de
su autonomia, reconocida en el articulo 27 de la Constitucion de 1978 y por
la LRU, la normativa marco de toda su actividad. En el afo transcurrido entre
el 22 de febrero de 1985 y el de 1986 se aprobaron los de la practica totali-
dad de las universidades estatales que existian en aquel momento. En los
anos siguientes fueron aprobandose los de las que se crearon con posteriori-
dad y en la actualidad estin pendientes de elaboracién o aprobacién los de
las mas recientes.

Normativa de las Bibliotecas Universitarias en Espana. 1994

Dependencia administrativa Estatutoes Reglamento
PR ! )
Privadas 1 1
Total 31 20

El concepto de la Biblioteca Universitaria como una unidad funcional de
apoyo a la docencia y a la investigacion, encuadrada en Jos Servicios Genera-
les de la Universidad, es, salvo raras excepciones, asumido por todos los Esta-
tutos y sigue siendo adoptada por los que sucesivamente van apareciendo.
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También los reglamentos vigentes la definen, en general, como unidad
funcional, de acuerdo con las recomendaciones de la ya citada reunién de
Magalia, aunque s6lo veinte Bibliotecas Universitarias cuentan actualmente
con reglamento y cuatro con uno provisional o estan elaborandolo.

Sin embargo, esta unidad funcional resulta en la practica de dificil aplica-
ci6n en la mayoria de nuestras universidades piblicas que, segiin el esquema
organizativo mas generalizado cuenta con una biblioteca general, varias bi-
bliotecas de centro (en el 85,36% de las universidades), alguna biblioteca de
departamento (el 48,78% de las universidades) y numerosas colecciones en

seminarios, catedras, o despachos con distintos niveles de autonomia (en el
46,34 de las universidades).

Modelos organizativos de las Bibliotecas Universitarias en Esparia. 1994

Biblioteca Universitaria Centralizada % Desceniralizada %
Universidades Pablicas 8 19,5 33 80,5
Universidades Privadas 4 80 1 20

Total 12 26 34 73,9

No es cuestion de traer aqui a debate la vieja polémica de la centraliza-
cién o descentralizacién de la Biblioteca Universitaria. A estas alturas pare-
cen suficientemente probadas tanto las ventajas que la centralizacién de cier-
tos procesos junto a la descentralizacién de ciertos servicios pueden reportar
en cuanto a economia de medios y aprovechamiento de recursos, como lo
inatil que suele resultar la pretensién de transformar nuestras bibliotecas
universitarias tradicionales dispersas en una maravillosa biblioteca tinica mo-
derna y eficaz, por la desconfianza con que tales proyectos suelen ser acogi-
dos por la mayor parte de los propios usuarios; al margen de las barreras in-
franqueables que suponen la infraestructura heredada, las rutinas adquiridas
y los presupuestos, mixime en la época de crisis que atravesamos.

Resulta evidente que en los iltimos afios se registran algunos avances in-
teresantes en la estructura organizativa de las bibliotecas universitarias, si no
hacia una reforma total, inviable por la infraestructura de muchas de ellas,
como ya se ha dicho, al menos hacia una mayor racionalizacién.

Son tres las universidades publicas de nueva creacién que desde su inicio
han apostado por una biblioteca dnica eje de la actividad docente e investi-
gadora y la vienen potenciando; y otras tres las que la han estructurado en bi-
blioteca Gnica con varios puntos de servicio o en bibliotecas de 4rea o de
campus. Paralelamente varias universidades «histéricas» han llevado a cabo
algln tipo de reorganizacién, que ha supuesto pasos importantes hacia una
gestiébn mas racional, como la concentracién de fondos en bibliotecas de
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drea o de campus con servicios amplios y eficaces y la supresion de los peque-
nos depdsitos. De las cinco bibliotecas universitarias privadas que han res-
pondido a la encuesta, cuatro cuentan con biblioteca Gnica y una se estructu-
ra en dos bibliotecas de area. S6lo en una privada hay bibliotecas de departa-
mento y colecciones en catedras o seminarios,

Resumiendo, la proporcién del modelo de biblioteca universitaria centrali-
zada en las universidades piuiblicas es de 19,5% frente al 80,5% descentralizado,
proporcion que justamente se invierte en las privadas, de las que ha optado el
80% por la centralizacion frente al 20% descentralizado. Cuentan con bibliote-
ca unica el 7% de las universidades piiblicas frente al 60% de las privadas.

Estructura de las Bibliotecas Universitarias en Espaiia. 1994

Univ. Publicas % Univ. Privadas %
Biblioteca Gnica 3 7.3 3 60
Biblioteca General / Central 29 70,73 3 60
Biblioteca de Area / Campus 4 9,75 1 20
Bibliotecas de Centro 35 85,36 0 0
Bibliotecas de Departamento 20 48,78 1 20
Colecciones Catedras, etc. 19 46,34 1 20

Por su parte, el proceso de informatizacién ha supuesto el reconocimien-
to real de la unidad funcional, y la centralizacién del catalogo; en veintiuna
bibliotecas, el 16% de las pablicas y el 100% de las privadas, también del pro-
ceso técnico de catalogacion, en seis del control del catdlogo v la retrocon-
version; pero en todas ha hecho posible la biblioteca tnica virtual con mualti-
ples puntos de servicio.

Seghin el estudio de la Universidad Complutense, en 1988 la informatiza-
cion estaba en marcha sélo en cinco Bibliotecas Universitarias de territorio
MEC y en proyecto en otras cinco; actualmente, segiin las respuestas a la en-
cuesta, estan informatizadas o en proceso de informatizacién cuarenta y tres
bibliotecas universitarias, dieciocho de territorio MEC, veinte dependientes
de las administraciones autonomicas v cuatro privadas. No se ha iniciado atn
en seis universidades, cuatro de ellas creadas a partir de 1992,

Cuarenta y una bibliotecas utilizan para su informatizacién seis progra-
mas comerciales de software y dos un programa «a la medida». El programa
mis utilizado estd implantado en catorce Bibliotecas Universitarias, los si-
guientes en namero de usuarios son uno utilizado por nueve bibliotecas uni-
versitarias y otro por ocho; otros tres programas son utilizados respectiva-
mente por cuatro, tres y dos.

Al margen de esta centralizacién virtual, que la informatizacién facilita
aun en las bibliotecas mas dispersas, ya sea por razones econoémicas o por el
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nuevo estilo de gestién, se esti llevando a cabo la centralizacién de ciertos
procesos. Veintidos bibliotecas, €l 16% de las publicas y el 100% de las priva-
das, han centralizado totalmente sus adquisiciones de monografias; y cinco lo
han hecho parcialmente, por ejemplo el capitulo de bibliografia extranjera.

Nivel de centralizacion / coordinacion de procesos y
servicios en las Bibliotecas Universitarias en Espania. 1994

Univ. Piblicas % Univ. Privadas %

Adquisiciones  onografias 16 39 5 100

q Revistas 30 73 5 100
Proceso Catalogacion 16 39 5 100
Servici Inf. Bibliogr. 28 68,3 3 60
cIvic1os a Prést. Interb. 31 756 5 100
usuanos Teledoc. 19 46,3 4 80

El que se esta implantando en un niimero cada vez mayor de bibliotecas
universitarias es el de adquisicién centralizada de publicaciones periédicas. En
este momento son treinta y cinco, el 73% de las piiblicas y el 100% de las priva-
das, las que lo han adoptado y dos las que declaran tenerlo en proyecto. Algu-
nas, en los tltimos tres anos vienen realizando la contratacién global del sumi-
nistro de publicaciones periédicas mediante concurso piblico, procedimiento
al que, precisamente para 1995, se han sumado varias por primera vez.

La gestion centralizada de revistas no se limita a la seleccién y contrata-
cién global, sino que supone ademas una mayor racionalizacién de la colec-
ci6n mediante analisis de duplicados y de indices de utilizacién de los fondos;
una difusién més amplia de la informacién a través del catilogo permanente-
mente actualizado y de boletines de sumarios frecuentes; maxima accesibili-
dad concentrando las publicaciones en bibliotecas con horarios de apertura

muy amplios y con medios técnicos para la obtencién de copias de articulos.
También la elaboracién de listas de canje y otros tipos de colaboracién, que
pueden llegar a la adquisicion cooperativa de publicaciones peridicas.

En el ambito de los servicios es indudable la repercusién que el aumento
del niimero de ensefianzas y con él del de profesores y de alumnos tiene so-
bre la utilizacién de la Biblioteca Universitaria, y la que todavia tendré la re-
forma de las ensefianzas, el sistema de créditos, etc. Junto a ellos conceptos
como servicio al cliente, calidad total, inherentes a las bibliotecas por su pro-
pia naturaleza y actualmente presentes en la planificacién universitaria, se
han traducido en un crecimiento de las instalaciones, ampliaciéon de hora-
rios, aumento de las colecciones en libre acceso y crecimiento de los servi-
cios de préstamo interbibliotecario y fotodocumentacién.
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El aumento de los espacios que las universidades destinan a sus bibliote-
cas refleja la ampliacién de instalaciones diversas y algin caso de nueva edifi-
cacion; aunque no tiene por qué ser siempre un indicador positivo, ya que
en muchos casos responde a una nueva e injustificada fragmentacién de la
biblioteca.

Pese al crecimiento registrado, hemos de reconocer que los indices de uti-
lizacién de las Bibliotecas Universitarias son muy bajos, en contraste con la
fuerte demanda de puestos de lectura; a la que desde 1986 algunas universida-
des, a propuesta de la biblioteca, intentan dar solucién poniendo a disposicién
de los alumnos salas de estudio como un servicio mas que contribuye a la me-
Jor utilizacién de las bibliotecas, pero al margen de ellas. Sin embargo la cues-
tion de la ocupacién de las bibliotecas para estudiar apuntes, unida al bajo ni-
vel de consulta de fondos bibliograficos no es un problema exclusivamente bi-
bliotecario sino de caracter universitario, que mereceria un serio analisis.

La prestacién de servicios con apoyo de recursos exteriores, y, paralela-
mente, la prestacion de servicios a clientes externos, tal vez por haber experi-
mentado un desarrollo importante, han merecido una atencién especial que
ha potenciado su reorganizacion, favorecida por la utilizacién cada dia mas
intensa de las nuevas tecnologias de comunicaciones, como fax o correo
electronico. En treinta y seis Bibliotecas Universitarias, el 75,6% de las pibli-
casy el 100% de las privadas, el préstamo interbibliotecario esta centralizado
y en veinticuatro, el 68,3% de las publicas y el 80% de las privadas, lo esta el
de fotodocumentacion.

Precisamente estos servicios interbibliotecarios han favorecido la colabo-
racion estrecha y enormemente positiva entre todas las Bibliotecas Universi-
tarias, que ya no se limita inicamente a su satisfaccién inmediata; sino que se
ha plasmado en proyectos de mayor envergadura. En los tiltimos afios se han
desarrollado en Espana entre las bibliotecas universitarias algunos tan intere-
santes como DOCUMAT o REBIUN.

La red DOCUMAT agrupa a diecinueve bibliotecas de facultades o seccio-
nes de Matemdticas de otras tantas universidades y del csiC. Se constituyd en
febrero de 1988 y cuenta en la actualidad con un catdlogo colectivo accesible
en linea y un convenio que facilita el acceso de todos los integrantes a la do-
cumentacion. Se plantean en la actualidad planes de catalogaciéon comparti-
da, adquisicion cooperativa e intercambio de informacién de preprints.

En REBIUN, nacida en 1989 y constituida formalmente en 1990, se agrupan
actualmente quince bibliotecas universitarias. Resultado de su actividad coope-
rativa es la publicacién de un ¢D Rom en 1991 conteniendo un catalogo acu-
mulativo de monografias de varias bibliotecas participantes y colectivo de revis-
tas con actualizaciones periddicas; un convenio de préstamo interbibliotecario
al que se ha adherido alguna biblioteca no perteneciente a la red; y actividades
de formacidén, como la organizaciéon anualmente de un curso de verano.
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Otros grupos de cooperacién se han formado en torno a diversos siste-
mas informaticos como RUEDO, una red que integra a doce bibliotecas uni-
versitarias espafiolas automatizadas con Dobis libis, Su formacién se inicié a
partir de 1989 constituyéndose formalmente en 1990. Cuenta en la actuali-
dad con un catalogo colectivo con mas de un millén de registros, accesible a
través de IBERPAC y ARTIX, con posibilidad de consulta, préstamo interbiblio-
tecario y captacién de registros; y en conexién con CALIBRE (Common Access
to Libraries in Europe) entre nodos nacionales. El nodo espafiol esti en la
Biblioteca Universitaria de Oviedo.

Las redes de LIBERTAS, ABSYS, VILS, integran a las bibliotecas que utilizan
estos programas, manteniendo bases de datos, posibilidades de acceso en
red, captacién de registros y conexion con otras redes.

Entre otros proyectos cooperativos estan los catalogos colectivos, el CAPS,
editado a partir de 1989 por las bibliotecas de Cataluia y el CD rom de RE-
BIUN. MECANO (Hemeroteca virtual drea de tecnologia) de publicaciones pe-
riddicas de ingenieria, informatica y arquitectura, editado en disco de orde-
nador, que se actualiza periédicamente. Formado en 1992 a iniciativa de la
Universidad Politécnica de Valencia, participan actualmente 128 bibliotecas
no exclusivamente universitarias.

Recientemente se ha constituido el Grupo de Publicaciones Periddicas,
integrado por bibliotecas, editores, distribuidores, etc., y en el que participa
un numero importante de bibliotecas universitarias.

En cuanto al presupuesto, de las preguntas que plantedzbamos en nuestra
encuesta parece deducirse que, si bien ha habido severas reducciones en los
dos ultdimos afios, las universidades estin dedicando a gasto anual de biblio-
tecas cantidades importantes. Sin embargo, la mayoria de las bibliotecas uni-
versitarias no cuentan con una asignacién global que permita a los gestores
evaluar los costes reales del servicio, y menos atin llevar a cabo una planifica-
cién que rentabilice los recursos.

En el conjunto de las cuarenta y seis bibliotecas que han respondido a la
encuesta el presupuesto anual rebasa ampliamente los cinco mil millones de
pesetas sin incluir el capitulo primero, destinado a gastos de personal. Lo
que vendria a representar el 40% de la inversién en biblioteca, si se tiene en
cuenta que el gasto de personal suele suponer alrededor del 60% del total.

En treinta y dos universidades la Biblioteca Universitaria dispone de un
presupuesto propio que cubre adquisiciones, mantenimiento y otros gastos,
exceptuado el capitulo 1, y este presupuesto es conocido por el director de
la biblioteca que contesta a nuestra encuesta. Cuatro bibliotecas universita-
rias no disponen de presupuesto propio; en tres se conoce el presupuesto de
la Biblioteca General / Central y el importe de algiin proyecto como infor-
matizacion o centralizacion de revistas; pero se desconoce el gasto en biblio-
tecas de centro, departamento, etc., porque no se contempla globalmente,
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El gasto de personal de la Biblioteca Universitaria es conocido por los di-
rectores de la biblioteca en diez universidades de las cuarenta y seis que han
contestado, nueve de ellas publicas y una privada.

Relacionada con el servicio a los usuarios y con el presupuesto esta la
cuestion de las tasas por ciertos servicios y la autofinanciacién. Es algo de re-
ciente implantacion en algunas de nuestras bibliotecas universitarias, aunque
se venia ya haciendo en otros paises. En los altimos dos anios las propias uni-
versidades han establecido sus precios publicos, que en algunas incluyen los
dos servicios de biblioteca. Parece logico que el coste de los servicios recaiga
sobre quién los utiliza y no soporte todo el gasto la comunidad, algo todavia
muy lejano a la autofinanciacion; pero que obliga a ofrecer a los clientes ser-
vicios no s6lo de calidad sino también competitivos.

Otro de los aspectos en los que el crecimiento de las universidades ha te-
nido repercusion, aunque no tan fuerte como hubiera sido deseable, ha sido
en las plantillas de personal de sus bibliotecas.

El primer paso hacia una racionalizacion de las plantillas se habia dado
con la creacion en 1976 de la Escala de Auxiliares de Archivos v Bibliotecas
de Universidad, que ademas de suponer la primera ampliacién de unas plan-
tillas insuficientes e inmovilizadas durante mucho tiempo, permitia a las Uni-
versidades disenar la propia a medida de sus necesidades.

Pese a aquel importante crecimiento, el estudio La biblioteca en la Universi-
dad insistia en el gravisimo problema de la escasez de pesonal en las Bibliote-
cas Universitarias en aquel momento, en que trabajaban 1920 personas, 696
de ellas bibliotecarios, en las trece bibliotecas analizadas. Transcurridos ca-
torce anos desde aquella fecha, seglin nuestra encuesta, 3.643 personas tra-
bajan actualmente en las cuarenta y seis bibliotecas que han contestado, de
ellas son bibliotecarios 1.298 y el resto personal informatico, administrativo o
auxiliar. La situacidén como se ve no ha cambiado, y €l aumento es sensible-
mente inferior al crecimiento de las universidades.

El personal bibliotecario de las universidades es en su gran mayoria fun-
cionario perteneciente a los grupos A, facultativos del Cuerpo estatal o de la
Escala propia de la universidad; B, la mayor parte de la Escala de la universi-
dad y un nimero muy reducido del Cuerpo estatal. El nivel C de funciona-
rios auxiliares de biblioteca, declarado a extinguir al convertirse Cuerpo y Es-
cala de ese nivel en los de Ayudantes, se mantiene en namero reducido en
algunas bibliotecas. Son trece, segin la encuesta, las universidades que cuen-
tan en sus plantillas con auxiliares de biblioteca funcionarios del grupo C, en
alguna porque recientemente han recreado la escala de Auxiliares. En algu-
nas universidades hay becarios que colaboran con la biblioteca.

En todas las Bibliotecas Universitarias existe personal laboral de los gru-
pos IV y V con las denominaciones de Auxiliar en Biblioteca u Oficial, que
no desempenan tareas técnicas. Veintitrés Bibliotecas Universitarias cuentan
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con personal laboral de los grupos III, II y I, oficiales de reprografia, infor-
maticos y técnicos de biblioteca.

En el aspecto de la formacién ha habido avances interesantes, particular-
mente en el aumento de las posibilidades y en la disposicién de las universi-
dades mas favorable a la formacién permanente de su personal.

Puede decirse que el colectivo de bibliotecarios de universidad, aunque
todavia insuficiente para los servicios que tiene a su cargo, es en la actualidad
importante no s6lo numéricamente sino por su actividad; y buena prueba de
ello son su presencia y participacién en reuniones, cursos, congresos y la larga
serie de documentos de trabajo, catalogos, articulos que se estan realizando.

De nuestro anilisis hasta aqui, sin ser excesivamente optimistas, podria
concluirse que, como decfamos al principio, las Bibliotecas Universitarias en
general estan evolucionando hacia una organizacién mis racional, que per-
mita un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficacia en los
servicios. Sin embargo, por interesantes que sean los cambios observados, es
todavia mucho lo que queda por hacer, y muy importante, porque lo que fal-
ta es precisamente una politica de Bibliotecas Universitarias.

Lo primero que se advierte cuando se intenta hacer un analisis de la si-
tuacién de nuestras Bibliotecas Universitarias es la carencia general de una
estructura organizativa s6lida dentro de cada universidad y la ausencia total
de una estructura de coordinacién de nivel estatal.

En la encuesta se observa que ocho Bibliotecas Universitarias descentrali-
zadas, distribuidas en bibliotecas de centros, departamentos y depésitos dis-
persos segun el modelo tradicional, no cuentan con una biblioteca o centro
que coordine su actividad. En las restantes existe una Biblioteca General /
Central o bibliotecas de 4rea que en mayor o menor grado cumplen estas
funciones.

De hecho, la existencia o carancia de una Biblioteca General o Central
en las universidades obedece mas a razones histéricas que organizativas.
Mientras en las universidades literarias histéricas es la heredera directa de la
biblioteca universitaria tinica, depositaria de su coleccién, de la documenta-
cién y de su propia historia; en las politécnicas no existe, ya que formadas
por escuelas dependientes en su orgen de ministerios distintos, sin anterior
vinculacién entre si, no contaban con servicios comunes. Mientras la escasez
de recursos de las bibliotecas durante largos afios les impedia mantener ac-
tualizadas sus colecciones, otras se fueron formando a cargo de los presu-
puestos de los centros, seminarios y catedras para atender a las necesidades
de la docencia y la investigacion, hasta llegar a la dispersién actual.

El papel de la Biblioteca General o Central como centro coordinador de
la Biblioteca Universitaria como unidad funcional, reconocida legal y tradi-
cionalmente, en ocasiones limitado por la escasez de personal, sigue siendo
insustituible en la actualidad y mas en una organizacién descentralizada. A
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sus funciones tradicionales hay que sumar las de sede de la direccién, de los
servicios centralizados, catilogo colectivo, informatizacién, adquisiciones
centralizadas, teledocumentacién, préstamo interbibliotecario, canje, elabo-
racion de catalogos y guias de informacion general; ademds la realizaciéon de
estadisticas y evaluacion, la proyeccién exterior, relacién con otras institucio-
nes y extension bibliotecaria, etc.

El fondo bibliografico de la Biblioteca General / Central, que en las mds
antiguas constituye precisamente el niicleo histérico de la Biblioteca Univer-
sitaria debe ser potenciado y contar y mantener actualizada la coleccién ge-
neral de referencia, bases de datos, catilogos de bibliotecas, bibliografias ge-
nerales, directorios, publicaciones oficiales, etc. Ademas de disponer de los
medios técnicos para utilizarlas en cualquier tipo de soporte.

Hay otros tres sectores de la coleccion universitaria que en nuestra opi-
nién deberian ser atendidos por la Biblioteca General:

— el primero la bibliografia de la universidad, no sélo las publicaciones
oficiales de la propia institucién tanto de tipo normativo como informati-
vo, sino la produccién cientifica de todos sus miembros, las tesis doctora-
les y proyectos (todavia no definitivamente resuelta la cuestion de la acce-
sibilidad), actas de reuniones y congresos. En relacién con él la estrecha
colaboracion con el servicio universitario de publicaciones en orden a
confeccionar los registros bibliogrificos que figuren en todas las publica-
ciones universitarias, asesoramiento para la edicién de publicaciones pe-
riddicas, etc.

— el segundo la coleccion profesional, «la biblioteca de los biblioteca-
rios», monografias y revistas, elaborando informacién periédica de noveda-
des, boletines de sumarios, etc., tanto para facilitar su actualizacion y forma-
cién permanente, como todos los materiales necesarios para el desempertio
de su trabajo, en primer lugar una excelente coleccion de referencia que he-
mos citado antes, y ademds legislacion, normas, recomendaciones, standards,
estadisticas, etc.

— el tercero la coleccion histérica y el fondo regional y local a los que
siempre se les presta la atencién que merecen. La Biblioteca Universitaria co-
mo depositaria de un importante patrimonio bibliogréfico tiene contraida
una responsabilidad que en modo alguno puede quedar reducida a la de ser-
vir inicamente de depésito, sino que exige programas de preservacién y con-
servacion y de estudio, de difusién en exposiciones, facsimiles, etc. Finalmen-
te, el mantenimiento y actualizacién de la coleccién regional como continua-
cion de la heredada, y como resultado e instrumento en la mayoria de los ca-
sos de la colaboracion e intercambio con las instituciones culturales regiona-
les y locales.

A nivel estatal las bibliotecas de las universidades publicas forman parte
del Sistema Espanol de Bibliotecas segiin el articulo 22 d) del Reglamento
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aprobado por el Real Decreto® 582/1989 de 19 de mayo; que ademés esta-
blece en el articulo 24 b) que tres directores de bibliotecas universitarias se-
ran vocales del Consejo Coordinador de Bibliotecas y uno de ellos formara
parte de la Comision permamente. Sin-embargo quedan fuera de la compe-
tencia del Centro de Coordinacién Bibliotecaria o de la renacida Direccién
General del Libro Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura.

No deja de sorprendernos que para este conjunto importante que consti-
tuyen las Bibliotecas Universitarias dentro del Ministerio de Educacién, Se-
cretaria de Estado o Consejo de Universidades, no exista ningtn érgano de
coordinacién.

En su ausencia, a lo largo de las dos tltimas décadas, ha habido como he-
mos visto al principio, frecuentes e interesantes contactos entre las Bibliote-
cas Universitarias y la administracién, favorecidos tanto por el Ministerio de
Educaci6n y Secretaria de Estado de Universidades, como por el de Cultura,
con los resultados que ya hemos resefiado. En todos ellos se hizo sentir la ne-
cesidad de ese 6rgano técnico permanente de coordinacién, que incluso lle-
80 a proyectarse en algunos contactos mantenidos en 1987 entre el Ministe-
rio de Educacién y varios directores de bibliotecas universitarias; pero sin
que llegase a constituirse.

El proyecto de coordinacién se presenté como conclusién del encuentro
«Bibliotecas en Linea» organizado por la Universidad de Barcelona en no-
viembre de 1988. También el informe FUNDESCO proponia la creacién de un
organismo coordinador del sistema de bibliotecas cientificas formado por
dos elementos: un consejo coordinador de las bibliotecas cientificas integra-
do por todos los directores de bibliotecas universitarias y cientificas incluidas
en el sistema, y una oficina técnica. El Ministerio de Educacién por su parte,
en las II Jornadas de Bibliotecas Universitarias organizadas por la Universi-
dad Complutense en 1989 presentaria el Proyecto SIBILA de interconexién
de bibliotecas automatizadas que no llegé a prosperar.

Aun teniendo en cuenta que estos encuentros prueban sucesivos intentos
de mejorar las Bibliotecas Universitarias y han dado como resultado inmedia-
to la obtenci6n de los datos muy interesantes sobre nuestra situacién, es pre-
ciso reconocer que en la practica no han ido seguidos de actuaciones efica-
ces que resolviesen los problemas detectados. A través de ellos se advierte
que, al faltar un organismo responsable permanente, cada nuevo proyecto
de actualizacién o reforma supone casi empezar de nuevo, recoger nueva in-
formacioén para cada ocasién, por lo que muchos no han podido pasar de esa
fase previa de estudio de la situacién.

1 Espaiia. Ministerio de Cultura. Reglamento de Bibliotecas Piiblicas del Estado y del Sistema
Espariol de Bibliotecas aprobado por Real Decreto 582/1989 de 19 de mayo. 2* ed, Madrid. Centro
de Coordinacién Bibliotecaria, 1991.
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Carecemos, por ejemplo, de una oficina de caracter permanente respon-
sable de recoger y analizar los datos estadisticos de las Bibliotecas Universita-
rias, como en Francia venia haciendo el Ministére de 'Education Nationale
desde 1952, y desde 1976 1a Enquéte Statistique Générale des Bibliothéques
Universitaires (ESGBU)", o las realizadas en el Reino Unido por SCONUL?y la
British Library; o que elabore informes periédicos como en el Reino Unido
el University Grants Committee'® desde su constitucion en 1919, algunos tan
conocidos como el Parry Report (1967).

De esta necesidad de coordinacién ha surgido la Conferencia de Directo-
res de Bibliotecas Universitarias y Cientificas, nacida tras una reunién mante-
nida por varios directores de Bibliotecas Universitarias a iniciativa del de la
Universidad Politécnica de Cataluna con ocasion de la 59* Conferencia
anual de la IFLA celebrada en Barcelona a finales de agosto de 1993. La pri-
mera reunién formal tuvo lugar en Barcleona, el 24 de noviembre de 1993,
con la participacién de cuarenta y una Bibliotecas Universitarias, conté con
el respaldo del Consejo de Universidades y con la presencia del Secretario de
Estado, planteando como objetivos:

— ser un organo de discusion, analisis € intercambio de informacién y
de prospectiva.

— proponer actuaciones cooperativas o de coordinacion que supongan
un beneficio para los usuairos de las Bibliotecas Universitarias y Cientificas.

— ser un organismo en el que estén representadas todas las Bibliotecas
Universitarias y Cientificas espanolas y que como tal puede servir de interlo-
cutor con los distintos organismos de la Administracion.

— Contribuir a elevar el nivel de servicios y de recursos de las Bibliotecas
Universitarias y Cientificas a través del intercambio de informacién, la for-
mulacién de propuestas y el didlogo con la Administracién.

Como método de trabajo se propone:

1. Una reunién anual.

2. Que los objetivos planteados para cada reunién sean tangibles y alcan-
zables a corto plazo.

"' CARBONE, Picrre: Statistiques et Evaluation dans les Bibliothéques Universitaires Jfrangaises.
(Communication au Congrés de I'TFLA, Paris 1989). Bulletin des Bibliothéques de France,
34 (1989) n® 4, p. 374-381.

* LovEDAY, Anthony J.: Statistics for management and Trend Analysis: A SCONUL Experi-
ment. IFLA Journal, 14 (1988), n® 4, p. 334-342.

¥ University Grants Committee. Report of the University Granis Commiitee, London, HS-
MO, 1921, y otros elaborados en los arios siguientes. Entre los mas conocidos estan: Uni-
versity Grants Committe. Report of the Committee on Libravies. London, HSMO, 1967, mas co-
nocido como Parry Report; University Grants Committe. Capital provision for University Li-
braries: Report of a Working Party. London, HSMQO, 1976, o informe Atkinson, etc.
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3. Que la celebracién de cada reunién no suponga grandes esfuerzos or-
ganizativos.

4. Los resultados de cada reunién serian los acuerdos que se adopten en
la misma.

5. La materializacién de los acuerdos o gestiones que se acuerden en ca-
da reunion sera delegada a un grupo de directores, que asumiran el compro-
miso de realizarlos.

6. Cada reunién finalizara con la eleccién de una sede para la préxima
conferencia y de un nicleo de bibliotecas que convocara y preparara la sesién.

Se constituyeron tres grupos de trabajo, uno sobre préstamo interbiblio-
tecario, otro sobre estadistica de bibliotecas y €l tercero sobre interconexién
y cooperacion bibliotecaria; y se han elaborado varios documentos: el Direc-
torio de directores de bibliotecas universitarias y cientificas espaiiolas, una
normativa de préstamo interbibliotecario, un documento sobre comunica-
ciones y otro sobre estadisticas de bibliotecas.

La segunda conferencia tuvo lugar en Granada en junio de 1994. En ella
se present6 la documentacién elaborada por las comisiones y se hicieron
nuevas propuestas como la elaboracién de un corpus documental y base de
datos sobre las bibliotecas universitarias, que sern revisadas en 1995.

No podriamos terminar esta revisién de nuestras bibliotecas universita-
rias hoy sin plantear cuéles son las tendencias en el momento presente.

Esta claro que en la década de los noventa la preocupacién principal en la
gestion piblica c6mo ya antes en la privada, es el anilisis de resultados, la cali-
dad. Realmente esta preocupacién no supone una novedad de tltima hora en el
campo de las bibliotecas. Ya Thompson y Garr en €l prélogo a la cuarta edicién
de su clasica An Introduction to University Library Administration en 1987'* justifica-
ban haber ampliado y casi reescrito el texto por el cambio radical que supone
que «las bibliotecas universitarias, al igual que sus instituciones madres se juzgan
ahora cada vez mas por los resultados y por el uso que hacen de los recursos».

La calidad viene definida en el Diccionario de la Real Academia Espafio-
1a* como propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

La norma ISO 9000% referida a la calidad, en su introduccién, se €xpresa en
los siguientes términos: uno de los factores esenciales en el funcionamiento de
una organizacion es la calidad de sus productos o servicios. Existe una tendencia

" THOMPSON, James y CARR, Reg: An Introduction to University Library Administration.
London, Clive Bingley, Ltd., 1987.

¥ Academia Espafiola. Madrid. Diccionario de la lengua espariola. 20° ed. Madrid, Espasa
Calpe, 1984, 2 v.

18 Normas para la gestién de la calidad y el aseguramiento de la calidad. Directrices para su se-
leccion y utilizacion. Norma espariola 66-900-89. Madrid, AENOR, 1989.
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mundial por parte de los clientes hacia requisitos mas exigentes respecto a la ca-
lidad. Al mismo tiempo se estd produciendo una creciente toma de conciencia
de que, para obtener de forma continuada unos buenos rendimientos economi-
cos, €s necesario, con frecuencia, mejorar la calidad de forma sistematica.

El concepto de calidad total se basa en el criterio de que el cliente lo que
percibe es el resultado final del servicio, no el funcionamiento de cada uno
de los componentes,

El analisis de calidad total (TQM), que se centra por una parte en la nece-
sidad de justificar costes y por otra en la satisfaccion de la demanda de los
clientes, estd teniendo una fuerte repercusion en el campo de las bibliotecas
como herramienta imprescindible para tomar decisiones y establecer priori-
dades, de la que se estan haciendo eco prestigiosas asociaciones profesiona-
les de Estados Unidos y britdnicas!.

La Seccion de Bibliotecas Universitarias y Otras Bibliotecas Generales y
de Investigacion de IFLA viene preocupandose desde 1988 de la medida de la
calidad. Un grupo de trabajo en el seno de la Seccién se ocupa desde 1991
de la definicién de unos indicadores de calidad que puedan ser internacio-
nalmente aceptados para ser aplicados en las Bibliotecas Universitarias y ex-
perimentandolos en sus propias bibliotecas. El resultado de su trabajo consti-
tuird un manual de directrices para evaluar el nivel de calidad de las Bibliote-
cas Universitarias proximo ya a publicarse y cuya versién espailola, ya en pre-
paracion, aparecera con toda probabilidad simultaneamente.

También una Comisién de las Comunidades Europeas investiga sobre in-
dicadores de resultados, en este caso vilidos para todo tipo de bibliotecas y
no Unicamente universitarias, recogiendo ademas la opinién de profesiona-
les de distintos paises.

En ambos estudios las medidas versan principalmente sobre los costes del
servicio y el grado de satisfaccion del cliente, analizando todos los aspectos de la
biblioteca, desde las instalaciones a la utilizacién de los fondos, pasando por la
accesibilidad, calidad de los catilogos y de la coleccion, satisfaccion de los clien-
tes, etc. Precisamente la opinion de los clientes se considera muy importante.

En Espana el anilisis de resultados, la gestién de calidad total estan tam-
bién de actualidad. Recientemente acaban de tener lugar las IV Jornadas de
Documentacion Automatizada bajo el titulo «La profesion ante el reto del si-
glo XXI: integracion y calidad»'®, en las que se presentaron varias comunica-

17 Performance indicators for university libravies: a practical guide. London, Standing Confe-
rence of National and University Libraries, Advisory Committee on Performance Indica-
tors, 1992.

" F.ES.AB.LD. IV Jornadas Espanolas de Documentacién Automatizada. Documat
94. 6-8 de octubre de 1994. Gijon. Los profesionales ante el veto del siglo XXI: inlegracion y cali-
dad. Oviedo, Universidad, 1994.
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ciones sobre este tema. En el &mbito universitario son cada vez mas frecuen-
tes las referencias a la calidad. Concretamente, la intervencién del Secretario
de Estado de Universidades en la primera reunién de la Conferencia de Di-
rectores de Bibliotecas Universitarias planteé la calidad como reto actual de
las universidades espafiolas, ya democraticas y numerosas. Ultimamente se
esta vinculando ya la financiacién a la calidad.

Por su parte el Consejo de Universidades viene ocupindose de la cues-
tion de la calidad desde finales de 1991 y por resolucion del pleno aprobé la
realizacion de un programa experimental de evaluacién. A finales de 1992,
con la colaboraci6n voluntaria de varias puso en marcha el «Programa expe-
rimental de evaluacién institucional de la calidad del sistema universitario»,
que justifica por la creciente competitividad, las exigencias de los consumi-
dores y el elevado gasto piiblico que supone la educacioén superior. La eva-
luacién contempla tres aspectos: evaluacién de la ensefianza, evaluacién de
la investigacién y evaluacién de los servicios; y adopta el autoestudio como
procedimiento bésico, aunque no descarta la posibilidad de que sea comple-
tado por expertos externos?.

El cuestionario contiene un epigrafe dedicado a «Servicios de documen-
tacién y biblioteca» en el que se recogen datos sobre la estructura de la bi-
blioteca, el volumen e incremento de la coleccion, inversién presupuestaria,
pesonal, estado de la informatizacién, grado de satisfaccién de los usuarios,
en términos muy generales por ahora. Dado que el programa se encuentra
todavia en fase experimental para tratar de establecer los indicadores, es de
esperar que iran perfeccionandose y aproximandose a los internacionales.

No parece preciso insistir en la importancia del anilisis de resultados, no
solo porque cada vez més quienes distribuyen el presupuesto exigen que se
demuestre la eficacia de los servicios por medio de indicadores diversos, sino
para la toma de decisiones en el ejercicio diario de la profesion.

Ahora bien, el anilisis de resultados y la gestién de calidad total requie-
ren la existencia previa de un organigrama, de objetivos claramente fijados,
de tareas bien definidas; en fin, de una organizacién coherente de la institu-
cién que debe ser evaluada.

Por otra parte, para establecer criterios eficaces es preciso contar con
cuestionarios normalizados, que permitan disponer de series largas y signifi-
cativas de datos, a partir de los cuales se construyen los indicadores, asi como
conun procesado de datos centralizado y permanente.

Esto nos lleva a plantearnos una pregunta ¢retinen nuestras bibliotecas
universitarias estas condiciones para abordar esa nueva etapa?

 Consejo de Universidades. Memoria de actividades Junio 1991-julio 1992. Madrid. Pro-
grama experimental de evaluacién institucional del sistema universitario, p. 127-147.
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Precisamente por encontrarnos €n un momento en que nuestras univer-
sidades se disponen a evaluar su nivel de calidad, no estard de mas recordar
una vez mas unas frases sobradamente conocidas por todos los bibliotecarios
de universidad, que reflejan la opinién precisamente de una comision res-
ponsable de la evaluacién y distribuciéon del presupuesto a las universidades
del Reino Unido: El cardcter y la eficacia de una universidad puede ser medido por
el tratamiento que da a su drgano central, la biblivteca®. La Biblioteca es el corazon de
una universidad. Ocupa el lugar central y bdsico, como un recurso que es, porque sirve
a todas las funciones de una universidad: ensenanza e investigacion, la creacion de
nuevos conocimientos y la transmision a la posteridad de la ciencia y la cultura del
presente y del pasado”.

Y para terminar, la opinién de algunos usuarios de las bibliotecas univer-
sitarias: Debe reconocerse de una vez por todas que las bibliotecas facilitan un servicio
absolutamente fundamental que afecta al conjunto de la universidad y sin el cual ésta
dejaria de ser un centro de ensefianza e investigacion®.

% University Grants Committee. Report of the University Grants Commitiee, London, HS-
MO, 1921.

2 University Grants Committee, Capital provision for University Libraries: Report of @ Wor-
king Party, London, HSMO, 1976.

2 Association of University Teachers: The University Library, London, AUT, 1964.




