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RESUMO

0O presente trabalho abrange propostas de intervencgdo e pesquisa ocorridas entre 2009-2010, a
partir do conjunto de a¢des desenvolvidas com familias cadastradas em programa social, que vivem
em espacos e situagoes de vulnerabilidade social. A proposta fez parte de um projeto financiado pelo
governo da cidade de Sdo Paulo em parceria com a Unido Européia. As agdes estiveram vinculadas
a tematica familia, género e inclusdo social. O projeto focou na atengdo a familia em situacoes de
vulnerabilidade social. Resultados apontam a importancia das articulagdes com a rede social para o
fortalecimento dos recursos familiares e psicossociais, além do instrumental desenvolvido subsidiar
acoes e articulagdo nos niveis de intervengdo primaria, secundaria ou terciaria, apontam para a
necessidade de politicas eficazes que assegurem a garantia de direitos. A identificacdo da exclusao
da familia, enquanto instituicdo social deveria ser cuidada e auxiliada para a promogdo de sua pro-
pria autonomia. Poucos s@o os esforgos para a restauracao de vinculos e para a promogao de cres-
cimento dos familiares como um todo: companheiros, pais, filhos, avos, companheiras, maes, filhas
e avos. Por fim, ampliar possibilidades de intervencdo, incorporadas em diferentes modalidades
terapéuticas, envolvendo aspectos sociais e legais, principalmente se pensarmos em programas
preventivos.

Palavras chaves: familia, rede social, vinculos e vulnerabilidade social

ABSTRACT

This paper covers proposals for intervention and research that occurred between 2009-2010,
from the set of actions developed with families enrolled in social programs, which live in situations
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of social vulnerability. The proposal was part of a project subsidized by the government of Sao Paulo
in partnership with the European Union and Universidade Presbiteriana Mackenzie. The actions were
linked to the family theme, gender and social inclusion. The project focused on family care in situa-
tions of social vulnerability. Results indicate the importance of linkages with the social network for
the strengthening of family resources and psychosocial, as well as instrumental support programs
developed in coordination and intervention: primary, secondary or tertiary, point to the need for
effective policies that ensure the security of rights. The identification of the exclusion of the family
as a social institution should be cared for and helped to promote its own autonomy. Few efforts for
the restoration of ties and the promotion of growth of the family as a whole: peers, parents, children,
grandparents, brothers, mothers, daughters and grandmothers. Finally, expand opportunities for
intervention, incorporated in different treatment modalities, involving social and legal aspects, espe-
cially if we think about prevention programs.
Keywords: family, social network, ties and social vulnerability

INTRODUGAO

Os resultados aqui apresentados constituem parte de um estudo de investigacao iniciado no ano
de 2009, no projeto de pesquisa intitulado “Familia, Género e Inclusdo Social”, subsidiado pelo
governo da cidade de Sdao Paulo em parceria com Unido Européia e Universidade Presbiteriana
Mackenzie, com continuidade de aplicagdo do instrumental no ano de 2010 em programas de aten-
dimento as mulheres e familias em situagao de vulnerabilidade social.

0 trabalho proposto consiste no desenvolvimento na aplicagdo do Protocolo de Avaliagdo e
Encaminhamento de Familias no Programa Comunitario de Atencdo a Familia, com finalidade de
mapeamento das usudrias de alguns centros de referéncia da Mulher localizados na cidade de Sao
Paulo. O objetivo deste tipo de servigo é o acolhimento de mulheres e suas familias que se encon-
tram em situagdo de vulnerabilidade social, para um diagndstico precoce e identificagdo de possi-
veis agdes preventivas.

0 protocolo permite mapear a rede social e a configuragdo familiar das mulheres em situacao
de vulnerabilidade. Essas usudrias encaminham-se aos centros para o atendimento juridico, e par-
ticiparam das entrevistas voluntariamente. A aplicagdo do protocolo permite um contato mais inti-
mo com essas mulheres, sendo facilitador nos assuntos constrangedores e dificeis de relato.
Segundo Sluzki (1997), as pessoas concordam em conversar sobre processos de rede que estao
envolvidas e as conversas sobre 0 modelo de rede se mostram familiares, o que da acesso aos pro-
blemas implicitos dessas pessoas. A exploragado da rede social pessoal dessas mulheres, a0 nomea-
la e falar sobre ela, é o primeiro passo para ter entrar em contato com 0s problemas reais dessas
familias.

0 protocolo constitui um marco tedrico para a intervencao, tendo que levar em conta uma série
de indicadores relacionados: familia, comunidade e instituigdes. Para tanto, entendemos como
dados significativos do possivel risco social as seguintes circunstancias:

| — Situagbes pessoais da crianga. mau-trato fisico, psicoldgico, abandono, desnutri¢do, pro-
blemas de aprendizagem, problemas de comportamento.

[l = Situagdes familiares: irmaos institucionalizados, pais com problemas mentais graves, abuso
de substancias quimicas, violéncia familiar.

[l - Situagdes do meio social: falta de servicos de lazer, escolas, alto indice de delingiéncia, viti-
mizagao, pobreza.

IV — Varidveis psicossociais. sistemas de crencas, valores.

Como técnica de investigacdo grupo familiar, foi utilizado o genograma. “O genograma é um
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mapa da constituicdo da familia da pessoa, que utiliza suas respostas para articular aspectos gené-
ticos, médicos sociais, comportamentais, relacionais e culturais, denotando a dindmica familiar e
sua conexdo com a rede social” (CARTER, 1995; WENDT;CREPALDI, 2008 apud ALDRIGHI, 2009).

0 conceito de vulnerabilidade norteou a compreensdo das situagoes que se apresentavam nas
entrevistas. Esse conceito surge exclusivamente para compreender os fendmenos que ocorrem
principalmente nos paises latino-americanos, que mostra exatamente a desigualdade social, entre
excluidos e incluidos (Garcia, 2006). Logo, a vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos
sociais refere-se a sua incapacidade de controlar as forgas que afetam seu bem-estar. A vulnerabi-
lidade social constitui fragilidades que podem ser ordenadas em: fisicas, que envolveriam todos 0s
meios essenciais para a busca de bem-estar, capital fisico (terra, animais, maquinas, moradia, bens
durdveis relevantes para a reprodugdo social); capital financeiro (envolvendo poupancga e crédito,
além de formas de seguro e protecdo); humanos, que incluiriam o trabalho, que € um meio de inves-
timento na saude e educacdo, e por fim, social, que incluiria as redes de reciprocidade, confianga,
contatos e acesso a informacgao, bem como a dependéncia emocional por outrem. Assim, a condi-
¢do de vulnerabilidade social caracteriza falta de trabalho, ganhos financeiros, relagdes sociais e
redes de apoio, e falta de acesso a servigos e formas de protegdo social (Katzman 1999; 2001).

No presente estudo serd adotado o conceito de vulnerabilidade social de Ayres e colaboradores
(2003), considerando que estes autores sao pioneiros no Brasil em relagao a este estudo na pers-
pectiva da sadde coletiva e pelo fato desta concepcdo abarcar as consideragoes realizadas anterior-
mente. Neste recorte, a vulnerabilidade é concebida enquanto um:

Movimento de considerar a chance de exposi¢ao das pessoas ao adoecimento como a resul-
tante de um conjunto de aspectos nao apenas individuais, mas também coletivos, contextuais, que
acarretam maior suscetibilidade a infecgdo e ao adoecimento e, de modo inseparavel, maior ou
menos disponibilidade de recursos de todas as ordens para se proteger de ambos. (p.123)

METODO

Tratou-se de pesquisa quantitativo-qualitativa, com proposta da analise do material derivado do
protocolo utilizado como informe orientador para o acolhimento de mulheres em situacao de vul-
nerabilidade social. Tais centros de referéncia fornecem atendimento gratuito nas areas da psicolo-
gia, assisténcia social e juridica, além da defensoria pablica. Além disso, oferece capacitagoes visan-
do auxiliar o empoderamento de mulheres nos seguintes eixos: autonomia e geragdo de renda;
satide reprodutiva da mulher; planejamento familiar e violéncia doméstica e sexual; e, por fim; cida-
dania (N6s do Centro, 2009). O pablico que freqiienta este tipo de servigo é composto por mulhe-
res acima de 18 anos, que em sua maioria, vivem em situacao de risco, vitimas de violéncia, de clas-
se econdmica desfavorecida e baixa escolaridade.

Objetivos da pesquisa

Identificar familias com alto risco de situagoes de violéncia a partir do PAF;

Investigar as caracteristicas das familias em situagao de vulnerabilidade social e as relagdes que
estabelecem com a rede social;

Identificar a ocorréncia de violéncias de género;

Identificar o sistema de crengas como suporte das relagdes de violéncia;

[dentificar recursos que auxiliam no enfrentamento a violéncia;

Avaliar recursos que fundamentam a perspectiva de empoderamento das mulheres e respecti-
vas familias
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Instrumento

0 instrumento utilizado para verificar os indicadores de vulnerabilidade é o “Protocolo de
Avaliacdo Familiar em Situacdo de Risco Social” — PAF, adaptado do modelo original o PIF -
Programa de Intervencdo com Familias Desfavorecidas e em situagdo de risco social, do servigo
publico de Huelva, Andaluzia — Espanha. Esse protocolo foi utilizado previamente em outras agoes
similares, fundamentando as agdes em grupos identificados como vulneraveis.

0 protocolo da pesquisa esta subdividido em 03 partes:

| - Entrevista semidirigida - PAF e genograma.

0 genograma é basicamente um mapa da constituicdo da familia da pessoa, que utiliza das suas
respostas para articular aspectos genéticos, médicos, sociais, comportamentais, relacionais e cul-
turais, denotando a dindmica familiar e sua conexdao com a rede social (Carter, 1995; Wendt e
Crepaldi, 2008).

[l - Obtencdo de informacdes a respeito das articulages e uso dos recursos sociais que a fami-
lia utiliza;

[l - Avaliagdo e identificagdo do conjunto de indicadores de vulnerabilidade e correspondente
articulagao com a rede social.

Procedimentos

Apos aprovacdo do projeto de pesquisa pelo CONEP (Comité Nacional de Pesquisa), seguiu-se
a coleta de informac0es baseado no Ultimo modelo do instrumento, que objetiva colher dados de
caracterizagao da mulher atendida, bem como do entorno social e da demanda na busca dos servi-
GOS.

Ressaltamos que o0 estudo estd em consondncia com as atividades propostas pela Organizagao
Panamericana de Salde, que tem como principio, enfoque multissetorial e integral da saude, espe-
cialmente no item que diz respeito a “busca da eqiiidade nas agdes que beneficiem grupos mais vul-
neraveis, em especial, as maes e as criangas, 0s trabalhadores, 0s mais pobres, 0s mais velhos, 0s
refugiados e 0s desabrigados’. (OPAS, 2006).

Analise

Cabe ressaltar que este instrumental subsidia as agoes e articulagao com a rede no atendimen-
to as familias e as mulheres, orientadas de acordo com a preméncia de intervengdes nos niveis de
intervencdo primaria, secundaria ou terciaria. No nivel de prevencdo primdria o estudo das familias
permite acoes que diminuam possiveis desajustes psicossociais de individuos e do grupo familiar.
Podemos dizer que primordialmente, o PAF possibilita agoes no nivel de prevengdo secundaria ja
que este tipo de acdo tem como objetivo a redugdo da proporgao dos casos detectados mediante
diagnostico precoce e intervengdo efetiva. Além disso, situa-se também no nivel terciario uma vez
que um dos objetivos esta centrado na eliminagdo ou minimizagdo das situagdes de risco.

Entendemos que tais agdes ampliam o conhecimento do perfil de familias e mulheres que utili-
zam 0s servigos da regido central de Sao Paulo, bem como as principais demandas e necessidades
do publico alvo. Além disso, possibilita a articulagdo com outros servigos da rede social e tem como
finalidade favorecer o empoderamento e a emancipagao da cidadania destes suijeitos.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A fim de organizar os dados coletados, foram previamente definidas as seguintes categorias
para analise: configuracao familiar, nimero de filhos, tipo de domicilio, trabalho, queixa, fatores e
niveis de risco, rede de apoio, motivo de ajuda. Os dados de cada protocolo foram distribuidos numa
tabela de forma a permitir uma andlise inter e intragrupal.
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Os resultados estao aqui representados da seguinte maneira: caracterizagdo das mulheres e
familias atendidas, demandas explicitas/ implicitas e a identificacdo das situagdes de vulnerabilida-
de.

Ao longo do projeto foram entrevistas 65 mulheres, com faixa etaria de 20 a 70 anos de idade,
No tocante ao estado civil, 37,4% das mulheres denominaram-se casadas legalmente, 32,3% sol-
teiras e 30,3% em unido estavel. Porém, na investigagado da situagdo conjugal atual, ocorreram dife-
rengas nestas taxas percentuais, revelando as conseqiiéncias do impacto do episodio da violéncia
vivido.

0 namero de mulheres que sofreu maltrato e violéncia doméstica soma 36 sendo 0 agressor o
marido ou algum familiar. Esses maltratos caracterizam o estado de vulnerabilidade emocional des-
sas mulheres, que demoram em procurar ajuda, ja que faltam apoio e coragem de enfrentar a solu-
¢ao dos seus problemas.

Quanto as queixas trazidas, as mulheres procuraram oS servigos para orientagdo sobre separa-
¢do e seus direitos frente a mesma, tais como disputas pela guarda dos filhos, direitos previden-
ciarios, desavenca com familiares e vizinhanga, orientagdo quanto ao encaminhamento de proble-
mas com os filhos, entre outros.

As queixas trazidas pelas mulheres confirmam uma condicdo de vulnerabilidade, seja ela eco-
nomica, emocional ou social.

No tocante ao apoio da rede social, pode-se observar que 11% usudrias nao tinham nenhuma
rede de apoio, e que outras 22% contavam com a ajuda de filhos, mas ndo da familia extensa, e por
iSS0 mesmo, muitas vezes ser esta a justificativa pela demora para procurar ajuda, uma vez que se
sentiam desamparadas e solitarias para a busca da solugdo dos seus problemas.

Deste total de 65 familias somente 8% moram em casa alugada, 2% em favela e as demais em
casa propria ou de familiares. O numero de filhos variou de zero a 8 por familia, com uma média de
3 filhos por familia. A ndo qualificagdo de mao de obra também demonstra ser um fator que dificulta
0 nivel de empregabilidade.

Do total, 25 familias apresentam problemas com alcool, 11 problemas com drogas e 24 fami-
lias problemas de agressao conjugal e maus-tratos. Destas 24 familias que apresentaram problemas
com violéncia, em 18 estavam associados o0s problemas com alcool.

Do total de 65 mulheres, 8 casos foram identificados em situagao de vulnerabilidade social, ou
seja, sofriam sérias ameacas da autonomia pela falta de necessidades e direitos atendidos. Do total,
31 mulheres conheciam 0s seus direitos e apresentavam recursos para buscar trabalho e estudo.

A situagdo de vulnerabilidade social da familia de baixa condi¢do econdmica se encontra direta-
mente ligada a miséria estrutural, conseqliente da crise econdmica que leva a mulher ou 0 homem
ao desemprego ou subemprego (GOMES, PEREIRA, 2005). O nimero de subemprego das mulhe-
res entrevistadas soma 19, outras 27 apresentam alguma condicdo financeira. Ferreira et.all. (1986)
apontam que entre 0s maiores riscos de vulnerabilidade social encontram-se o desemprego, a difi-
culdade de ingressar no mercado de trabalho e a irregularidade na renda. Do mapeamento realiza-
do, o nivel de desemprego e irregularidade na renda apontou sentidos opostos, o que pode repre-
sentar pequeno risco de vulnerabilidade social das mulheres que buscam ajuda e que maltrato e vio-
Iéncia ndo esta restrito a classes econdmicas desfavorecidas. Tal afirmacdo estd alicergada no
namero significativo de familias chefiadas por mulheres, com escolaridade presente. Porém, do
total 39 destas mulheres revelavam vulnerabilidade emocional, uma vez que junto as queixas trazem
sofrimento psiquico, busca de apoio nos membros familiares, principalmente os filhos, que refle-
tem a paralisagdo frente as situacdes de conflito, e consequentemente, comprometimento das pos-
sibilidades de mudanca.

Outro fator de destaque esta no fato da manutencao de uma relagao de violéncia conjugal apoia-
da na justificativa de uma dependéncia financeira do parceiro. Por outro lado, em 9 relatos de mulhe-
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res que apresentaram referéncia a situagao de violéncia doméstica, 5 claramente tinham recursos
financeiros proprios, derivado de atividade de trabalho ou como pensionista. Isto retrata que a
dependéncia financeira é muito fragil quando comparada com a dependéncia, emocional e/ou psi-
cologica.

Cabe ressaltar que muitos casos de violéncia doméstica sdo identificados pela propria familia,
de forma a ser este um dado significativo, na medida em que as pessoas que vivenciam este tipo de
problematica geralmente demoram a assumir a violéncia como problema. Por outro, ha uma inci-
déncia significativa de historico familiar de violéncia nas respectivas familias de origem, que aumen-
tam consideravelmente a percepgao e a consciéncia dos danos provocados ao longo do ciclo vital.

0 fendmeno da violéncia tem sido concebido como um fendmeno multifacetado, que atinge a
integridade fisica, psiquica, emocional e simbdlica de individuos ou grupos nas diversas esferas
sociais, seja no espaco publico ou privado (Abramovay, 2002). Esse fendmeno esta ligado a condi-
¢do de vulnerabilidade social desses individuos, que sofrem risco de exclusdo devido um conjunto
de equilibrios provenientes do mercado, estado e sociedade. O ndo acesso a educagao, trabalho,
salde, lazer e cultura diminuem a possibilidade de ascensdo social (2001, apud Aldrighi, 2009).

E possivel pensar que a violéncia e 0s maus-tratos nao estdo restritos a classes econdémicas
desfavorecidas e que esse baixo nimero de desemprego pode ter relagdo com a participagdo da
mulher no mercado de trabalho.

As desigualdades vividas no cotidiano da sociedade, no que se refere as relagoes de género, se
definiram a partir do econdémico, do cultural e do social, formando as “representacdes sociais”
sobre as fungdes da mulher e do homem dentro dos variados espacos de convivéncia- familia, esco-
la, igreja, movimentos sociais, enfim, na vida em sociedade. Nos dltimos 50 anos, a insergao cres-
cente das mulheres na forga de trabalho, explicado por uma combinagdo de fatores econdomicos e
culturais, como o avanco da industrializagao, transformou a estrutura produtiva, a continuidade do
processo de urbanizagdo e a queda das taxas de fecundidade, proporcionando um aumento das pos-
sibilidades das mulheres encontrarem postos de trabalho na sociedade. O movimento feminista
nacional também contribuiu para o crescimento da visibilidade politica das mulheres na sociedade
brasileira (TEIXEIRA, 2005).

Questionadas quanto ao tempo de insatisfagéo e o tempo de acado frente ao desagrado, todas
diziam que o momento de procurar ajuda é aquele em que a situagao se torna limite, quando os ris-
cos se tornam maiores. Ha uma dependéncia emocional, se ndo financeira, dessas mulheres que
procuram o Centro, 0 que justifica tanto tempo em siléncio e submissdo. O motivo de suportar a
violéncia, maus tratos e abandono, pode corresponder a falta de rede de apoio e a conseqiiente fra-
gilidade emocional decorrente também da dependéncia emocional pelo agressor.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicag@o do Protocolo de Avaliagdo e Encaminhamento de Familias no Programa Comunitario
de Atencdo a Familia possibilitou 0 mapeamento das mulheres e familias usudrias dos centros de
referéncia, a criagao de medidas interventivas com vistas a prevencdo de situagoes de risco. A cole-
ta de dados realizada contribuiu ndo s6 para a caracterizagdo dessas mulheres, mas também para a
escuta e a possibilidade reflexiva propiciada pela entrevista. O contato com uma situagao de violén-
cia, até entdo distante, foi inicialmente intimidador, mas do entendimento desse fendmeno e da pos-
sibilidade reflexiva provocada, necessariamente implica um caminho de transformacao.

Foi possivel entender que a escassez de vinculos interpessoais dessa populagdo, como familia-
res, amigos, relagoes limitadas com a rede mais ampla, provoca a manutencdo de dependéncia e
situacao de maus-tratos e abandono, se considerarmos que a presenga de uma rede integrada pro-
tege a saude do individuo e a saude do individuo mantém a rede social (Sluzki, 1997). Ha uma
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necessidade de intervengdes que tornem ampla a rede dessas mulheres.

Curioso o fato da populagdo que demanda os servigos do Centro ndo se restringir a classe eco-
nomica desfavorecida e a baixa escolaridade. Parece que a violéncia ndo depende exclusivamente
da falta de informacao e educagao, nem mesmo tanto de uma vulnerabilidade social, mas sim emo-
cional. A fragilidade dessas mulheres aparece nos relatos e mantém uma relagdo sintomatica de
dependéncia com aquele que agride.

Por fim, pode-se dizer que o conjunto de dados provenientes do protocolo permite a identifica-
¢ao de indicadores para 0s programas de prevengao das situagdes de risco a partir de medidas
interventivas. O acolhimento feito na entrevista é de extrema importancia para que as usuarias par-
tilhem seus momentos constrangedores,

Os dados obtidos via protocolo possibilitam a organiza¢do das informagdes das usudrias da ins-
tituicdo, além da identificagdo do tipo de queixa mais freqliente, clarificacdo dos motivadores dos
pedidos de assisténcia judiciaria, identificagdo do historico e situagdo atual dos tipos de violéncia
presentes nas relagoes familiares; identificagao do nivel de sofrimento psiquico das usuarias; iden-
tificagéo de prioridades no encaminhamento quando de situagdo de violagao de direitos; identifica-
¢ao de conflitos familiares passiveis de resolugdo mediante recursos de mediacgao familiar; diferen-
ciacdo do nivel e dos tipos de vulnerabilidade das usudrias; identificacdo da diversidade socio-eco-
nomica; identificacdo das condigcOes da rede social e sua utilizacao; identificagdo das necessidades
de articulagdo e ampliagdo da rede social; identificagdo de componentes de manutengao de situa-
¢Oes de violagdo de direitos; identificacdo de parametros norteadores para programas de prevengao
da violéncia.

E deste conjunto de informacdes, que conduz a pensar em propostas centradas em situagoes
que impedem ou que produzem obstaculos ao desenvolvimento pessoal, familiar, comunitario e
social. Alguns obstaculos podem estar localizados em:

A - Pessoas

Desconhecimento dos direitos sociais

Falta de habilidades sociais

Socializagdo inadequada

Desamparo que as pessoas com debilidades ou enfermidades podem se encontrar

Contextos sociais escassos para facilitar a integragdo

B - Contexto social

Sistema cultura e valorativo que impedem as pessoas de obter os beneficios dos direitos
sociais.

Capacidade coletiva insuficiente para conduzir a agoes mais organizadoras.

C - Estruturas administrativas

Educacao, trabalho, justica.

Associado a estes obstaculos ndo se pode deixar de considerar outras condi¢es que podem
estar associadas as problematicas encontradas: a classe social, idade, género. Do conjunto de tais
necessidades, podemos identificar formas de como atender e desenvolver programas em conjunto
com a instituicao. Primeiramente podemos identificar a quem deve ser dirigido os atendimentos
propostos, para na seqliéncia apresentar as modalidades em que podem ser inseridos 0S progra-
mas propostos.

| - Atencdo direta a pessoa: individual ou familiar
Este atendimento pode ser na modalidade de plantdo psicoldgico cujo objetivo principal é o
atendimento de demanda imediata e a insercdo no sistema de saude.
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FAMILIA EM SITUAGOES DE VULNERABILIDADE: PROGRAMA DE RESTAURAGAO DE VINCULOS E PROMOGAO DE
CRESCIMENTO DAS RELAGOES FAMILIARES

Os atendimentos ao grupo familiar derivariam do plantdo e de outras acgoes e instituicoes pre-
sentes na comunidade.

[l - atencdo direta a0 meio social: sao as intervengdes propostas com base nas necessidades
que estdo associadas aos problemas sociais apresentados pelo grupo comunitario.

Estes trabalhos poderiam ser desenvolvidos com base na proposta de intervengdo com
Multifamilias. As estratégias de atengdo a comunidade se organizam a partir da prestagao de servi-
¢os voltados para a reinsergao e cooperagdo social. As agoes devem estar dirigidas a prevencdo pri-
madria, secundaria e terciaria, tendo como foco central, sempre que possivel, as agdes em preven-
¢do primaria. Partindo da orientacdo de ag0Oes centradas nas pessoas pode-se pensar no desenvol-
vimento de programas de orientagao, informagdo acerca dos direitos e recursos sociais comunita-
rios para o desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario. Outro aspecto de intervencdo estaria
nos grupos com a finalidade de desenvolvimento de habilidades, através de estratégias de aprendi-
zagem e educacdo.

No caso dos grupos comunitarios as propostas podem estar direcionadas a trabalhos grupais
focados nos problemas de violéncia, alcool, drogas e depressao.

[l — estruturas institucionais: No caso de agoes vinculadas a outras estruturas sociais estariam
os trabalhos vinculados com o conselho tutelar da regido, em virtude da incidéncia significativa dos
casos de violéncia doméstica, como também do trabalho desenvolvido pelo abrigo mantido pela ins-
tituicdo. Além do mais, poderia ser pensado na ampliagdo dos trabalhos voltados a todos os tipos
de violéncia presentes nas familias (conjugal, fisica, sexual). Em todos 0s casos que sejam possi-
veis deve-se primar pela intervengdo comunitaria, o que supde atuar em todos os elementos que
incidem em um problema ou necessidade, isto €, a nivel individual, familiar, grupal, institucional e
com a comunidade.

A partir de uma perspectiva integradora, o programa de atendimento a familia se orienta na
intervencdo frente aos mecanismos psicossociais de ajuste entre o sujeito e seu meio social. Para
tanto, as linhas operativas de intervengao social poderdo derivar pelo individual, grupal, familiar, ins-
titucional ou comunitario.

As acgbes propostas para o atendimento as familias em vulnerabilidade social tm uma dupla
vertente: por um lado as familias em situagao de risco e por outro as situagdes que podem afetar a
crianga e o jovem em varios aspectos.

Acreditamos que tais agdes podem permitir um diagnostico precoce, reduzindo a proporgao dos
danos mediante um tratamento efetivo. A eficacia desta identificagdo precoce vai depender das
acOes coordenadas em todas as modalidades de intervencdo. Por outro lado, entendemos também
que este tipo de intervencdo tem por objetivo a eliminagao das situagoes de risco que possam
desencadear as rupturas familiares.

Por fim, identificamos o foco dos servigos desviados de agdes mais efetivas e de exclu-
sdo da familia, enquanto instituicdo social que deveria ser cuidada e auxiliada para a promogao de
sua propria autonomia. Poucos sdo os esforgos para a restauragao de vinculos e para a promogao
de crescimento dos familiares como um todo: companheiros, pais, filhos, avos, companheiras,
maes, filhas e avos. Consequentemente, a mudanca do foco do individuo para a familia conduz ao
entendimento da dimensdo ética e da questdo da preservacao dos direitos humanos.
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