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Museo Nacional de Arte Romano, Mérida.

El titulo del presente trabajo obedece a nuestro deseo de sintetizar en él
los objetivos y planteamientos que guiaron el Proyecto «Acércate al Museo»,
proyecto centrado en una de las multiples parcelas que la difusién museisti-
ca puede y debe abarcar, cual es la destinada al entorno natural del Museo,
el medio urbano en el que se desenvuelve.

Entre las innumerables posibilidades difusoras e informativas del Museo
que la ciudad ofrece’: indicadores de direcci6n y localizacién, vallas publici-
tarias, publicaciones variadas —desde los folletos manuales a las guias ex-
tensas del Museo—, soluciones audaces como la estacién de Metro «Louvre»
de Paris’, y un larguisimo repertorio de medios audiovisuales e interactivos
hoy en uso, el Proyecto «Acércate al Museo» ha basado su actuacién en la bis-
queda directa de los visitantes’.

Centraremos nuestra exposicién en esta experiencia, pionera en el me-
dio urbano emeritense, que no en el marco de la Comunidad Auténoma, ya
que en los anos inmediatamente posteriores a la inauguracién del Museo,
1986y 1987, realizamos, el equipo de conservadores del Museo en colabora-
cién con la Asociacién de Amigos del MNAR, un proyecto difusor destinado
a los limites de nuestra Regién‘. La experiencia consistié en la exposicién

' Vid. E. ANTZOULATOU-RETSILLA, «El futuro de los Museos: ila callel», Museum 174, 1992,
pPp- 114-116.

* A este respecto, la idea de situar réplicas de piezas en vitrinas y hornacinas ituminadas
en la estacién del metro homénima del Museo nos parece un importante reclamo difusor
y publicitario del contenido museolégico.

* A. M. TAVERS BASTOS BARBOSA, «<El Museo en la calle», Museum 161, 1989, p-49.

* G. G. WaTSON, «Museums and the community», Musewms J. 75,3, 1975.
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oral con apoyo audiovisual del MNAR en distintas poblaciones, general-
mente cabeceras de comarca natural. El trabajo surtié sus frutos, pues a con-
secuencia de esta campana logramos mover gran masa de poblacién al Mu-
seo, hecho reflejado en los partes de visitantes mensuales posteriores a la
experiencia regional’.

Transcurridos unos anos de margen desde la apertura del Museo, a fin de
que los datos de indices de visitas se estabilizaran, nos parecia interesante in-
tentar descubrir lagunas en el contexto circundante mas proximo, lagunas
que eran dificiles de detectar en razén de dicha proximidad.

Partiamos de la evidente falta de conocimiento que del Museo existia en
un importante sector de la sociedad emeritense. Los cauces informativos que
refrendaban este hecho eran: las observaciones directas verbales que los
emeritenses expresaban, observaciones de las que tenfamos constancia gra-
cias ala eficaz colaboracién del personal vigilante del Museo que siempre pu-
SO en nuestro conocimiento estos datos’.

La actividad cotidiana del personal técnico del Museo reafirmaba esta im-
presién’. Los estudios de piblico en los Museos de nuestro pais son escasos,
s exceptuamos algunos ejemplos aislados”.

Ante e] hecho evidente de que el Museo ain era desconocido en su entor-
no natural primero, la ciudad que lo albergaba, comprendimos que ésta era una
asignatura pendiente del Museo para con su medio, Mérida, y decidimos abrir
un conducto de difusién urbana del Museo bajo el lema «Acércate al Museo».

Con estos datos objetivos de una necesidad importante en la comunidad
ciudadana, que podia proporcionarnos nuevos visitantes, en la primavera del
ano 1992 entramos en contacto con las dos instituciones urbanas que, a nues-
tro juicio, debian necesariamente participar en el Proyecto: la Federacién de
Asociaciones de Vecinos de Mérida y la Concejalia de Cultura del Excmo.
Ayuntamiento de Mérida. Obtuvimos de los responsables de ambas una in-
mediata y solidaria respuesta’.

¥ No se ha efectuado un estudio estadistico de este fenémeno, pero la procedencia de
las visitas de grupo de los meses posteriores a la campana corrobora la afirmacién.

¢ El contacto directo con el publico del personal vigilante del Museo, le sitia en posicién
de privilegio. La labor de este colectivo, adecuadamente formado, tiene varias vertientes
que numerosas ocasiones se desaprovecha en detrimento suyo y del propio centro. Sirvan
estas lineas de toque de atencién de un grupo profesional esencial, a veces infravalorado.

7 Tanto los Conservadores del Museo, profesionales de distintos Departamentos, como
los técnicos contratados anualmente, habian corroborado en repetidas ocasiones este des-
conocimiento del Museo por una buena parte de la poblacién emeritense. Las visitas de las
guardias profesionales sirvieron también de cauce informativo sobre este aspecto.

* E. VELILLA, «Los visitantes del Museo de Zaragoza», Boletin del Museo de Zaraoza, 6. 1987,
pp. 405-417.

* Agradecemos desde estas lineas a D. Cecilio Chacén, presidente, y a toda la Junta di-
rectiva de la Federacion de Asociaciones de Vecinos su contante apoyo. Agradecimiento que
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Asi las cosas, comenzamos a elaborar el Proyecto. Laidea, nacida en abril
de 1992, comenzé a elaborarse a partir de otofio del mismo ano, debido a las
dificultades del calendario laboral y del propio MNAR, enfrascado en otras
actividades difusoras importantes. La experiencia fue desarrollada desde no-
viembre de 1992 a enero de 1993.

A continuacién, en aras de la ordenacién expositiva y claridad valorativa
del Proyecto, realizaremos una revisién ordenada de aquellos apartados que
resultan necesarios para comprender, en su esencia, el trabajo realizado.

Objetivos y planteamientos.
Material y método.

Resultados y valoracion del proyecto.
Conclusiones. '

Caowp

A.  OBJETIVOS Y PLANTEAMIENTOS

Hemos de reflexionar en torno a uno de los apartados que deben primar
a la hora de acometer cualquier empresa: los objetivos que guian la misma y
los planteamientos que se siguieron para alcanzar los primeros.

Partimos de la premisa que nuestro trabajo nunca debia evaluarse desde
un exclusivo nivel cuantitativo numérico, a pesar de que las cifras de partici-
pacion pudieran tomarse como parimetro vilido de otros aspectos.

El objetivo «base» del Proyecto de establecié en el hecho de que el Mu-
seo se difundiera en el mayor espectro urbano posible. Buscamos centrar el
objetivo en aquella poblacién que respondia al demandante urbano que des-
conocia, seglin los cauces informativos mencionados, el Museo, esto es: po-
blacién activa, adulta y habitante de dreas periféricas de la ciudad.

La difusién del Museo al espectro social mas amplio posible es una de las
premisas que preconiza la Museologia moderna, pues ya en la definicion que
del Museo realiza el ICOM se establece este amplio pardmetro.

En la actualidad, los Museos tienden a efectuar actividades dirigidas ha-
cia sectores especificos, ya que el trabajo de difusién resulta asi mas eficaz,
En el caso del MNAR, las actividades realizadas desde el Departamento de
Educacién y Accién Cultural, DEAGC, se han dirigido en distintas experien-

extendemos a los miembros de las Asociaciones de las Barriadas participantes, y en especial
a M.* Luisa Fernandez Calderén, colaboradora eficaz del Proyecto.

También queremos mencionar la favorable disposicién de D. Elias Paule, Concejal de
Cultura del Excmo. Ayto. de Mérida.

' A. Garcia BLANCO, La funcién pedagigica de los Museos, Madrid, 1980; Varios, Le didat-
tica museale. Atti del Convengo, Foggia, 1990, Museo Civico, 1992.
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cias y proyectos hacia varios colectivos: ensefiantes, alumnado, tercera edad,
etc." El Proyecto «Acércate al Museo» debia tener en cuenta las actividades
programadas en el DEAC, para no repetir esfuerzos, y deslindar el Proyecto
hacia el campo receptor vecinal, colectivo que hasta entonces no habia sido
objeto de atencion por parte del Museo.

Ademas de este objetivo primero, podemos extraer otra serie de objeti-
vos menores que se desglosan a partir de él, y que guardan una estrecha re-
lacién con los fines y la esencia de la institucion museoldgica moderna.

Desde el acceso a esta poblacién desconocedora del Museo nos serd po-
sible trazar las zonas en las que las carencias culturales sean mayores y, por
tanto, las que mds necesitan de nuestra dedicacion.

Elacercamiento a esta poblacién, a la sazén refractaria al Museo, supone
la ruptura de la barrera principal, tal vez una cierta desacralizacién del Cen-
tro Museolégico para el colectivo ciudadano que nos ocupa.

La difusion en el medio vecinal bien pudiera incorporar al ciudadano al
itinerario urbano del entorno del Museo.

El acercamiento de la riqueza patrimonial emeritense de un modo sen-
cillo y claro, redundara en beneficio de la custodia patrimonial urbana, es-
fera fundamental en la conservacién del Patrimonio®,

Por tultimo, la colaboracién entre las instituciones representativas de los
ciudadanos, las Asociaciones vecinales, y el Museo facilitardn el acceso de
aquéllas a éste".

Establecido el perfil del potencial «cliente» del Museo y los objetivos que
a partir de €l se pueden trazar, entramos a cuestionar los métodos y sistemas
de acceso a él.

La amplitud del primer objetivo, el acceso al mayor espectro social, deli-
mitaba los planteamientos del Proyecto, que debian ajustarse a caracteres ta-
les como la versatilidad y adaptabilidad al medio.

El planteamiento o procedimiento del Proyecto «Acércate al Museo» si-
guio distintas fases, cada una de ellas respondia a una finalidad concreta del
mismo. En primer lugar la denominacién del Proyécto buscaba, mediante un
término imperativo coloquial «Acércate al Museo», invitar al ciudadano a
traspasar la barrera fisica del edificio con el exterior, hacérselo proximo con
familiaridad. El Proyecto buscé la colaboracion de las Asociaciones Vecina-
les a través de la Federacion de las mismas, en la idea de que éstas conocian
el medio de trabajo y participarian eficazmente. La Concejalia de Cultura,

"' Este area del Museo ha estado coordinado por la Dra. Dfia Pilar Caldera.

* No debemos olvidar que gran parte de las denuncias ciudadanas de atentados al pa-
trimonio han salvado numerosos restos culturales. Cfr.: M. A. QUEROL, «Los mecanismos de
proteccion del patrimonio arqueolégico», Trabajos de Prehistoria 49, 1992, pp. 27-34.

¥ M. X, FERNANDEZ et alii, Museo y sociedad. Primer curso de museos. Santiago 1986, 1987.
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ejecutora de numerosos trabajos de difusién en el medio vecinal, aportaria
la experiencia necesaria para canalizar adecuadamente el Proyecto.
Perfilados los cauces de acceso al espectro deseado, €l paso posterior se
hallaba en la delimitacién de las actividades.
Actividades del Proyecto «Acércate al Museo»:

a) Laprimeraactividad consistia en una charla-coloquio explicativa del
patrimonio arqueolégico emeritense: «Mérida romana». Bajo este
sencillo epigrafe se buscaba definir al publico el contenido de la
charla, abriéndole un amplio abanico de posibilidades, en la idea de
responder mejor a sus expectativas. La exposicién de la riqueza pa-
sada ayudaria a reflexionar sobre la presente, para finalmente llegar
al Museo como contenedor de ésta.

b) El segundo paso del Proyecto, tras la charla-coloquio, era la visita
guiada al Museo, verdadero niicleo del objetivo marcado. La visita
era una actividad clave, por lo que se incorporaron otros elementos
de atraccién: el sorteo final de un lote de libros para los participan-
tes.

B. MATERIAL Y METODO DE TRABAJO

Material de trabajo

En el apartado material podemos establecer sendas categorias: material
humano e infraestructura técnica, ambos bloques necesarios para compren-
der el desarrollo y gestién del Proyecto.

Los integrantes del equipo humano procedian de varios organismos, los
citados anteriormente: Museo Nacional de Arte Romano, Federacién de Aso-

ciaciones de vecinos de Mérida y Concejalfa de Cultura del Excmo. Ayunta-
miento de Mérida™.

** El responsable desde la Concejalia de Cultura, D. Elias Paule Paule, refrendé y apoyé
desde su inicio el programa.

La federacién de Asociaciones de Vecinos, en las personas de su Presidente, D. Gecilio
Chacé6n Ordénez, y de Diia M.* Luisa Fernindez Calderén, colaboré activamente en la ges-
tién e intermediacién con las Asociaciones que solicitaron ser incluidas en el calendario del
Proyecto. No podemos tampoco olvidar a todos los presidentes de las diferentes Asociacio-
nes, quienes corrieron con la responsabilidad de cada una de sus zonas de accién. Seria pro-

lijo nombrar a todos y cada uno de ellos, pero vaya desde estas pdginas nuestro agradeci-
miento. -
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El Museo Nacional de Arte Romano fue el germen desde donde partié6 la
idea matriz del Proyecto. La ejecucion corrié a cargo de un nutrido grupo de
personas, todas ellas vinculadas de uno u otro modo al Museo".

La Asociacion de Amigos del MNAR, entidad que apoya constantemente
las actividades del Centro, participé con la donacién de material bibliogrifico.
Ademas aprovecho esta ocasion para darse a conocer al pueblo emeritense.

La infraestructura técnica que poseia el Proyecto puede resumirse en dis-
tintos apartados:

Espacio destinado a las actividades:

Las charlas-coloquio tuvieron lugar en los locales sociales de cada barria-
da. En aquéllas que carecian de centro, la actividad se trasladé al Colegio de
la zona, o en el caso de las Asociaciones de la zona Centro se unificé la char-
la en la sede de la Caja de Ahorros, local social capaz para un mayor nime-
ro de ptblico. Los locales precisaban de sencilla infraestructura: una sala de
dimensiones suficientes para acomodar a los vecinos.

Material técnico:

La charla-coloquio en cada uno de los centros vecinales contaba con el
apoyo de aparatos audiovisuales que ilustran al espectador sobre el conteni-
do tedrico. Un sencillo proyecto de carrusel, la pantalla y una seleccién de
diapositivas en color componian todo el complejo material de esta actividad.
La visita al Museo, segunda fase de la actividad, no precisaba de atencién en
infraestructura; si los medios econémicos nos lo hubieran permitido, el Pro-
yecto preveia la participacion de transporte colectivo vecinal para facilitar la
llegada al Museco.

Iras la visita, el material de trabajo lo formaban las hojas de encuesta y
los lotes de libros a sortear entre los asistentes. Dichos lotes estaban forma-
dos por los siguientes ejemplares:

Guia del Museo Nacional de Arte Romano, Revista ANAS I, tres ejemplares de
las series Cuadernos emeritenses. Toda la bibliogr: aﬁa de asunto relacionado

** La coordinacién del Proyecto fue llevada a cabo por Dia. T. Nogales Basarrate, Con-
servadora del Museo.

Las charlas-coloquios se impartieron por el Director, D. J. M.t Alvarez Martinez, con-
servadores y titulados superiores vinculados al M.N.A.R.: D. ]. Luis de la Barrera Antén, Dfia.
T. Nogales Basarrate, Dfia. P. Aldeanueva Viejo, Dfia. A. B. Olmedo Gragera, Diia. L. Ro-
man Aragdn, Diia. M. Sdnchez Gomez y D. A. Morales Muriano. Igualmente estas personas
se ocuparon de la atencién a las visitas guiadas al museo.

Dna. M. V. Romero-Camacho, Psicéloga, realizé trabajos de orientacién de cada una de
las actividades, realizando la supervisién de la ficha-cuestionario. Dfia. Torremocha y Dia.
E. Sanchez se encargaron de las tareas de administracion e informacién.
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con la Mérida romana, buscaba acercar al ganador a los temas locales. La in-
clusion de la guia pretendia mantener en el piiblico el interés, en su propia
casa, hacia nuestro Museo. :

En este apartado de infraestructura técnica debemos incluir también
aquellos elementos de apoyo hacia el Proyecto. Nos referimos a las cufias in-
formativas de los medios de comunicacién, y a las octavillas que realizé gra-
tuitamente Artes Graficas Boysu para repartir en el correo de los vecinos de
cada barriada en la semana correspondiente.

Es patente que el Proyecto «Acércate al Museo» se ha desarrollado de un
modo modesto en cuanto a las posibilidades presupuestarias y materiales. La
participacién humana ha gozado, en todo momento, de un enorme entu-
siasmo por parte de todos y cada uno de los participantes. En el capitulo de
conclusiones apuntaremos, a modo de observaciones futuras, posibles nove-
dades a incluir en nuevos programas.

Meétodo de trabajo

Por lo que respecta al método de trabajo, podemos hablar de una duali-
dad interconexionada. En primer lugar, un previo acercamiento al medio ve-
cinal; en segundo orden, la recepcion del mismo en el Museo, centro y ob-
Jjeto principal del Proyecto.

Ya hemos citado la seleccion de los centros vecinales como entorno idé-
neo para realizar las charlas-coloquio debido a la cercanta y familiaridad con
los espectadores.

El dia dedicado a la charla-coloquio fue el viernes, por la mayor disponi-
bilidad que este viltimo laborable de la semana ofrecia a los vecinos. La se-
gunda actividad, la visita al Museo, continuaba el sibado como remate de la
actividad del viernes. Intentamos, al disponer ambas seguidas, que las dos ac-
tividades no sufrieran ruptura y la primera, de caracter preparatorio de la se-
gunda, se mantuviera fresca en la mente de los participantes.

La franja horaria de la charla-coloquio, entre 20,30 horas y 22 horas, nos
parecia adaptada al final del horario laboral y comercial, La visita al Museo,
de 16,30 2 18,30 horas, tenia que realizarse en el horario de apertura del Cen-
tro; éramos conscientes del retraso del almuerzo los sibados y tuvimos este
factor en cuenta para programar el inicio de la visita con margen suficiente
para cualquier interesado.

En el segundo estadio del método se hallaba la experiencia de la visita al
Museo.

El contacto que habiamos mantenido el dia anterior con el publico en la
charla-coloquio nos habia servido para crear un nivel de conocimiento ini-
cial y ademds habfamos aprovechado la ocasién para potenciar el deseo de
visitar el Museo. Creadas estas necesidades, las premisas de las que partiria-
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mos eran: un discurso, unas obras y un espacio. El Museo, objeto de trabajo,
se convertia en la fuente primaria de comunicacién para aproximarnos al pud-

blico participante. A la hora de perfilar el discurso nos planteamos las inte-
rrogantes siguientes:

—¢Qué queremos contar?

—¢Qué contenido se expone?

—¢Para qué se expone?

—¢Hacia quién va dirigida la exposicién?
—¢Como se ha efectuado la exposicién?

El nivel de instruccion del publico fue una variable constante que estuvo
slempre presente, ya que nuestro objetivo intentaba hacer accesible el dis-
curso a todos los niveles. Ademas de las pretensiones didacticas y cognosciti-
vas, buscamos estimular al sujeto para estimular la sorpresa y facilitar su vi-
sion particular de los objetos, todo ello en aras de hallar paralelos con el
presente. El método, por tanto, se basaba en conceptos de la ciencia cogni-
tiva y el constructivismo'®.

Utilizamos un método dindmico en el que recurrimos a una Historia ex-
plicativa y conceptual con una organizacién explicita para que el partici-
pante intentara reconstruirla. A esto, anadimos estrategias de descubrimien-
to, comparacién, aplicacién, etc.”, en la idea de conseguir un método
interactivo.

En cuanto a la seleccion de obras, se impuso la dialéctica entre obray dis-
curso, a lo que se anadiria el valor estético de la pieza. Existia un doble de-
seo de resaltar, por un lado, los valores culturales del mundo romano, y por
otro la importancia de la conservaciéon de nuestro Patrimonio a través de los
objetos del Mundo.

El espacio museol6gico debe su existencia al yacimiento arqueolégico™.
No es comprensible el primero aislado del segundo, de abi nuestra preocu-
pacién de hacer patente al visitante, de un modo atractivo y accesible, la im-
portancia del pasado romano.

Comenzamos Ja visita por la zona de la Cripta arqueolégica, ya que de es-
te modo conectibamos yacimiento y museo, mediante la proximidad de los
vestigios «in situ» quedaban relacionados yacimiento y museo. A continua-

** M. CARRETERO, J. I. POZO y M. AsEnsio, «<Modelos de aprendizaje-ensefianza de la His-
toria», La ensefianza de las Ciencias sociales, Madrid, 1989, pp. 211-239.

" A. GARCIA BLANCO: Diddctica del Museo. El descubrimiento de los objetos, Madrid, 1988.

'* J. DAVALLON, G. GRANDMONT y B. SCHIELE. L environnement entre au Musée, Paris, 1992;

L. PITARELLO, «Musco ¢ territorio: un tessuto connettivo de svelare», Il Museo n.° 0,1992, pp.
33-38.
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cién pasamos al drea expositiva de la planta baja, centrandonos en aspectos
genéricos de la vida piiblica y privada de la Colonia romana; en la primera
planta los objetos seriados menores en vitrinas se utilizaron como soporte de
un guion de contenido diverso; la segunda planta, circunscrita a temas es-
pecificos de indole miiltiple, sirvié como punto de referencia y conclusién a
las fases anteriores, cobrando especial interés la visualizacién cercana de los
pavimentos musivos. La duraci6n de la visita, siempre en limites variables en
funcién de factores distintos, oscilaba temporalmente entre 45y 60 minutos.

C. RESULIADOS Y VALORACION DEL PROYECTO

El equipo profesional integrante de este Proyecto decidimos, en su dfa, la
ejecucién de una encuesta entre los participantes, con el 4nimo de evaluar y
extraer conclusiones en torno a la experiencia®. Pensamos en la posibilidad
de utilizar algiin instrumento de aplicacién sencilla y rapida, con el fin de re-
coger las opiniones de los asistentes. A lo largo de la visita, dichas opiniones
podrian manifestarse espontineamente. ’

Modelo de encuesta:

PROYECTO

«ACERCATE AL. MUSEO»

COLABORE CON NOSOTROS, RELLENE LA ENCUESTA
GRACIAS POR SU AYUDA

EbaD:

SEXO:

1. :Conocia EL MUSEO?
SIO NoO Qa

2. ¢COMO SE INFORMO DE ESTE PROYECTO?
— Prensa, Radio, etc.
— Asociacién de la barriada.
-— Carteles.
— Otros.

' Varios, «<El Museo como centro de investigacién del piblico», Boletin del M.A.N. 34,
1922,
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3. VALORE LA CHARLA DE AVER (de 12 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qoo uaaaoaq

4. VALORE LA VISITA DE HOY {de 1 a 10):

1 23 45 6 7 8 9 10
I I [ [ L [ [ I [ I

5.

6.

7. ¢REPETIRIA LA EXPERIENCIA?
siQ NOQ

La encuesta se planteaba como un ultimo estadio en el proceso de tra-
bajo. La actividad tenia ademads caricter voluntario y anénimo, con lo que
creimos facilitar la veracidad y objetividad de las observaciones y respuestas.
Teniendo en cuenta que la cumplimentacién del cuestionario se efectuaba
al final de la visita, consideramos oportuno que el desarrollo del mismo fue-
ra breve y sencillo. En siete preguntas se analizaban los aspectos mas signifi-
cativos en la evaluacion del Proyecto.

El primer bloque del cuestionario lo componen los datos relativos al per-
fil del encuestado: edad, profesion y sexo.

Los resultados no pueden ser mas reveladores:

La participacion general ha sido del 11,5 por ciento, ya que las Asocia-
ciones que han desarrollado el Proyecto tienen en total 2.007 afiliados®.

De un total de 229 encuestas, que seria aproximadamente el nimero to-
tal de participantes, extraemos:

* Estos datos nos han sido facilitados por la Federacién de Asociaciones de Vecinos de

Mérida.
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Una media de edad de participacién con los indices mis altos entre 5 y
20 afios y entre 36 y 50 afios. Edad media que varia segtin las Asociaciones so-
bre las que se esté trabajando.

Las edades en bloques oscilan de:

BLOQUE POR EDADES

(36 a 50)
272 %

Porcentaje (%)
Entre 5y20 .ovvircrcrcrnnirinne 71 29,7
Entre 2135 .oocveirerccrren 36 15,1
Entre 36 y 50 .....ccoccevevvreneennerinnn. 65 27,1
EDtre 517 65 wevvovevvereereerreeseesesone 35 14,6
Ma3s de 65 .. 21 8,8
DS/TIC womversmisien e eeneenessensensensanns 11 4,6

La profesion es otro de los aspectos que puede proporcional un perfil bas-
tante cercano del receptor. Aun con cierto margen de desequilibrio, la pro-
fesion nos permitird establecer la actividad ocupacional y el nivel cultural.

Valorando los datos que nos aporta el perfil profesional, podemos apre-
ciar que los sectores mas numerosos han correspondido a las amas de casa,
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estudiantes, obreros sin cualificar, jubilados, titulados medios y funcionarios,
empresarios, titulados superiores, agricultor y cuerpo del ejército.
Los resultados de este otro bloque informativo son:

Empresarios ...
Agricultor ... 1
Obrero cualificado .......c.oocvevieciiiicreere 13
Obrero sin cualificar ..........ccooecvvveveereerenreeennn, 15
Titulado SUPETIOT ...coveiiceciie e 5
Titulado medio 8
‘ Funcionario ........ccccooeveeiciiiceeees e 16
Oficial FEAA. oo e, 1
Jubilados ..., 13
Estudiantes 62
‘ Amas de casa 74
1S/ T0C ettt et et e et e e reeeaens 10

La distincién de sexo la efectuamos a sabiendas de que un niicleo recep-
tor esencial de nuestro Proyecto serian las amas de casa. La participacién fe-
menina o masculina ha variado en funcién de distintos elementos. Los re-
| sultados por sexo son los siguientes:
| Participacién total por sexos:

SEXO DE LOS PARTICIPANTES

HEMBRAS VARONES

38,0 %

Grifico 2
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Porcentaje (%)
VEATONES .ocvvvrinererierierereereeeeeesseesennas 87 38
Hembras......cocecorveeeeeeeeeeseeneecveanns 142 62

Mujeres por bloques de edad:

MUJERES POR BLOQUES DE EDADES

LA
LT N

L N N L S
L L A

(36 a 50)
324 %

Gréfico 3

(NS/NC) 1,4 %

Porcentaje (%)
Entre 5y 20 94,6
Entre 21y 35 14,8
Entre 36y 50 32,4
Entre 51y 65 16,9
Mas de 65 ..., 9,9
TS/ TIC cuvivurieereereeremeeeetreeseereassesenesans 1,4
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Varones por bloques de edad:

VARONES POR BLOQUES DE EDADES

(21 a 35)
17,2 %

(36 a 50)
23,0 %

Grafico 4

Porcentaje (%)
Entre 5y 20 28,7
Entre 21y 35 17,2
Entre 36 y 50 23
Entre 51y 65 13,8
Mias de 65 .oovevviiiieeeece e 9,2
TS/ TIC teeiririeieeiies s eeieee s e s reereea 8

Pricticamente duplican las mujeres a los hombres, como podemos apre-
ciar.

Si combinamos la profesién con el sexo, extraemos algunas observacio-
nes interesantes, como el menor nivel cultural de las mujeres participantes.
Este hecho queda corroborado por los datos facilitados en algunas barriadas,
como S. Bartolomé o las Abadias, en las que se habia llevado a cabo un pro-
grama de alfabetizacién dirigido a este colectivo.
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NIVEL DE DESCONOCIMIENTO DEL MUSEQ
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Grifico 5

(NS/NC))
0,9 %

Inmediatamente detrds del perfil del encuestado, iniciamos la bateria de
preguntas de diferente tipo: dicotémicas, alternativas, graduadas en escala o

preguntas abiertas breves,

La secuencia es logica y temporal, pretende repasar sucesivamente las dis-
tintas fases de que consta la experiencia. En términos generales las preguntas
no son abiertas, ya que como sabemos no son recomendables para este tipo
de trabajos dirigidos a colectivos heterogéneos. Las preguntas cerradas facili-
tan las respuestas, especialmente a individuos con dificultad de expresion.

Tras obtener el perfil del encuestado, la segunda parte de la encuesta

quedé estructurada de la siguiente forma:
Dos preguntas dicotémicas, las n.* 1y 7.
Lan.® 2 que ofrecia diferentes alternativas.

Preguntas graduadas en escala, correspondientes a los n.* 3 y 4.

Dos preguntas abiertas, las n.” 5y 6.

En la primera cuesti6n, el encuestado responde con claridad a su nivel
de conocimiento del Museo. El cémputo de todas las respuestas nos permi-
te saber qué nivel de desconocimiento existia del Centro (Grafico 5). Los re-
sultados han sido: Un total de 229 encuestados, de los que 84 desconocian el
Museo. Esta cifra supone un desconocimiento del 36,7%. Aunque hemos de
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mencionar que muchas de las personas que responden afirmativamente, po-
tencialmente eran desconocedores del Museo, ya que su visita habia apenas
superado el acceso al interior.

La valoracion y andlisis de estos importantes datos nos permite precisar
que: la poblacién que desconocia en mayor grado el Museo era la adulta atin
Jjoven, con un promedio de edad de 35 a 50 anos. El porcentaje mayor de po-
blacién conocedora del Museo se centraba en el bloque de 5 a 20 afos, for-
mado por jévenes en edad escolar. También abundaba la poblacién jubilada
de mads de 65 anos.

Mediante la segunda cuestién, ;c6mo se informé usted de este Proyecto?,
perseguimos efectuar una valoracion de la efectividad de algunos medios de
informacién usados en el Proyecto. Los resultados no dejan de ser revelado-
res. Del total de encuestados la informacion ha accedido masivamente a tra-
vés de la propia Asociacién, siguiendo los demas medios 2 una respetable dis-
tancia. La efectividad de la actuacion vecinal, con el envio de folletos y
carteles, ratifica nuestra idea de llegar mds directamente al posible partici-
pante.

Con respecto a la valoracién de la charla-coloquio, los datos numéricos
obtenidos nos demuestran la efectividad didéctica de este apartado de la ex-
periencia, y 1a generosidad del piiblico asistente, que la calificé con una no-
ta media de 9,25 puntos. La valoracion de la visita obtuvo una media de 9,44
puntos, lo que supone un resultado sobresaliente en ambas actividades. So-
mos conscientes de la tendencia generalizada a la hipervaloracién en este ti-
po de encuestas, por lo que quizd la calificacion final seria conveniente re-
bajarla para lograr aproximarnos a una cifra objetiva.

En las preguntas abiertas ;Qué le gust6 mds?, :Qué le gusté menos?, da-
da la variedad de respuestas, efectuamos bloques teméticos: arquitectura, es-
cultura, mosaicos, artes menores, cripta, etc.

En el primer interrogante, resulta relevante comprobar que un alto por-
centaje de los encuestados, un 22,8% eligen homogéneamente arquitectura
y mosaicos, siguiéndole muy de cerca la cripta, con un 22,4%. De estos re-
sultados podriamos realizar la siguiente lectura: por un lado la arquitectura
y los mosaicos son los elementos mds llamativos para el espectador que rea-
liza una visita rdpida al Miiseo; por otra parte, la zona de la cripta, al ser de
acceso restringido, atrae al visitante en los recorridos programados. A este til-
timo espacio le concediamos gran importancia en el Proyecto, ya que perse-
guiamos una doble finalidad:

1.2 Dar a conocer al visitante un yacimiento arqueolégico in situ, inte-
rrelaciondndolo con las colecciones.

2.° Resaltar el respeto al yacimiento urbano emeritense.

En relacién a la segunda cuestién, ;Qué le gusté menos?, los resultados
ponen de manifiesto una apreciacién global favorable de la visita, sin em-
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bargo se aprecia que un 13,5% considera insuficiente el tiempo empleado
en la visita, un 29,8% no halla nada digno de mencién y un 43,8% no sabe o
no desea responder a la pregunta.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA

| (NO REPITEN) 5,2 %

(NS/NC) 3,1 %

(SI REPITEN) 91,7 %

Grdfico 6

El tiempo del recorrido al Museo, estimado en un maximo de 60 minu-
tos, al participante le resulta insuficiente. La valoracién de esta impresién es
positiva, por la sensacion de ausencia de fatiga e interés suscitado, como con-
secuencia de un disfrute en la visita, pero no creemos oportuno, en términos
generales, que la visita al Museo deba exceder del limite establecido.

Para finalizar, en la cuestién ¢Repetiria la experiencia?, los datos los esti-
mamos muy significativos y a tener en cuenta en proyectos futuros, ya que
responden afirmativamente un 91,7% de los participantes, un 5,2% no re-
petiriay un 3,1% no sabe o0 no contesta a esta cuestién (Grifico 6).

D. CONCLUSIONES

En términos generales, el Proyecto «Acércate al Museo» ha visto cumpli-
dos sus objetivos. El acceso a un amplio especiro de la poblacién emeriten-
se, aun siendo bajo el nivel de participacién, satisface las espectativas traza-
das desde el comienzo. La respuesta del participante es también positiva,
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habida cuenta del alto porcentaje de ellos que repetirian la experiencia, un
91,7%.

Queda demostrado que el medio de difusién de la experiencia, la infor-
macion vecinal a través de la Asociacion, fue el de mayor incidencia. Este ele-
mento hemos de tenerlo en cuenta a la hora de plantear actividades futuras.

Respecto al método de trabajo, charla-coloquio y visita guiada, parecen
haber respondido a las necesidades del piiblico, si nos guiamos por las im-
presiones reflejadas en las encuestas. Tal vez en el futuro fuera intereante in-
corporar otros medios de difusi6n, interactivos y audiovisuales, para motivar
al espectador. La duracién de la visita, insuficiente para gran niimero de per-
sonas, debe considerarse como un factor positivos; el tiempo real nos resul-
ta idoneo para la actividad, y si el participante sufre esta impresién creemos
que obedece al estado satisfactorio en que ha efectuado el recorrido.

Otro punto de interés de este trabajo lo constituye la encuesta, utilizada
como medio de evaluacién tanto de la actividad en sf misma com de los me-
dios utilizados. A pesar de que el campo total de encuestados no es elevado,
creemos que la lectura de este material nos facilitard informacién interesan-
te de cara a futuras experiencias y a la elaboracién de nuevos trabajos de
campo.

A tenor de los resultados, podemos aplicar estos datos para la ejecucién
de programas y colaboraciones interdisciplinares que enriquezcan la tarea
ardua pero imprescindible de la difusién urbana del Museo.




