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ABSTRACT

Objectives: This work is based on the perception of technicians and nursing assistants, in relation to the supervision of nurses
examining what type of monitoring that are submitted, if it is in the form of leadership or managerial where we will work the
negative points on supervision, evidenced by technical and nursing assistants, in an Intensive Care Unit (ICU). Method: This is a
search with the qualitative methodology, which will be developed in the ICU of a public medical institution in Volta Redonda, where
the instrument is to search through a questionnaire that will apply to technicians and nursing assistants, the ICU, in the period from
July to August 2008. Results: After analysis of 16 participants where we form some categories that emerged from points that covers
the relationship of leadership and leadership to the nursing staff. Among the main highlight the trust, respect, interaction,
communication, motivation and individualism. Where the profile of nursing leadership can be changed or influenced by other trends.
Conclusion: During this study realized that the quality of nursing care, the interaction of the nursing team and communication, can
actually be modified with the leadership of the nurse. The need is urgent for change, the nurse not only becomes unsafe for dealing
with this team, and makes it whole team is without prejudice, motivated, with that you get a poor service. Descriptors: Nursing and
intensive care unit (ICU).

RESUMO

Objetivos: Este trabalho baseia-se na percepcdo dos técnicos e auxiliares de enfermagem em relacdo a supervisao dos enfermeiros
analisando qual o tipo de supervisdao que sao submetidos, se é sob a forma de lideranca ou de chefia onde iremos trabalhar os pontos
negativos em relacado a supervisao, evidenciados pelos técnicos e auxiliares de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
Método: Esta é uma pesquisa com a metodologia qualitativa, onde sera desenvolvida na UTI de uma instituicao hospitalar publica de
Volta Redonda, onde o instrumento de pesquisa é através de questionario que sera aplicado aos técnicos e auxiliares de enfermagem
da UTI, no periodo de julho & agosto de 2008. Resultados: Apos analise de 16 participantes onde formamos algumas categorias que
surgiram de pontos que tratam a relacao de lideranca e chefia com a equipe de enfermagem. Dentre as principais destacamos a
confianca, respeito, interacdo, comunicacao, desmotivacao e individualismo. Onde o perfil de lideranca do enfermeiro pode ser
modificado ou influenciado por outras tendéncias. Conclusdo: Durante este estudo percebi que a qualidade da assisténcia de
enfermagem, a interacao da equipe de enfermagem e a comunicacdo, podem ser realmente modificadas com a lideranca do
enfermeiro. A necessidade é urgente de mudancas, o enfermeiro nao somente torna-se inseguro para lidar com essa equipe, e faz
com que toda equipe se torna prejudica, desmotivada, com isso obtém-se um servico deficiente. Descritores: Enfermagem e
unidade de terapia intensiva (UTI).

RESUMEN

Objetivos: Este trabajo se basa en la percepcion de técnicos y auxiliares de enfermeria, en relacion con la supervision de
enfermeras examinar qué tipo de supervision que se presenten, si es en forma de liderazgo o de gestion que vamos a trabajar los
puntos negativos en la supervision, pone de manifiesto por técnicos y auxiliares de enfermeria, en una Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), con los que buscan la mejor manera de que todos puedan interactuar en la supervision, la busqueda de medios para
llegar a la enfermera de la UCI de liderazgo y supervision no solo en ser un jefe. Metodo: Se trata de una bUsqueda con la
metodologia cualitativa, que se desarrollara en la UCI de una institucién médica publica en Volta Redonda, donde el instrumento es
buscar a través de un cuestionario que se aplicara a los técnicos y auxiliares de enfermeria, la Union de Tribunales Islamicos, en el
periodo comprendido entre julio y agosto 2008. Resultados: Después de un analisis de 16 participantes, donde nos formamos algunas
categorias que emergieron de los puntos que abarca la relacion de la direccion y liderazgo para el personal de enfermeria. Entre los
principales destacan la confianza, el respeto, la interaccion, la comunicacion, la motivacion y el individualismo. Cuando el perfil de
liderazgo de enfermeria pueden ser cambiados o influenciados por otras tendencias. Conclusiéon: Durante este estudio se dieron
cuenta de que la calidad de los cuidados de enfermeria, la interaccion del equipo de enfermeria y la comunicacion, puede ser
modificado con el liderazgo de la enfermera. La necesidad es urgente para el cambio, la enfermera no solo se convierte en no apto
para hacer frente a este equipo, y lo hace todo el equipo se entiende sin perjuicio, motivado, con el que obtener un servicio de
mala calidad. Descriptores: Enfermeria y unidad de cuidados intensivos (UCI).
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[ INTRODUCAO ]

Este trabalho apresenta como objeto a
avaliacdo da relacao dos técnicos e auxiliares de
enfermagem em relacdo a supervisao dos
enfermeiros analisando qual o tipo de supervisao
que sao submetidos.

O interesse em desenvolver a tematica
surgiu a partir de experiéncias vivenciadas por
alguns técnicos de enfermagem, onde foi possivel
observar as conseqiiéncias de uma chefia exercida
sem lideranca, podendo inferir no rendimento do
servico da equipe, causando um sentimento de
coacao, onde as expectativas dos profissionais nao
eram alcancadas. A partir desta questao
acreditamos que era necessario conhecer como a
supervisao - chefia esta sendo exercida nos dias de
hoje.

Buscamos definir para o leitor algumas
questdes que sao extremamente importantes em
relacdo a tematica abordada, como Enfermagem,
supervisao, e lideranca.

O Ser-Enfermeiro é um ser humano, com
todas as suas dimensoes, potencialidades e
restricoes, alegrias e frustracoes; é aberto
para o futuro, para a vida, e nela se
engaja pelo compromisso assumido com a
enfermagem. Este compromisso levou-o a
receber conhecimentos, habilidades e
formacao de enfermeiro, sancionados pela
sociedade que lhe outorgou o direito de
cuidar de gente, de outros seres humanos.
Em outras palavras: o Ser-Enfermeiro é

gente que cuida de gente'.

A supervisao de enfermagem pretende
assegurar ou promover a
qualidade, a eficiéncia e a eficacia dos
servicos prestados, detectando problemas
que possam prejudicar o desenvolvimento
das acoes de enfermagem, buscando meios

de resolvé-los em especial aqueles
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referentes aos recursos humanos e
materiais, e contribuindo para avaliacao

dos servicos e do pessoal®.

A Lideranca é necessaria em todos os tipos
de organizacao humana. Segundo YURA et
al, lideranca em enfermagem é um
processo através do qual uma pessoa, que
é o enfermeiro influencia as acbes de
outros para a determinacao e a consecucao
de objetivos, o que implica em definir e
planejar a assisténcia de enfermagem num
cenério interativo’.

Baseado nestes conceitos, a enfermagem
necessita investir em criar perfil que envolva
aspectos ligados a supervisao contribuindo para o
servico de enfermagem e seu desenvolvimento,
como também liderar e influenciar positivamente
esta equipe implicando em planejar a assisténcia
de enfermagem da melhor forma possivel.

Acreditamos que é necessario seguir
outros conceitos como:

Devem-se reconhecer competéncias,
capacidades e potencialidades de cada
membro da equipe de enfermagem, e
oferecer oportunidades para participacao
de todos no processo de trabalho, seja no
cuidado, na geréncia ou na administracao,
considerando sempre as competéncias

ético-legais de cada categoria®.

E necessario reaprender a se comunicar,
reaprender a ver e ouvir a linguagem;
incluindo-se neste reaprender, a
comunicacao nao-verbal, descobrindo-se,
na multiplicidade de sinais - o olhar, a
expressao facial, as roupas, a postura, o
espaco que se ocupa - O que a pessoa
deseja  transmitir.  Assim, estaremos
realmente utilizando a comunicagdo como
subsidio para a sistematizacdo do cuidado,
mais do que simplesmente como um

instrumento do cuidado®.
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Assim, a habilidade comunicacional dos
atores sociais participantes nesse processo esta
diretamente relacionada com o seu sucesso®.

Primeiramente é necessario entender que a
grande maioria dos chefes nao possui capacidade
de lideranca’.

As habilidades de um chefe pode nao ser as
mesmas de um lider, tao so6 a sua postura frente
aos desafios e enfrentamentos. Todos os
profissionais em especial o enfermeiro assumem
posicdes que estao a todo o momento exigindo
uma postura e um exemplo a ser seguido ou
demonstrado.

Chefe é aquele que dispdoe de autoridade
formal mediante investidura, cargo
previsto na estrutura organica projetada,
tornando-se por base o estatuto da
instituicao outorgam capacidade para
representa-lo, deliberar e decidir dentro
das limitacdes de sua competéncia; pode
usar dos poderes legais e, ainda, daqueles
decorrentes dos manuais, procedimentos e
rotinas, inclusive delegar algumas
atividades e empreender acoes capazes de
impulsionar e motivar os subordinados,
para que possa perseguir e conseguir os
objetivos da instituicao ao realizarem com
eficacia as suas tarefas’.

Ocorre havendo uma obvia diferenca
entre chefe e lider, sendo que é sempre ideal que
o chefe seja um lider, porém identificamos, que a
maioria ndo o seja’.

As habilidades de lideranca sdao também
necessarias para a formacao de equipe em
nivel organizacional. A garantia de uma
adequada selecdo, a manutencao de uma
equipe de enfermagem coesa e de um
servico de alta qualidade dependem de

uma boa formacéo desta equipe®.

Algumas destas habilidades sao necessarias

para motivar a equipe e fazer um elo de estrutura
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formado entre o supervisor/chefe e seus
subordinados.
Os enfermeiros somente conseguirao
exercer uma lideranca adequada, a partir
da compreensao do processo de liderar, do
habilidades

necessarias e da aplicacdo dessas

desenvolvimento das

habilidades na sua pratica de trabalho.
Segundo GARDNER, & maior parte dos que
buscam desenvolver jovens lideres em
potencial tem em mente um modelo ideal,

que é inevitavelmente reduzido.

Deveriamos transmitir aos jovens uma
nocao dos diversos tipos de lideres e
estilos de lideranca e estimula-los a
orientarem-se para os modelos que lhes
forem adequados®.

No entanto poderiamos abordar neste
estudo, a percepcao dos técnicos e auxiliares de
enfermagem da unidade de terapia intensiva (UTI)
em relacdo ao enfermeiro, porém optamos para
tratar de um assunto mais especifico e que geram
graves conflitos entre a equipe, a forma de
supervisao exercida na equipe, se lideranca ou de
chefia.

Esperando que algumas questées fossem
explicadas ao final deste estudo resolvemos
indagar: De que forma os enfermeiros da UTI
exercem seu papel? Qual a melhor forma que os
técnicos e auxiliares de enfermagem podem
interagir com os enfermeiros na supervisao, para a
obtencao da lideranca? De que maneira esses
profissionais se portam a essa situacao?

Este trabalho tem como objetivo
demonstrar se a supervisao que os técnicos e
auxiliares de enfermagem da UTI recebem, é sob a
forma de lideranca ou de chefia, demonstrar e
trabalhar os pontos negativos em relacdao a
supervisao dos enfermeiros sob a forma de chefia
sem lideranca e avaliar qual a melhor forma que

todos possam se interagir na supervisao, buscando
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meios para que o enfermeiro alcance a supervisao
com lideranca e nao somente sendo um chefe.
Busco através dessa producao cientifica
causar uma reflexdao, com o intuito que este
estudo possa contribuir para o ensino nhao somente
da enfermagem, mas de toda area de salde, onde
a supervisao sob a forma de lideranca é essencial
para todos, onde todo profissional que é
supervisor deve ser um lider, para que com isso os
objetivos desejados sejam alcancados. Este estudo
deveria ser introduzido na graduacao de toda area
de salde, para que ambos se formem com a
mesma visao globalizada, que todos sao
académicos e no futuro préximo todos se tornarao
profissionais, onde a lideranca é essencial para o
andamento do servico. Na enfermagem este
estudo sera relevante também, pois os técnicos e
auxiliares de enfermagem nao se sentirao coagidos
e sim dispostos a melhorar a assisténcia prestada
ao paciente, com isso o paciente e os familiares
serao os maiores beneficiados. E que os
funcionarios e académicos desenvolvam novas
formas de interacao para que ambos sintam-se
mais seguros para lidar uns com os outros, sendo
assim o enfermeiro consiga exercer a lideranca,

onde sera positivo para todos.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Onde:
A pesquisa qualitativa de acordo com
Minayo (1994, p.22), a pesquisa qualitativa
surge diante da impossibilidade de
investigar e compreender por meios de
dados estatisticos alguns fendomenos
voltados para a percepcao, a intuicao e a
subjetividade. Esta direcionada para a
investigacao dos significados das relacoes
humanas, onde suas acoes sao

influenciadas pelas emocoes e/ou
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sentimentos aflorados diante das situacoes

vivenciadas no dia-a-dia®.

As pesquisas qualitativas trabalham com
dados nao quantificaveis, coletam e
analisam materiais pouco estruturados e
narrativos, que nao necessitam tanto de
uma estrutura, mas em compensacao
requerem o envolvimento do pesquisador
ao maximo. Desta forma, este tipo de
pesquisa produz grandes quantidades de
dados narrativos, dispensando grandes
amostras, visto que o pesquisador
qualitativo tem de evitar controlar a
pesquisa, para que o estudo permaneca no

contexto naturalista®.

O cenario escolhido para a pesquisa é a
Unidade de Terapia Intensiva de uma instituicao
hospitalar publica de Volta Redonda - RJ. O
periodo da pesquisa se dara de julho 2008 a agosto
de 2008.

0 sujeito da pesquisa foram 20 funcionarios
entre técnicos e auxiliares de enfermagem da UTI,
onde o instrumento de pesquisa sera realizado
através de questionario.

Os funcionarios assinaram um termo de
consentimento de forma livre e esclarecida e
sendo esta pesquisa submetida ao Comité de Etica
do Centro Universitario de Volta Redonda -
UniFOA. Busca-se garantir no momento da coleta
de dados e durante toda a pesquisa, 0 anonimato
dos informantes para a pesquisa, e o sigilo das
informacdes, conforme resolucao 196/96 da
pesquisa com seres humanos.

A metodologia para producao e analise
dos dados se deu nos seguintes momentos:
Producao dos dados quando preencheram e

devolveram oS

distribuidos 20 (total de funcionarios da UTI) e

instrumentos, foram

devolvidos 16. Destaque de conteudos
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produzidos nos registros apods pré-analise
exploracao dos resultados e a definicao das
categorias de analise. Analise e discussao dos

dados.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Para a coleta de dados foram abordados 20
funcionarios da Unidade de Terapia Intensiva,
sendo que os mesmos eram técnicos e auxiliares
de enfermagem, onde 04 se negaram a responder
0 questionario, e 16 tiveram sua participacao
voluntaria, onde foram analisadas suas respostas.

Em relacdo a primeira pergunta: De acordo
com o seu conhecimento conceitue lideranca?
Podemos perceber através da analise 04
categorias.

13- Categoria - Confianca

... liderar com confianca... (Entrevistado
01)

... ter confianca e passar seguranca para
sua equipe...( Entrevistado 03)

E necessario ter confianca para qualquer
processo de trabalho e para a prépria convivéncia
com outro ser humano, sentir-se com confianca
em relacdo 4 uma pessoa ou a uma situacao é
imprescindivel, ainda que por questao de
relacionamento profissional este aspecto, pode ser
fator desencadeante de um bom desenvolvimento
de atividades em comum, sendo experimentado
tanto pelo enfermeiro quanto por sua equipe
técnica. Na enfermagem é muito importante ter
confianca, pois trabalhamos em equipe e para o
desenvolvimento desse servico é preciso que
confiemos em nossos colegas de trabalho para
termos uma tranquilidade em prestar uma melhor
assisténcia.

22- Categoria - Objetivo comum

alcancar  objetivos comuns na
instituicdo...( Entrevistado 01)
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...capacidade de conter as adversidades
(Entrevistado 02)

para que o servico flua bem sem
desentendimento (Entrevistado 16).

Gerente: ... espera-se deles que executem
funcoes, tarefas e responsabilidades
especificas; dao énfase ao controle, a
tomada de decisdes, a analise e aos
resultados; manipulam os individuos, o
ambiente, o dinheiro, o tempo e outros
recursos para atingir os objetivos

organizacionais’

Lideres: ... concentram-se nos processos
grupais, na coleta de informacdes no
feedback e na delegacao de poderes; dao
énfase as relacoes interpessoais; dirigem
seguidores dispostos a colaborar e tem
objetivos que podem ou nao refletir

aqueles da organizacio’.

Uma equipe de enfermagem deve-se ter
objetivos comuns, pois com isso todos irao
trabalhar de uma forma globalizada, com a mesma
visao, onde os objetivos da instituicao serao
alcancados e os objetivos da equipe também, com
o foco no cuidado ao cliente. Planejamento e
estudo voltado a estes critérios podem ser
importantes no cotidiano do lider, pois obtera
continuidade de todo o processo. O enfermeiro
lider, busca alcancar esses objetivos com mais
facilidade, implementando suas acdes e discutindo
com outros membros da equipe em prol dos
resultados esperados.

Para a equipe técnica os objetivos em
comum sao considerados como objetivos a serem
seguidos sob a otica da empresa e pouco
discutidos com a equipe operacional, a tomada de
decisao e a meta de resultados a serem seguidos,
podem influenciar no relacionamento do
chefe/lider com os funcionarios, causando alguns

sentimentos para ambos. O bom relacionamento e
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feedback entre estes membros permite uma
relacdo mais encorpada e politica, com melhores
condicoes de trabalho e resolucao dos seus
objetivos.

32- Categoria- Respeito

Lider ndo é somente aquele que tem o
conhecimento, mds sim o respeito...
( Entrevistado 02)

conquista o respeito sem usar de
autoridade. (Entrevistado 04)

saber comandar a equipe com
honestidade, parceria e  respeito.
(Entrevistado 07)

Fica claro que o respeito & um dos
principios que o ser humano tem de maior valor,
onde ele sabe o seu lugar e sabe respeitar o lugar
dos outros, os desejos, as opinides. Ele sabe se
comportar em um ambiente de trabalho, sem
ofender ou se indispor com o outro devido as
diversidades de opinides. Ele vé o ser humano
como uma pessoa que tem defeitos e qualidades,
e que no momento que ele se torna um paciente,
mesmo assim ele tem seus direitos de cidadao, e
nao o vé como uma parte de um corpo ou um
orgao. O respeito para o ser humano € um direito
de todos, nao importando quem € essa pessoa,
pois a pessoa que nao tem respeito pelos outros
nao tém por si proprio, entdao imagine uma pessoa
que nao tem respeito pelos outros possa trabalhar
na enfermagem, onde se lida com pessoas, e
muitas dessas pessoas estao fragilizadas, ansiosas,
com medo da morte.

42- Categoria- Qualidade na assisténcia.

tomar decisbes em que possam
melhorar o processo de trabalho dando
qualidade na assisténcia. (Entrevistado 05)

A assisténcia de enfermagem, é um
conjunto de atividades desenvolvidas pela
equipe de enfermagem, visando o bem

estar do cliente, familia e comunidade,
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baseado em principios cientificos, éticos e

morais''.

Precisa-se, portanto, estar atentos nao so
ao aspecto mecanico da assisténcia, mas
também a todos os sinais emanados do
cliente, familia e equipe multidisciplinar,
para que possamos prestar assisténcia de
enfermagem digna e com a menor
probabilidade de riscos'2.

A qualidade na assisténcia de enfermagem
deve ser sempre revista, onde a equipe com o0s
mesmos objetivos conseguirao alcancar a
qualidade da assisténcia que desejam, e com isso
o paciente sempre sera o melhor beneficiado
desse processo e nao um membro da equipe.

Em relacdao a segunda pergunta: Apontem
quais sao os pontos dentro da relacao supervisao -
equipe de enfermagem? Podemos perceber através
da analise 05 categorias.

12- Categoria- Interacao
Ndo hd harmonia, interacdo com a

equipe...( Entrevistado 01)

Ter uma relacd@o amigadvel...( Entrevistado
06)

- ... interacdo...( Entrevistado 07)

As habilidades de lideranca sdao também
necessarias para a formacao de equipe em
nivel organizacional. A garantia de uma
adequada selecdo, a manutencdo de uma
equipe de enfermagem coesa e de um
servico de alta qualidade dependem de

uma boa formacéo desta equipe’.

A enfermagem é basicamente um processo

de interacdo humana, e a comunicacao é a

parte central desse processo,
considerando-se em um dos instrumentos
mais significativos no agir do
enfermeiro..."? .

A interacao na enfermagem se deve a uma

cooperacao muatua, onde as pessoas desse grupo se
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respeitam e se ajudam, para que a qualidade da
assisténcia e a qualidade da equipe sempre sejam
aprimoradas e adequadas, onde a interacao e o
respeito entre toda a equipe inclusive o
enfermeiro incluido nesta equipe deve existir.

22- Categoria- Comunicacao.

... a comunicacdo é ineficaz...
(Entrevistado 01)

... comunicacd@o entre supervisdo - equipe
...( Entrevistado 05)

Constata-se que a comunicacao é de

fundamental importancia para o]

desenvolvimento da Metodologia da

Assisténcia de Enfermagem, pois

compreendida como um conjunto de sinais
verbais ou nao-verbais emitidos e
percebidos com a intencao de expor idéias,
de torna-las comuns, representa a base de
sustentacao das acdes de enfermagem,
tendo em vista que, ao cuidar do paciente,

o enfermeiro precisa interagir®.

A comunicacao em qualquer processo de
trabalho é essencial, na enfermagem ela faz com
que a equipe se interage entre si, e interage com
o paciente/familia, buscando meios sempre para
uma melhor qualidade na assisténcia, e
melhoramento no ambiente de trabalho. A
assisténcia de enfermagem vai se tornando
ineficaz, pois os subordinados trabalham sob a
forma de opressao, com medo de seu superior,
com isso acarreta prejuizos na comunicacao entre
0 supervisor e a equipe, ocorrendo assim
sonegacao de informacdes sobre os pacientes /
clientes ou mesmo a solicitacao para execucao de
técnicas, acarretando prejuizos cada vez mais na
assisténcia de enfermagem.

32- Categoria- Imposicao

- ... compensa a falta de lideranca com
imposicées(Entrevistado 02)
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saber impor na hora certa....
( Entrevistado 03)

Impée algumas situacées abusando de sua
autoridade. (Entrevistado 04)

O conflito gerado por esse posicionamento
subjetivo, no qual se refere a escolha da
conduta propria para cada espaco, traz
como resultado a existéncia de
enfermeiras estereotipadas. Tanto se
encontram profissionais, muito rigidas que
amedrontam a todos no servico... &.

A imposicao na enfermagem € o pior meio
de se trabalhar, pois quem impde nao se vé como
parte desta equipe, e quem sao impostos
trabalham desmotivados, sem alcancar o0s
objetivos que eram desejaveis, acredito que
apenas continuam trabalhando, pois necessitam
desse emprego devido a situacao economica que
se encontra nosso pais, pois se tivessem mais
oportunidades e opcdes trabalhistas buscariam
outros empregos para desenvolverem suas
atividades com satisfacoes.

42- Categoria- Objetivos Comuns

...procurar as dificuldades nos
procedimentos da equipe auxiliando...
( Entrevistado 03)

. saber lidar com os problemas e achar
meios para soluciond-los. (Entrevistado 06)

Temos afirmado que na administracao e no
cuidado, em especial no exercicio da
lideranca e supervisao, é imprescindivel o
reconhecimento e o exercicio do trabalho
em equipe’.

A lideranca para o enfermeiro é uns dos
caminhos mais faceis para se alcancar os objetivos
comuns de toda a equipe e os da instituicao, onde
o trabalho em equipe se faz necessario ao
desenvolvimento, controle, diagndstico e
implementacdéo de wuma metodologia para
resolucao de problemas, que solidifique a relacao

entre a equipe de enfermagem e a supervisao.
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Com isso o0s objetivos passam a ser mais
valorizados por todos, a identificacao de
problemas fica explicita e a relacao se harmoniza
por manter um feedback constante entre ambos.

52- Categoria- Saber, aprendizagem
. ter e saber as teorias para cobrar...
(Entrevistado 03)

...processo de
(Entrevistado 05)

aprendizagem

Transforma-se em melhores lideres
comeca com uma compreensao basica do
que seja lideranca e como esta capacidade
pode ser desenvolvida. O problema é que
as habilidades necessarias para ser um
lider eficiente sao dinamicas e mudam
constantemente em resposta ao mundo em
constante mutacdo em que vivemos’.

O saber, a aprendizagem ¢€é muito
importante para a enfermagem e para ser um
lider, pois assim passa-se confianca para toda
equipe, pois a equipe o vera como uma
referéncia, pois tera a teoria e a pratica, e a
seguranca para transmitir seus saberes. A
aprendizagem tanto para os técnicos e auxiliares
de enfermagem e para o enfermeiro seria a
realizacdo de dinamicas, onde as mesmas seriam
revistas com freqiiéncia. Onde o enfermeiro iria
praticar a lideranca, e obter conhecimentos em
todos os aspectos do processo da enfermagem,
tanto pratico como teorico.

Em relacdo a terceira pergunta: Como essa
relacao contribui para o desenvolvimento do
servico? Podemos perceber através da analise 02
categorias.

12- Categoria- Desmotivacao
A equipe ¢é desmotivada ...ndo hd
incentivo, empatia. (Entrevistado 01)

Da pior maneira possivel. (Entrevistado
02)

Servico deficiente. (Entrevistado 04)
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A desmotivacao de um individuo em sua
jornada de trabalho é uma situacao negativa tanto
para sua propria salude e para suas atividades
trabalhisticas. Isso para a area de enfermagem é
muito complicado, pois como experiéncia propria
€ uma sensacao muito desconfortante, pois
queremos realizar uma assisténcia de enfermagem
de qualidade e nao conseguimos, onde nos
tornamos frustrados e muitas vezes com sensacoes
de fracasso, insatisfeito de desenvolver seu
proprio trabalho.

22- Categoria- Qualidade da Assisténcia

a qualidade da assisténcia se torna
inadequada... ( Entrevistado 01)

Continuidade do plantéo...( Entrevistada
03)

melhora no processo de trabalho,
qualidade em se wusar as técnicas...
( Entrevistado 05)

O preparo do enfermeiro para exercer a
funcao de um lider, € uma condicao basica
para esse profissional tentar mudancas na
sua pratica diaria, com o objetivo de
melhoria da qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente,
juntamente com 0s objetivos
organizacionais com as necessidades do
pessoal de enfermagem. Desta forma
entendemos que o embasamento teodrico
aliado a pratica € importantissimo para a
capacitacdo desse profissional®.

A qualidade da assisténcia de enfermagem
€ um conjunto de acoes, onde essas acoes devem
ser realizadas por toda a equipe. Algumas acdes
devem ser realizadas somente pelos enfermeiros,
mas a equipe deve estar ciente de todas as
situacoes. Um enfermeiro lider, ele faz questao de
demonstrar essas acoes ou de pelo menos informa-
las para o restante da equipe. A finalidade dessas
acoes é sempre visando a qualidade da assisténcia

prestada ao individuo, sendo que para a equipe de
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enfermagem ocorrera a interacao de toda a
equipe, e consequentemente uma melhora nas
execucoes das técnicas, na continuidade dos
plantdes, e enfim todo o processo de trabalho.

Em relacdo a quarta pergunta: De que
forma vocé avalia a interacao da supervisao coma
a equipe de enfermagem? Podemos perceber
através da analise 02 categorias.

13- Categoria- Inseguranca

participam pouco ou nenhum do
processo ... deixam que a equipe esboce
técnicas ...( Entrevistado 01)

. s@o meijos inseguros nas suas acées,
ndo sabem passar muito bem o que
querem ...( Entrevistado 03)

Os chefes que nao lideram temem os
grupos e muitas vezes chegam a prejudicar
propositadamente um trabalho sob sua
responsabilidade para quebrar a sua
estrutura’.

A inseguranca é um fator importante para o
nao desenvolvimento do trabalho, pois muitas
vezes sentimos vergonha em pedir ajuda nas
questdes que sentimos inseguros, e preferimos nao
realiza-las ou fazé-las com inseguranca,
principalmente quando somos chefes/supervisores
de equipe, sendo assim a qualidade da assisténcia
e a interacao com a equipe se torna prejudicada,
pois somos inseguros e nao pedimos ajuda, entao
afastamo-nos da equipe para que os membros nao
tenham oportunidade de nos perguntar nada. Este
fato é comum nas profissoes diversas e do mesmo
modo na enfermagem, por isso pensamos
“estamos sempre em trabalho para garantir a
qualidade do atendimento prestado aos clientes e
por isso nossos objetivos sao comuns. Porque
entdao divergéncias, inseguranca e competicoes?
Estamos provando pra ndés mesmos o quanto somos
capazes? Nao, nao somos seres humanos e nos

preocupamos com a opiniao do outro, com )
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pensar do outro e s isso que importa.

22- Categoria- Individualismo

... com déficit negativo. (Entrevistado 02)
Interacdo policiada ...( Entrevistado 04)

...a tomada de decisdo individual, ndo
escuta a equipe inserida no processo de
trabalho... (Entrevistado 05)

Ha que se compartilhar e resolver
problemas, buscando ouvir as opinidoes dos
demais profissionais de enfermagem.
Lembre-se que tomar decisdes de forma
coletiva gera motivacao pela participacao
e responsabilidades de todos pelos erros e
acertos no processo’.

O individualismo na enfermagem nao deve
existir, pois o proprio nome ja diz, equipe de
enfermagem, entdao nao se deve pensar em
trabalhar e tomar as decisdes sozinhas, pois o
individualismo acaba acarretando discérdias entre
a equipe, e as pessoas individualistas querem se
sobressair, mesmo que prejudique o outro

membro da equipe.

[ CONCLUSAO ]

Durante este estudo percebi que a
qualidade da assisténcia de enfermagem, a
interacao da equipe de enfermagem e a
comunicacdo, podem ser realmente modificadas
com a lideranca do enfermeiro. A necessidade é
urgente de mudancas, o enfermeiro nao somente
torna-se inseguro para lidar com essa equipe, e
faz com que toda equipe se torna prejudica,
desmotivada, com isso obtém-se um servico
deficiente.

O enfermeiro obtém um grande desfio, pois
até nos dias de hoje ainda ocorre supervisao sem
lideranca em alguns locais, como podemos
evidenciar nesta unidade pesquisada. Somos

supervisores de uma equipe, onde deveriamos ser
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referéncia para toda a  equipe, ser
verdadeiramente um lider. Acredito que a
educacao continuada sobre lideranca para toda
equipe de enfermagem, seria de vital importancia,
onde a utilizacdo de dinamicas e praticas seria
ideal para a equipe, pois seria um espaco aonde
todos iriam se interagir e expor suas opinides
sejam elas negativas ou positivas. Onde essas
dinamicas seriam revistas sempre por toda a
equipe, pois estamos em momentos de
transformacoes.

A comunicacao deve ser um mecanismo de
interacao entre os componentes dessa equipe, a
qualidade do servico deve ser a mesma realizada
por todos.

A obtencao de novas técnicas para serem
exercidas no cotidiano da equipe de enfermagem
deve ser discutida por todos, para serem melhores
aplicadas na equipe.

A desmotivacao, o incentivo & equipe de
enfermagem, a continuidade dos plantées, a
execucao de técnicas, devem ser revistas por
todos os membros da equipe, pois assim a equipe
tera uma jornada de trabalho melhor e o paciente
obtera uma assisténcia de qualidade, sendo o
enfermeiro um lider, ele buscara melhorar todos
esses pontos, para que a equipe seja integrada e
incentivada.

E, finalmente pudemos confirmar a
situacao ocorrida anos atras com minha pessoa,
onde era coagida e desmotivada, pois minha
supervisora era insegura e autoritaria. Entao
devemos buscar meios para que essa situacao se
modifique, através de trabalhos futuros, onde
poderemos supor e analisar se esse fator negativo
vem devido a falta suficiente de orientacoes pelas
universidades, a falta de conhecimento teorico
aplicado na pratica ou até mesmo o conhecimento
tedrico mas com pouquissima pratica, ou o proprio

perfil dos enfermeiros como pessoa mostrando sua
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postura em seu cotidiano. Deixo essas situacoes
em aberto para futuros artigos e replicacdes desse
estudo em outras unidades ou setores do mesmo

hospital pesquisado.
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