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RESUMO

Objetivo: Identificar os aspectos da humanizacao presentes no cuidado de enfermagem ao cliente portador
de Insuficiéncia Renal Cronica, em uma clinica especializada em nefrologia, situada no municipio de Duque
de Caxias/Rio de Janeiro. Método: Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
Resultados: destacamos a necessidade de reflexao sobre o agir do profissional de salde ao dar uma noticia
que certamente trara impactos e mudancas na vida do cliente, o mesmo, com certeza deve ser empatico,
paciente, verdadeiro e oferecer apoio emocional, respondendo a todos os questionamentos necessarios para
sanar as davidas, sem ser técnico ao extremo ou usar, do contrario, a fuga da verdade com a qual o cliente
e sua familia irao vivenciar. Conclusdo: Acreditamos que, o que mais reflete o nosso cuidar é a forma como
os clientes perceberam a atuacao da equipe de enfermagem, quando expressam que fora realizada de
forma sensivel ao seu sofrimento. Descritores: Relacdes interpessoais, Cuidados de enfermagem, Nefrologia

L 2 3 Enfermeiras graduadas pela UNIGRANRIO. E-mails: carolinagc@click21.com.br, claumeida2003@yahoo.com.br,
alitanascimento05@ig.com.br. * Mestranda em Enfermagem pela EEAN/UFRJ, Enfermeira do Servico do Coracdo do HGB. Enfermeira
da SMS de DC. Docente da Escola de Ciéncias da Salide da UNIGRANRIO. E-mail: vcae@superig.com.br. *> Mestre em Enfermagem pela
UNIRIO, Docente da Escola de Ciéncias da Salde da UNIGRANRIO, Enfermeira do HEAPN. E-mail: wilbapinto@ig.com.br

R. pesq.: cuid. fundam. online 2010. out/dez. 2(Ed. Supl.):361-364

361


mailto:carolinagc@click21.com.br
mailto:claumeida2003@yahoo.com.br
mailto:alitanascimento05@ig.com.br
mailto:vcae@superig.com.br

Cavalheiro CG, Almeida CRC, Silva TN et al.

[ INTRODUCAO ]

O interesse pela tematica surgiu a partir da
assisténcia prestada ao portador de Insuficiéncia
renal cronica (IRC), nos cenarios da pratica
hospitalar, durante a graduacao de enfermagem, e
pela vivéncia de uma das autoras como bolsista de
enfermagem em uma instituicao privada que tem
como caracteristica o atendimento a esta clientela
em especifico, quando passamos a questionar
como a patologia afeta o convivio social do
portador e de que forma encaravam a sua nova
condicao.

A IRC ocorre quando a perda da capacidade
dos rins de desempenhar suas funcdes se torna
irreversivel, e deste modo como qualquer doenca
cronica envolve, muitas vezes, dificuldades para
os clientes quanto a adesdao ao tratamento,
mudancas no estilo de vida, adaptacao no
contexto familiar e social e, necessidade de
hospitalizacao, acredita-se que o enfermeiro
possui um papel essencial, como membro da

equipe de saude, no cuidado necessario a

D~

manutencao da salide do mesmo. Para tanto,
importante o conhecimento cientifico sobre a
assisténcia de enfermagem ao cliente com doenca
renal cronica, mas, tao essencial quanto as
ferramentas praticas da assisténcia do enfermeiro
esta o cuidado humanizado ao cliente.

O objetivo: Identificar os aspectos da
humanizacao  presentes no cuidado de
enfermagem ao cliente portador de Insuficiéncia
Renal Cronica, em uma clinica especializada em
nefrologia, situada no municipio de Duque de

Caxias/Rio de Janeiro.
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METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, que teve como cenario
uma clinica privada especializada em nefrologia,
situada no municipio de Duque de Caxias /RJ.
Foram eleitos sujeitos do estudo 15 clientes, com
faixa etaria compreendida entre 23 e 73 anos, de
ambos os sexos, todos portadores de IRC, sendo
este o Unico critério estabelecido para inclusao
dos sujeitos, com tempo de tratamento variando
entre 01 a 17 anos, todos se encontravam no
cenario do estudo realizando sessdes de
hemodialise. A coleta de dados foi realizada por
meio de uma entrevista estruturada, apds
aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UNIGRANRIO sob o n° de protocolo
0072.0.317.000-09, bem como assinatura dos
sujeitos no Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido. Cabe ressaltar que, a fim de manter o
anonimato dos entrevistados a eles foram
atribuidos codinomes. Para a analise dos dados
utilizamos  categorias  tematicas, buscando
encontrar nucleos dos sentidos na expressao dos
sujeitos, onde a freqiiéncia da aparicao pode dar

significado ao objetivo proposto.

[ RESULTADOS ]

Emergiram dos discursos duas categorias de
analise: Os aspectos da humanizacdo no
diagnéstico e cuidado prestado ao portador de
IRC - alguns entrevistados relataram que no
momento do diagnostico nao possuiam qualquer
conhecimento sobre a doenca, trés expressaram
tristeza ao receber a noticia, e cinco

apresentaram-se indiferente, por ja se
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encontrarem anteriormente em tratamento de
uma doenca cronica, referenciando-se a
hipertensao arterial. Quando interrogados sobre a
forma como lhe foi dada a noticia a maioria
considerou o profissional indiferente.

A partir destes apontamentos, destacamos a
necessidade de reflexao sobre o agir do
profissional de salde ao dar uma noticia que
certamente trara impactos e mudancas na vida do
cliente, o mesmo, com certeza deve ser empatico,
paciente, verdadeiro e oferecer apoio emocional,
respondendo a todos o0s questionamentos
necessarios para sanar as davidas, sem ser técnico
ao extremo ou usar, do contrario, a fuga da
verdade com a qual o cliente e sua familia irao
vivenciar. Estas percepcoes reforcam a afirmacao
de Waldow (1998) de que os profissionais agem
como se pudessem substituir o corpo e o toque,
parecendo nao ser mais necessario o afago, o
aperto de mao, o apoio e suporte, ou mesmo o
olhar carinhoso do cuidador.

A atuacdao da equipe de enfermagem como
provedora do cuidado humanizado durante as
sessdes de hemodialise

Os relatos demonstram que a enfermagem
se preocupa com o bem estar fisico e psiquico do
cliente, atuando com prontidao no decorrer do
tratamento  dialitico, apenas dois clientes
relataram insatisfacdo com a atuacao da
enfermagem. Enquanto profissionais, devemos nos
preocupar com a qualidade desse atendimento,
compreendendo que ao cuidar dos doentes nos
projetamos nas expectativas do outro e nas suas
necessidades, € nao nas nossas. Devido a
sobrecarga e ao estresse que a enfermagem
enfrenta dentro do seu trabalho pode nao
apresentar uma comunicacao satisfatéria com as

pessoas submetidas aos seus cuidados, passando
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assim a trata-las como se fossem objetos e nao
sujeitos, esquecendo-se da humanizacao que
perpassa o cuidar do outro, pois sao pessoas
possuidoras de sentimentos e opinides proprias.
Com énfase na humanizacao e salude, ambos,
enfermagem e cliente, se beneficiariam, pois
tanto a enfermagem torna o seu trabalho mais
prazeroso e gratificante, quanto o cliente obtém
mais seguranca em ter no cuidador alguém que
possa confiar. A enfermagem deve buscar
conhecer o cliente de forma que haja,
constantemente, o dialogo entre ambos, pois a
comunicacao permite maior conhecimento no que
diz respeito aos sentimentos, emocodes, e opinides
sobre o outro, proporcionando um relacionamento
que favoreca a diminuicao da ansiedade do cliente
enfermo, pois o fato de estar fisicamente
debilitado, com o sistema  imunoldgico
provavelmente comprometido, faz com que o

paciente se senta fragilizado e solitario.

CONCLUSAO ]

Acreditamos que, 0 que mais reflete o
nosso cuidar é a forma como os clientes
perceberam a atuacao da equipe de enfermagem,
quando expressam que fora realizada de forma
sensivel ao seu sofrimento. Apesar das
dificuldades que o enfermeiro encontra para
prestar a assisténcia adequada ao cliente, o
profissional ndo deve esquecer a sua esséncia que
€ o cuidar, independente da falta de recursos e
pessoal, mostrando-se humano no cuidado
Esperamos que este estudo contribua para
estimular o enfermeiro a descobrir cada vez mais
sua profissdo como uma missao de vida e exercé-la

como uma arte, que deve ser trabalhada todos os
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dias dentro de si para que o cotidiano nao nos faca
perder o entusiasmo, a paixao e amor pelo ser

humano e pela profissao.
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