ISSN 2175-5361

Rossi SS, Santos PG, Passos JP. A sindrome de burnout...

Revista de Pesquisas
q

Programa de

P6s Graduacao
em Enfermagem
da UNIRIO

cuIDADO € FUNDAMENTAL (O

ISSN 2175-5361

RESUMO DOS 120 ANOS DA EEAP ]

A SINDROME DE BURNOUT NO ENFERMEIRO: UM ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE ATENGAO BASICA E SETORES FECHADOS HOSPITALARES

Suelen Soares Rossi', Priscila Grangeia dos Santos?, Joanir Pereira Passos®

RESUMO

Objetivos: Comparar os indicativos da Sindrome de Burnout em enfermeiros de uma unidade da atencao
basica e de setores fechados de um hospital e; Discutir fatores que favorecam o desenvolvimento da
sindrome e sua possivel sintomatologia. Método: Estudo descritivo com abordagem quantitativa.
Resultados: Comparando os fatores preditores dos enfermeiros que atuam em setores fechados de hospital
com os enfermeiros que atuam na atencao basica de saude, conforme avaliado pelo questionario, apenas
uma correlacao foi significativa: 90% dos entrevistados no hospital afirmaram que as atividades que
desempenham exige mais tempo do que podem fazer em um dia de trabalho, enquanto que na unidade de
atencao basica somente 40% afirmaram o mesmo. Conclusdo: Os resultados obtidos a partir da comparacao
da incidéncia da sindrome de burnout entre os setores fechados hospitalares e a unidade basica de salde,
apontam para uma prevaléncia notavel do desenvolvimento da sindrome nos hospitais mostrando, conforme
a literatura estudada, que as unidades hospitalares, principalmente em servicos de alta complexidade,
recebem maior destaque em relacao as alteracoes da salde mental. Descritores: Enfermagem, Trabalho,
Esgotamento profissional.

12 E-mail: suelensrossi@yahoo.com.br. * Doutora em Enfermagem/UFRJ. Professora Associada do DESP/EEAP/UNIRIO. E-mail:
joanirpasso@bol.com.br.

R. pesq.: cuid. fundam. online 2010. out/dez. 2(Ed. Supl.):381-384

381


mailto:suelensrossi@yahoo.com.br

Rossi SS, Santos PG, Passos JP.

[ INTRODUCAO ]

A sindrome de burnout foi descrita pela
primeira vez como sentimento de fracasso e
exaustao causado por um excessivo desgaste de
energia, forca e recursos, descrevendo como um
"incéndio interno" resultante da tensao produzida
pela vida moderna, afetando negativamente a
relacio  subjetiva com o trabalho'?. O
desenvolvimento dessa sindrome decorre de um
processo gradual de desgaste no humor e
desmotivacao acompanhado de sintomas fisicos e
psiquicos. O trabalhador perde o sentido da sua
relacao com o trabalho e faz com que as coisas ja
nao tenham mais importancia’.

A definicdo mais aceita do burnout é
fundamentada na perspectiva social-psicoldgica de
Maslach e colaboradores® sendo definida como
uma sindrome psicologica resultante de
estressores interpessoais crénicos no trabalho e
caracteriza-se por: exaustao emocional,
despersonalizacao (ou ceticismo) e diminuicao da
realizacao pessoal (ou eficacia profissional).

A enfermagem mostra-se como uma das
profissoes com grandes possibilidades de
desencadear a sindrome de burnout'”, tendo em
vista a organizacao do trabalho, a indefinicao do
papel profissional; a sobrecarga de trabalho
estimulada pelo pagamento de horas-extras; a
falta de autonomia e autoridade na tomada de
decisoes, além de ter o cuidado como sua esséncia
e por grande parte da carga de trabalho ser o
contato direto com pacientes e familiares.

Considerando as diferencas existentes
entre uma unidade de atencao basica e um setor
fechado hospitalar, tais como as demandas no
trabalho, a jornada, as situacdes de urgéncias, os

riscos ocupacionais, 0s recursos materiais, entre
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outros; os enfermeiros que atuam na atencao
basica apresentam a mesma incidéncia da
Sindrome de Burnout que enfermeiros que atuam
em setores fechados hospitalares?

O presente estudo teve como objetivos
comparar os indicativos da Sindrome de Burnout
em enfermeiros de uma unidade da atencao basica
e de setores fechados de um hospital e discutir
fatores que favorecam o desenvolvimento da

sindrome e sua possivel sintomatologia.

[ METODOLOGIA ]

Estudo descritivo com abordagem
quantitativa com selecao da amostra por técnica
aleatoria simples de 20 enfermeiros, sendo 10 que
atuam em setores fechados de um hospital
municipal do Estado do Rio de Janeiro e 10 que
atuam em uma unidade basica de salide do mesmo
municipio.

Os dados foram obtidos através de um
instrumento para identificacao da Sindrome de
Burnout, que se constitui de um questionario
estruturado, auto-aplicavel, que contempla dados
socio-demograficos, dados profissionais,
informacOes sobre lazer; fatores organizacionais
preditores de burnout e alguns sintomas somaticos
relacionados com a doenca; acrescido de 22
questoes do instrumento Maslach Burnout
Inventory (MIB), que identifica as dimensoes
sintomatolodgicas da sindrome de burnout.

Para analise dos dados foi utilizada a
analise da pontuacdao dos itens pesquisados,
mediante a escala do tipo Likert e o somatoério das
dimensoes relativas ao MIB foram comparadas com
os valores de referéncia do Nucleo de Estudos

Avancados sobre Sindrome de Burnout - NEPASB®.
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RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Anélise Comparativa Entre os Setores Fechados
e a Unidade Basica

Dos entrevistados nos setores fechados de
hospital constatou-se que 80% apresentou
indicativo de burnout e 20% apresentou indicativo
de auséncia de burnout. Dos entrevistados na
unidade basica de salde, constatou-se que 10%
apresentou indicativo de sindrome de burnout,
20% apresentou indicativo de tendéncia ao
burnout e 70% apresentou indicativo de auséncia
de burnout.

Comparando os fatores preditores dos
enfermeiros que atuam em setores fechados de
hospital com os enfermeiros que atuam na
atencao basica de salde, conforme avaliado pelo
questionario, apenas uma correlacao foi
significativa: 90% dos entrevistados no hospital
afirmaram que as atividades que desempenham
exige mais tempo do que podem fazer em um dia
de trabalho, enquanto que na unidade de atencao
basica somente 40% afirmaram o mesmo.
Possivelmente, esta relacao é influenciada pelo
modelo  assistencial de  profissionais de
enfermagem atuantes em setores fechados dos
hospitais, que sofrem com as demandas no
trabalho, a dupla jornada, as situacdes de
urgéncias, 0s riscos ocupacionais, dentre outros
fatores considerados estressores que levam ao
esgotamento fisico e emocional’.

Andlise dos Dados Soéciodemograficos,
Profissionais, de Lazer e Sintomatologia

Observou-se nesse estudo prevaléncia do
sexo feminino (85%). A faixa etaria variou de 32 e
58 anos, com média de 47,65 anos, 65%

apresentaram uniao estavel, 65% possuiam filhos,
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60 % apresentaram mais de um emprego, 55%
possuiam titulo de especializacado e 70% nao
pratica atividade fisica.

De todos os enfermeiros que apresentaram
resultado de indicativo da sindrome ou de
tendéncia para burnout, 72,72% possuiam mais de
um emprego indo de acordo com a literatura que
demonstra que a necessidade de ter mdultiplos
vinculos empregaticios devido a baixos salarios
compromete a qualidade da assisténcia e a salde
fisica e mental de todos os componentes da
equipe de satde™.

Em relacdo a pratica de atividade fisica,
72,72% declarou nao realizar nenhum tipo de
atividade fisica, confirmando a possibilidade de
ser um grupo mais propenso a desencadear a
sindrome, uma vez que a atividade fisica reduz
tensdes, minimizando assim, o estresse e atuando
na manutencado da condicao de saude no
trabalho®'®.

Outra variavel observada dentro dos dados
sociodemograficos esta relacionada ao estado civil
e o fato de ter ou nao filhos. 63,63% dos
entrevistados que apresentaram indicativo da
sindrome ou de tendéncia ao burnout possuiam
filhos e uma relacao estavel, indo de encontro
com a literatura, onde se atribui ao casamento ou
a situacao de companheiro estavel e ao fato de ter
filhos uma menor propensdo ao burnout®.

Com relacgao ao nivel educacional, 54,5% do
total de indicativos da sindrome e de tendéncia ao
burnout, ou seja, mais da metade, nao possuiam
titulo de especializacao, tendo somente titulo de
graduacdao. Ao contrario do que as pesquisas
desenvolvidas por Maslach, Schaufeli e Leiter
(2001), que relatam que em pessoa com nivel

educacional mais elevado ha maior de
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desenvolvimento de burnout do que nas de nivel
mais baixo'?.

Em relacado a sintomatologia pode-se
encontrar diversos sintomas associados ao burnout
destacando-se a fadiga, dores musculares,
distirbios do sono, cefaléias, perturbacoes

gastrointestinais e hipertensao arterial.

CONCLUSAO ]

No campo da salde do trabalhador,
entendemos como relevante a construcao do
conhecimento de  possiveis  predisposicoes
desencadeantes da sindrome do esgotamento
profissional, em especial nos enfermeiros, visto
que atuam em diferentes ambientes de trabalho,
muitas das vezes em condicdes inadequadas, tanto
nos aspectos fisico, bioldgico e psicossocial.
Situacoes que podem levar a alta freqiiéncia de
faltas ao trabalho, pedidos de licenca, abandono
do emprego e deterioracao da qualidade dos
servicos, gerando impacto negativo sobre a
efetividade da atencéo oferecida aos pacientes'”

Os resultados obtidos a partir da
comparacao da incidéncia da sindrome de burnout
entre os setores fechados hospitalares e a unidade
basica de salde, apontam para uma prevaléncia
notavel do desenvolvimento da sindrome nos
hospitais mostrando, conforme a literatura
estudada, que as unidades hospitalares,
principalmente em servicos de alta complexidade,
recebem maior destaque em relacao as alteracdes
da salde mental. Assim, as diferentes dinamicas
organizacionais do trabalho geram uma sobrecarga
de acao e tensao ocupacional com proporcoes
diferentes relacionadas ao campo de atuacao.

Mostra-se necessario a monitorizacao

periddica da salde mental e fisica dos
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trabalhadores com o objetivo de desenvolver
estratégias para diminuir as fontes de estresse
reorganizando o processo de trabalho.

Neste  contexto, a producao do
conhecimento pode proporcionar melhoria na
reflexdo sobre a qualidade de vida dos
enfermeiros na sua atividade laboral, a medida
que tenham informacao quanto as caracteristicas
e suas conseqiiéncias, a fim de estabelecer

medidas preventivas para sindrome de Burnout.
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