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LAS AUDITORIAS DE MANTENIMIENTO SON UNA HERRAMIENTA DE MEJORA EN LA GES-
TION DEL MANTENIMIENTO, QUE PERMITE IDENTIFICAR TODOS AQUELLOS PUNTOS EN
LOS QUE LA GESTION SE APARTA DE UN MODELO DE EXCELENCIA ESTABLECIDO PARA
ESE PUNTO. LAS AUDITORIAS DE MANTENIMIENTO SON PUES UNA HERRAMIENTA DE
CALIDAD EN MANTENIMIENTO, PERO VA MUCHO MAS ALLA DE OTRAS HERRAMIENTAS
COMO LA ISO 9001 0O LA ISO 55.000. RENOVETEC HA DESARROLLADO AUDITEC
UNA HERRAMIENTA GRATUITA QUE PERMITE GESTIONAR COMPLETAMENTE ESTAS AUDI-
TORIAS, CALCULANDO EL iINDICE DE CONFORMIDAD, TODOS LOS PUNTOS DE MEJORA
Y GENERANDO UN INFORME AUTOMATICO QUE RECOGE TODA ESTA INFORMACION.

Realizar una auditoria de mantenimiento no es
ofra cosa que comprobar cédmo se gestiona
cada uno de las trece dreas de gestion en
que puede dividirse el mantenimiento: perso-
nal, plan de mantenimiento programado, ges-
tion del mantenimiento legal, implantacion de
técnicas predictivas, contratos de manteni-
miento, gestion del mantenimiento correctivo,
gestién de medios técnicos, gestiéon del re-
puesto, implantacién y uso de procedimientos
de trabajo, empleo del sofftware de manteni-
miento, informes e indicadores, gestion de la
prevencion y resultados obtenidos. El objetivo
es conocer como se gestiona cada una de

LY
. ~TeNaveines
s AV AN a
estas dreas en un departamento de manteni-
miento de una instalacion, identificar puntos
de mejora y determinar qué acciones son ne-

cesarias para que la forma de gestionarlas se
asemeje a un estdndar o modelo excelente.

La auditoria de gestién de mantenimiento pro-
puesta en este articulo se basa en el andlisis
de un total de 118 aspectos. Para cada uno
de los aspectos andlizados se plantea una
cuestidon, ofreciéndose cuatro posibles res-
puestas. Asi, si la respuesta a la cuestion plan-
teada es muy favorable, es decir, si la situa-
cién se parece al modelo de excelencia, la
respuesta se valora con un 4", Si la situacién
es aceptable, pero presenta posibilidades de
mejora, a la cuestidon se le asigna un valor de
“3". Pero si la situaciéon no es aceptable, es
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decir, se aleja del modelo de excelencia, el
valor asignado a esa cuestidon es o bien “1” si
la situacién es desfavorable y se hace necesa-
rio un cambio, o bien “0” si la respuesta es tan
desalentadora como para considerar la situa-
cion de ese punto un autentico desastre.

Todos aquellos puntos que alcanzan como
resultado un “0” o un “1" deben incluirse en un
PLAN DE ACCION, y transcurrido cierto tiempo,
deben realizarse una nueva auditoria compro-
bando especialmente aquellos puntos que
habian obtenido un resultado desfavorable. El
punto mds importante de una auditoria de
mantenimiento es el PLAN DE ACCION, en el
que se identifican los problemas que se detec-
tan en la gestibn del mantenimiento de la
planta, y como se propone solucionarlos.

Las auditorias de mantenimiento se basan en
la comparacion de la situacién existente en
una planta con una situacién modélica que
pudiera considerarse excelente. Una vez defi-
nida dicha situacion, realizar una auditoria de
mantenimiento consiste en comparar esa ges-
tién ideal con la que se lleva a cabo en la
planta analizada, y determinar asi si cada uno
de los pequenos aspectos en que puede divi-
dirse la gestion de la planta estd gestionado
de la mejor forma posible. Todos aquellos pun-
tos que se aparten de esa gestién excelente
serdn puntos de mejora.

El auditor que lleva a cabo las auditoria de
mantenimiento es siempre un profesional bien
de la plantila o bien un auditor externo, pero
siempre ajeno al mantenimiento de la instala-
cion, para garantizar su visidn imparcial y no
contaminada por el dia a dia. La formacién y
experiencia con la deben contar es la siguiente:

— Deben ser profesionales que conocen
bien el entorno de mantenimiento, y pre-
feriblemente ingenieros con mds de diez
anos de experiencia en mantenimiento
industrial. Especificamente hay que huir de
profesionales del drea de calidad o de
otras no técnicas, pues a menudo desco-
nocen muchas de las singularidades de la
actividad de mantenimiento.

— Deben conocer perfectamente la forma
de llevar a cabo una auditoria de manteni-
miento, es decir, dominan la metodologia
empleada.

— Deben ser minuciosos y observadores.

— No deben estar involucrados en el dia a
dia del departamento, pues de esa mane-
ra se garantiza su imparcialidad.

— Deben ser constructivos en sus apreciacio-
nes.

Las trece dreas de gestion que deben ser ana-
lizadas en una auditoria de mantenimiento son
las siguientes:

— Personal y organigrama

— Plan de mantenimiento programado

— Gestidn del mantenimiento legal

— Implantacién de técnicas predictivas

— Mantenimiento contratado y gestion de
contratos

— Gestidn del mantenimiento correctivo

— Implantacién de procedimientos y empleo
de éstos

— Gestidn de herramientas y medios técni-
cos

—  Gestidn de repuestos

— Utilizacién del software de mantenimiento
— Informacién, indicadores e informes

— Gestidn de la prevencién de riesgos
Resultados obtenidos en mantenimiento

No todos los aspectos analizados en la auditor-
ia deben tener el mismo peso. Asi, no tiene la
misma importancia ni afectard por igual a los
resulfados que no haya un plan de manteni-
miento en la instalaciéon o que el formato de
orden de trabajo no resulte adecuado.

Basado en la experiencia del autor, en el cues-
fionario propuesto se ha elegido una escala
de 1 a 3, asighando a los aspectos mds rele-
vantes un valor de 3 y a los aspectos menos
significativos un valor de 1.

Multiplicando la valoracién obtenida en cada
aspecto analizado (de 0 a 4) por la pondera-
cién de ese aspecto, sumando el resultado
obtenido en esa multiplicacién en cada uno
de los aspectos y dividiendo entre el valor
mdximo posible, se obtiene el indice de con-
formidad, que serd un porcentaje del valor
mdximo posible y por tanto, una medida del
grado de excelencia del departamento de
mantenimiento comparado con la situacién
ideal que deberia presentar:
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2(Valor obtenido en cada aspectoeponderacion)

Indice de conformidad =

Valor mdximo posible

Junto con el indice de conformidad global, es
conveniente medir al menos otros cuatro indices,
referidos a cémo se ve afectada la disponibilidad
de la planta, la fiabilidad, como se afecta la posi-
bilidad de sufrir una averia de gran alcance, a
incrementar los costes, a aumentar la posibilidad
de accidentes y/o a disminuir la vida Util de la
planta.

Para calcular cada uno de ellos, basta con tomar
Unicamente los aspectos que influyen en cada
una de esas consecuencias, y aplicar la féormula
anterior por separado para cada conjunto de
aspectos.
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La redlizacién de una auditoria no re-
quiere de ninguna herramienta informd-
tica. Puede redlizarse en papel o con
herramientas ofimdticas sencillas. No
obstante, los cdiculos pueden resultar
tediosos y complejos.

RENOVETEC, no obstante, ha desarrolla-
do un software que puede utilizarse de
forma gratuita para llevar a cabo estas
auditorias. El  software, denominado
AUDITEC, permite configurar diferentes
tipos de auditorias, adaptar la auditoria
para cada planta concreta, plantear
una serie de cuestiones que deben ser
analizadas, recoger las respuestas a las
cuestiones planteadas, tanto numéricas
como a nivel de comentarios, y recopi-
lar todos los resultados en un informe
generado de forma automdtica.
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