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RESUMO

Respeitar os limites da natureza é um desafio que emerge na sociedade contemporanea. Neste sentido, este artigo
buscou identificar os valores e interesses que dominam o processo de decisdo e caracterizam a preocupacdo
ambiental dos consumidores. A condugdo de 33 entrevistas em profundidade aliadas a técnica projetiva permitiu
relacionar se a preocupacao esté ligada a preservacdo do meio ambiente global (nossos interesses) e ao bem-estar
da coletividade (seus interesses) ou a satisfagdo de desejos egoistas (meus interesses). A analise qualitativa de
contelido orientada por Bardin (1977) revelou alta preocupacdo ambiental, todavia percebe-se que prevalecem os
valores ligados ao individualismo, a passividade, ao imediatismo e um forte egoismo predomina nos
comportamentos dos respondentes.
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Preocupacao Ambiental e Consumo

Consciente: Os meus, os Seus e os Nossos Interesses

ENVIRONMENTAL CONCERNS AND CONSCIOUS CONSUM: MINE, YOURS
AND OUR INTERESTS

ABSTRACT

Respect the limits of the nature is a challenge that
emerges in contemporary society. In this sense, this
paper aimed to identify the values and interests that
dominate the decision process and that characterize
the environmental concerns of consumers. The
application of 33 in-depth interviews associated
with the projective technique allowed identify if the
concerns are related to the preservation of the
global environment (our interests) and to the
welfare of the community (your interests) or to

fulfill selfish desires (my interests). The qualitative
content analysis guided by Bardin (1977) showed
high environmental concern, however it is clear that
prevails values linked to individualism, passivity,
immediate benefits and a strong selfishness
predominates in the behaviors of the respondents.

Keywords: Consumer Behavior. Environmental
Concern. Anthropocentrism.

PREOCUPACION AMBIENTAL Y CONSUMO CONSCIENTE: MIS, SUS Y
NUESTROS INTERESES

RESUMEN

Respetar los limites de la naturaleza es un reto que
surge en la sociedad contemporanea. En este
sentido, el objetivo fue identificar los valores e
intereses que dominan el proceso de decision y
caracterizar las preocupaciones ambientales de los
consumidores. La realizacion de 33 entrevistas en
profundidad aliadas a técnica proyectiva permite
identificar si el problema esta relacionado con la
preservacion del medio ambiente mundial (nuestros
intereses) y para el bienestar de la comunidad (sus
intereses) o para satisfacer deseos egoistas (mis

intereses). El analisis de contenido cualitativo
guiado por Bardin (1977) revelé6 una alta
preocupacion ambiental, sin embargo, esta claro
que los valores dominantes vinculados al
individualismo, la pasividad, la inmediatez y un
fuerte egoismo predominan en los comportamientos
de los encuestados.

Palabras clave: Comportamiento del Consumidor.
Preocupacion Ambiental. Antropocentrismo.
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1. INTRODUCAO

Respeitar os limites da natureza é um desafio que emerge na sociedade
contemporanea. A industrializacdo provocou a separacdo do homem da natureza, enfatizando
as relacdes individualistas de compra e consumo para satisfacdo de demandas pessoais, e
reflete o descaso dos cidaddos em relacdo ao ambiente que 0s cerca.

Os seres humanos, para suprirem suas necessidades e desejos, vém atingindo 0s
limites do equilibrio da natureza e acabam sendo ameacados pelas consequéncias adversas de
seus proprios comportamentos. A sociedade, através da evolucdo social e natural,
desenvolveu padrdes insustentaveis e a sobrevivéncia dos seres humanos no planeta tem sido
seriamente ameagada pelos problemas ambientais (Egri & Pinfield, 2007).

Percebe-se, assim, um conflito na sociedade de consumo atual, pois tem perdurado
uma incompatibilidade entre a protecdo ambiental e o pleno desenvolvimento da economia e
da sociedade. Nos ultimos 400 anos, a civilizacdo alcangou um continuo progresso que
proporcionou ao ser humano, dentre outros beneficios, uma melhor qualidade de vida
(Lomborg, 2002). Por outro lado, este progresso vem provocando, em nivel mundial, uma
ameaca a qualidade do meio ambiente, gerando problemas como o aquecimento global, a
poluicdo das aguas, o desaparecimento das florestas e a desertificacdo (World Commission on
Environment and Development [WCED], 1987).

Atingir o padrdo de felicidade almejado representa ainda um paradoxo, pois na
sociedade de consumo, o consumidor pode consumir de tudo, mas sabe que a hora é de
regulacdo e moderacdo, ja que o consumismo estad relacionado a degradacdo (Lipovetsky,
2007). “O principio da responsabilidade ndo se dirige mais exclusivamente aos produtores,
mas aos proprios consumidores” (Lipovetsky, 2007, p. 341), que tem poder efetivo de mudar
a demanda e, ao utilizarem seu poder de compra, poderiam auxiliar a resolver os problemas
ambientais (Ottman, 1994).

A problematica gira em torno da manuten¢cdo do modelo de desenvolvimento
econémico hodierno — base do antropocentrismo —, no qual ha um distanciamento do homem
dos valores da natureza, de modo a satisfazer seus interesses pessoais. Estudos desenvolvidos

internacionalmente tém demonstrado a existéncia de trés orientacdes de valores que norteiam

Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade — GeAS

6106 49U/ 1" BL-15 4 ¢ oY | A Ulied U85




Preocupacao Ambiental e Consumo
Consciente: Os meus, os Seus e os Nossos Interesses

0s comportamentos dos consumidores: (1) valores egoistas, (2) altruistas ou (3) biosféricos
(De Groot & Steg, 2008; Hansla et al., 2008, Schultz, 2000, 2001; Schultz et al., 2005;
Snelgar, 2006; Stern & Dietz, 1994; Stern, 2000).

Considerando tais pressupostos, este artigo buscou identificar os valores que dominam
no processo de decisdo de compra, consumo e descarte, bem como caracterizar a preocupacao
ambiental dos consumidores. A abordagem qualitativa das entrevistas procurou analisar se 0s
comportamentos dos consumidores estdo relacionados a preocupacdo ambiental para a
preservacdo do meio ambiente como um todo (nossos interesses), ao bem-estar da

coletividade (seus interesses), ou a satisfacdo de desejos pessoais (meus interesses).

2. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Apds quase quatro séculos de uso intenso dos recursos naturais, notadamente a partir
da Revolucdo Industrial, somente a partir dos anos 1970 se inicia um processo de
conscientizacdo em nivel mundial em torno dos impactos negativos da evolugdo humana no
meio ambiente. A protecdo ambiental s6 recentemente se tornou um assunto importante nos
processos de tomada de decisdo (Stern, 2000), e, mesmo ap6s mais de trinta anos de
iniciativas em prol do ambiente, ndo se percebem mudancas na direcdo da sustentabilidade
(Peattie & Peattie, 2009). Segundo Prothero, McDonagh e Dobscha (2010), a partir dos anos
1990, o foco dos debates se volta ao consumo e a forma como o progresso vem sendo atingido
nas sociedades ocidentais, ja que vigora uma relacdo de soberania do homem frente a
natureza.

O Desenvolvimento Sustentavel prevé que a evolucdo do homem e o0 progresso
devem ser pautados no equilibrio ecoldgico, de forma socialmente justa e economicamente
viavel (WCED, 1987). Embora este conceito esteja amplamente difundido, apresenta-se um
tanto dabio em relacdo a aplicacdo pratica, o que reporta a uma situacéo de insustentabilidade
explicada pelo Paradigma Social Dominante (PSD) que &, na sua esséncia, anti-natureza e
anti-sustentabilidade.

A partir do exposto, considera-se que manter o desenvolvimento de modo sustentavel
representa um paradoxo: o progresso impacta diretamente no uso e degradacdo dos recursos
naturais globais, ao passo que a preservacdo ambiental estd baseada na intocabilidade destes

recursos. Para atingir a sustentabilidade, as empresas devem promover mudancas substantivas
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no modo como 0s negocios sao feitos na sociedade neoliberal ocidental (Kilbourne, 2010),
bem como mudancas transformativas na forma como pensamos sobre 0s problemas e solugfes
(Varey, 2010). A partir destas assertivas, tem-se que as solugOes efetivas para os atuais
problemas ambientais somente serdo alcancadas quando a humanidade se libertar dos
interesses econdmicos e egoistas, utilizando suas capacidades tecnologicas para consolidar
sistemas sustentaveis de producgdo e consumo.

Para Stern (2000), o desenvolvimento econémico sempre atribuiu um significado
secundario ao comportamento humano frente ao ambiente, na visdo antropocéntrica e
individualista de que o homem poderia enfrentar e dominar a natureza. Para Egri e Pinfield
(2007), perdura uma inquietagdo crescente ja que nao existe equilibrio nas relacGes de trocas
entre a sociedade e 0 meio ambiente, o que tem afetado a qualidade de vida, comprometendo,
inclusive, o futuro do homem no planeta. Assim, repensar as formas de produgédo e consumo
ndo representa somente uma opc¢do, mas sim, uma condicdo para a manutencdo da vida

humana.

3. SOCIEDADE DE CONSUMO E PREOCUPACAO AMBIENTAL

A palavra “consumo” deriva do latim “consumere” e o termo “consumir” foi usado
primeiramente como sinbnimo para destruir, usar tudo, gastar, desperdicar, esgotar (Barbosa
& Campbell, 2006). O consumo assume significados diferentes: para os economistas (e
profissionais de marketing) representa um processo de satisfacdo de necessidades individuais;
para os ambientalistas, consumo €é todo ato que incorre no uso de recursos naturais que
infringem os limites ecoldgicos (Barbosa & Campbell, 2006).

A producdo em grande escala de bens promoveu profundas mudancas econémicas e
sociais e lancou as bases da racionalidade econémica vigente. Segundo Lipovesty (2007),
democratizou-se o0 desejo, criando a sociedade do consumo em massa. Se a famosa frase,
“Penso, logo existo”, cunhada por Descartes fosse atualizada para o tempo presente, poderia
ser traduzida como “Tenho, logo existo” (Hill, 2002) ou “Compro, logo existo” (Lipovetsky,
2007). Os processos de querer e desejar dominam o fenbmeno do consumismo moderno e

pontuam muito mais em saciar vontades do que em satisfazer necessidades (Campbell, 2006).

Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade — GeAS

6106 49U/ 1" BL-15 4 ¢ oY | A Ulied U85




Preocupacao Ambiental e Consumo
Consciente: Os meus, os Seus e os Nossos Interesses

Para atingir o desenvolvimento sustentavel seria necessaria uma maior preocupacao
relacionada as atitudes de consumo individuais, respeito aos limites da natureza e a
necessidade de pensar e agir de modo mais altruista. O Paradigma Social Dominante (PSD)
estd mostrando sinais de mudanga imposta pela combinacdo da crise econdmica com o
aumento das preocupacdes com a natureza por causa da sobrevivéncia do planeta (Prothero,
Mcdonagh & Dobscha, 2010). Assim, comportamentos de consumo ambientalmente
conscientes referem-se as escolhas assumidas diariamente ao comprar, consumir e descartar
bens, discernindo sobre quais necessidades devam ser satisfeitas de forma a néo prejudicar o
meio ambiente.

Entretanto, a conscientizacdo acerca das consequéncias adversas provocadas pelo
homem no meio ambiente entra em conflito com a desejada manutengdo dos padrdes de
qualidade de vida proporcionados pelas infinitas possibilidades de consumo que contribuem
para o aumento do bem-estar pessoal. Mas é preciso considerar o contexto dicotdmico em que

estdo inseridos na sociedade de consumo, exemplificado na Figura 1.

Figura 1. Contexto dicotdmico — Consumo versus Preservacéo

Consumo Preservacdo
Os consumidores buscam: Os consumidores estdo cientes que:
e atingir seus interesses pessoais (Nordlund & e adegradacdo ambiental esta relacionadas
Garvill, 2002); as consequéncias adversas de suas

atitudes (Stern, 2000; Hansla et al., 2008);
o satisfazer seus desejos (Lipovetsky, 2007;

Campbell, 2006); e asameacas ao planeta e a degradacdo dos
_ o _ recursos naturais acabam retornando de
e  extrair do consumo o seu objetivo de vida forma negativa para si mesmos (Nordlund
(Campbell, 2006); & Garvill, 2002);
o satisfazer necessidades basicas, integracdo social e devem enfrentar o dilema de alterar
e hedonismo (Varey, 2010) comportamentos e padrdes de consumo
. ] . . (Lipovetsky, 2007; Connolly & Prothero,
e maior bem-estar, qualidade de vida e de saide, 2008):
marcas e autenticidade, imediatismo e '
comunicacao (Lipovetsky, 2007) ; e 0 capitalismo e 0 consumo n&o levam &
) ) o L ) ilimitada felicidade (Kilbourne, 2010;
e qualidade de vida, felicidade e satisfacdo (Peattie Varey, 2010)

& Peattie, 2009; Lomborg, 2002).

Fonte: Elaborado pelas autoras
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O surgimento de um novo tipo de consumidor que age com consciéncia ambiental e
avalia as consequéncias adversas de suas atitudes (Hansla et al., 2008, Stern, 2000),
incorporando as crengas e valores ambientais e reconhecendo que seus comportamentos séo
ambientalmente significantes (Stern, 2000), representa uma forca determinante das mudancas
necessarias nas empresas (Ottman, 1994), bem como a quebra dos paradigmas vigentes na

sociedade.

4. ANTROPOCENTRISMO, ECOCENTRISMO E APATIA AMBIENTAL

Em uma visdo antropocéntrica, 0 homem contemporaneo nao se considera parte da
natureza, mas sim acredita que 0s recursos naturais estdo disponiveis para saciar suas
demandas (Egri & Pinfield, 2007). No entanto, esta forma exploratéria de ver o mundo vem
sendo questionada. Thompson e Barton (1994) explicam que os comportamentos humanos
tendem a estar relacionados a explorar 0s recursos naturais (valores antropocéntricos e
egoistas) ou manté-los (valores ecocéntricos). Existe ainda outro tipo de orientagdo de valores
denominada de apatia ambiental, que se baseia na falta de comprometimento com a natureza
(Thompson & Barton, 1994). Segundo Snelgar (2006, p. 87), “cada individuo pode ter as trés
orientacOes de valores em maior ou menor extensao”.

O antropocentrismo tem como base motivacional o interesse do homem em manter
qualidade de vida, saude e a existéncia humana (Coelho, Gouveia & Milfont, 2006). De
acordo com esta assertiva, individuos com orientacdo de valores antropocéntricos acreditam
que o meio ambiente deva ser protegido tdo somente para que seja mantida ou melhorada sua
propria qualidade de vida (Thompson & Barton, 1994). O ecocentrismo denota uma
preocupacdo altruista, ou seja, representa uma dimensdo de valor intrinseco, inerente ao ser
humano de que a natureza é soberana. Estes individuos tendem a valorizar a natureza pelo seu
valor em si e julgam simplesmente que ela mereca ser preservada (Thompson & Barton, 1994;
Coelho, Gouveia & Milfont, 2006). Pessoas apaticas sdo contra programas para preservar a
biosfera, reduzir a poluicdo e preservar recursos; acreditam que 0S preservacionistas sao
pessimistas e um tanto parandicos e que a maioria dos problemas ambientais se resolverdo por

si mesmos no devido tempo (Thompson & Barton, 1994). A literatura aponta que valores
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egoistas sdo normalmente resultantes de resisténcia ou mesmo de oposicao ativa a protecdo
ambiental (Snelgar, 2006).

5. VALORES EGOISTAS, ALTRUISTAS OU BIOSFERICOS

As pessoas se envolvem em assuntos ambientais porque estdo preocupadas com as
consequéncias adversas dos problemas ambientais para si mesmas, para 0S outros ou para a
biosfera (Hansla et al., 2008, Schultz, 2001). Em outras palavras, valores egoistas (meus
interesses), altruistas (seus interesses) ou biosféricos (nossos interesses). Segundo Stern e
Dietz (1994), as crencas, as intencGes e 0s comportamentos pro-ambientais parecem estar
positivamente relacionados aos valores social-altruistas e/ou biosféricos, enquanto sao
negativamente relacionados aos valores egoistas.

Os individuos que demonstram preocupacdo com a natureza por razdes
antropocéntricas (prote¢do da natureza para “meu” bem-estar) tém menos atitudes realmente
preocupadas com a preservacdo da natureza do que aqueles com valores ecocéntricos
(preservacdo da natureza pelo bem-estar “dela propria, das plantas ¢ animais™). As pessoas
que baseiam suas crencas em valores egoistas e com caracteristicas do antropocentrismo se
preocupam e tendem a se comportar em prol do meio ambiente quando se sentem ameacadas
pelas consequéncias adversas para as coisas que valorizam, por exemplo, ameaca a sua
propria saude (egoista), riscos aos seres humanos (social-altruistas) ou animais e plantas
(biosférica) (Hansla et al., 2008). Estes individuos sentem que o meio ambiente deva ser
protegido para que seja mantida ou melhorada a sua prdpria qualidade de vida, revelando que
estes valores refletem o0s interesses pessoais. Segundo Stern (2000), as pessoas com
orientacdo de valores egoistas consideram os custos e beneficios de seus comportamentos
ambientalmente significativos somente para si mesmos.

As pessoas que associam as consequéncias dos problemas ambientais aos seres
humanos, futuras geragdes e a comunidade em geral baseiam suas crengas em valores social-
altruistas. Segundo Thompson e Barton (1994), as atitudes ecocéntricas se baseiam em
valores intrinsecos do homem em relag@o a natureza e estes individuos tendem a valorizar a
natureza pelo seu valor em si (valor inerente das plantas e animais) e julgam simplesmente

que ela mereca ser preservada. Isto denota uma preocupacdo altruista ou biosférica, ndo
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refletindo o0s interesses egoistas e pessoais, identificados no antropocentrismo. O
comportamento altruista ou pro-social tem recebido significativa consideracdo a partir da
década de 1970 e as preocupagdes neste sentido estdo relacionadas a necessidade de
construcdo conjunta de um mundo melhor. De acordo com Stern (2000), pessoas com
orientacdo de valores biosféricos tendem a agir pré-ambientalmente (ou ndo) de acordo com
0s custos e beneficios percebidos para o ecossistema e para a biosfera (planeta) como um
todo. E, para Snelgar (2006), as atitudes relacionadas a biosfera resultam de preocupacoes

globais.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria com abordagem qualitativa.
Diferentemente das abordagens positivistas amplamente utilizadas nas pesquisas académicas
em marketing, para chegar a esséncia do fenémeno do comportamento do consumidor
ambientalmente consciente, métodos qualitativos mostram-se mais adequados.

A amostra caracterizou-se como nado probabilistica intencional por julgamento,
resultando 33 entrevistados, pertencentes a trés grupos com idades entre 18 e 66 anos,
conforme relacionado a seguir.

. Grupo 1 (de 18 a 29 anos) - 12 entrevistados

. Grupo 2 (de 30 a 49 anos) - 10 entrevistados

. Grupo 3 (de 50 a 66 anos) - 11 entrevistados

A saturacdo tedrica ocorreu por volta da décima entrevista para cada grupo
pesquisado. As entrevistas em profundidade foram conduzidas durante o periodo de
novembro de 2009 a janeiro de 2010, com duracdo média de 30 minutos.

Além das entrevistas em profundidade (abordagem direta), a abordagem indireta
(encoberta) valeu-se da técnica projetiva de completar sentenga, quando o entrevistado é
instruido a completar uma frase de estimulo que esta incompleta com a primeira ideia que lhe
ocorra (Malhotra, 2001). As questfes que compuseram o roteiro tiveram como base os itens
das escalas de Thompson e Barton (1994), Dunlap et al. (2000) e Hansla et al. (2008).

O tratamento dos dados foi baseado na abordagem qualitativa através da Analise de
Contetdo (AC) orientada por Bardin (1977), que possibilitou a interpretacdo dos
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agrupamentos, reducao dos textos, adaptacdo das pré-categorias sugeridas no roteiro, bem
como a geracgdo das variaveis de acordo com os temas pré-definidos. A interpretacdo do
resultado das técnicas projetivas foi efetuada com os textos das entrevistas, ja que, segundo
Donoghue (2010), ndo difere dos demais procedimentos de analise utilizados nas pesquisas
qualitativas em geral.

As transcri¢es foram organizadas em um quadro comparativo e a logica para a
categorizacao baseou-se em agrupar sentencgas ou unidades textuais em razéo da afinidade
destes elementos. Esta técnica € chamada de Analise Tematica e se insere no conjunto das
técnicas de AC, tendo como propésito evidenciar os itens de maior significacdo a partir das

unidades de codificacdo ou categorias recortadas do conteldo das entrevistas.

7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No transcorrer das interpretacdes, os grupos foram comparados, sendo feitas
inferéncias sobre diferencas e similaridades encontradas nas respostas. Os 33 entrevistados
gue compuseram a amostra foram selecionados de acordo com os filtros estabelecidos para a
pesquisa, a saber: ser morador da capital investigada e ter formacao superior completa ou em
curso. O Grupo 1 foi caracterizado por jovens estudantes solteiros entre 18 a 29 anos, sem
filhos. O Grupo 2 foi composto por integrantes da populacdo economicamente ativa, sendo a
maioria casada e com filhos. J& o Grupo 3 foi composto por consumidores acima de 50 anos,
sendo alguns j& aposentados, todos casados, com filhos e netos. A amostra caracterizou-se
heterogénea em relagdo ao género.

7.1 CATEGORIAS TEMATICAS: ECOCENTRISMO, ANTROPOCENTRISMO OU
APATIA AMBIENTAL

O tema Preocupacdo Ambiental compilou as categorias tematicas e varidveis segundo
0S conceitos propostos por Thompson e Barton (1994), que determinam que oS
comportamentos humanos estéo relacionados ao: (1) Ecocentrismo, (2) Antropocentrismo, ou
a (3) Apatia Ambiental (Figura 2).
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Figura 2. Tema Preocupacdo Ambiental - Categorias Tematicas e Variaveis

Tema: Preocupacdo Ambiental

CATEGORIAS TEMATICAS E VARIAVEIS

(1) Ecocentrismo (2) Antropocentrismo (3) Apatia ambiental
(@ (b)
Soberania do Preocupacgdes
homem egoistas
(a) Soberania da (b) Preocupagdes (a) (b)
natureza altruistas e biosféricas Acomodacgdo Negacdo

Fonte: Elaborado pelas autoras

As constatacdes que emergiram da interpretacdo das falas foram contrastadas a luz das

referéncias tedricas e exemplificadas com os relatos significantes das entrevistas.

7.1.1 CATEGORIA TEMATICA: (1) ECOCENTRISMO

Na visdo ecocéntrica, as preocupac0es se voltam para a Terra, tida como a casa
comum de todos os sistemas vivos. A ldgica é que, ao sentir-se ameacado pelas consequéncias
adversas, 0 homem tenderia a valorizar mais sua vida, questionando e abdicando dos valores
antropocéntricos dominantes. No ecocentrismo, a ldgica é que 0s recursos naturais sdo bens
finitos e que o equilibrio ecoldgico é fragil e facilmente abalado pelo comportamento humano
(Dunlap et al., 2000).

A variavel (a) Soberania da Natureza prevé um retorno aos valores da natureza, ou
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seja, a énfase € que a natureza deva ser valorizada, pois 0 homem, mesmo utilizando toda a
tecnologia e inteligéncia, ndo sera capaz de inventar alternativas para reverter os danos ja
provocados ao ecossistema, j& que as formas atuais de exploragdo sdo insustentaveis. As falas

a seguir denotam esta visao ecocéntrica.
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O ponto para a intervencdo humana € até que os homens consigam reverter 0s seus proprios
impactos. (E4, M, 20 anos)

O homem tem conhecimento para isso (intervir na natureza), mas esté tdo fora do controle,
que ele acha que pode dominar e manter a natureza dominada. Mas ndo é assim que
acontece, porque la na frente, a natureza vai dar o troco. (E1, M, 57 anos)

Estes argumentos corroboram a visdo do ambientalismo radical, que é contra o
paradigma antropocéntrico de que o homem pode dominar a natureza (Egri & Pinfield, 2007).
Entretanto, apesar de declararem que o homem ndo tem o direito de intervir na natureza e
poluir sem fazer nenhum tipo de compensacao, assumem que isso é feito, mas que poderia ser

diferente, com menos agresséo, conforme se percebe a seguir.

Os homens néo tém direito de mexer na natureza, mas fazem. (E9, F, 62 anos)
O homem n&o tem nenhum direito (...). O homem é natureza. (E10, F, 64 anos)

Direito, direito, 0 homem né&o tem (de intervir na natureza), mas ele faz e ndo vai deixar de
fazer. (E1, F, 49 anos)

E o homem modificando a natureza para seu proprio interesse (...). (E7, F, 42 anos)

Os entrevistados, de um modo geral, mencionaram preocupacao com a situacao
atual de desequilibrio ambiental, mas também denotam ciéncia de que ha um distanciamento
do homem dos valores da natureza. O relato “a natureza e o homem vivem juntos, mas
separados” (E9, F, 62 anos), esclarece bem esta disputa. Curiosamente, os relatos que
confirmam o pensamento de Soberania da Natureza emergiram das entrevistas com o Grupo 3
(acima de 50 anos), o que confirma que estes consumidores tém uma melhor nogdo do
impacto das atividades humanas na natureza e que € necessario repensar certas atitudes. A
frase “o homem ¢ natureza” (E10, F, 64 anos) demonstra a necessidade de retornar as origens
e valorizar a natureza pelo seu valor (Thompson & Barton, 1994).

Ja a varidvel (b) Preocupacbes Altruistas e Biosféricas estd relacionada as
inquietagOes com todos os seres vivos (humanos e ndo humanos) e com o futuro. Conforme as
trés orientacbes de valores (egoistas, altruistas ou biosféricas) que norteiam o0s

comportamentos dos consumidores (De Groot; Steg, 2008; Hansla et al., 2008; Schultz, 2000,
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2001; Snelgar, 2006), tem-se que os valores altruistas e os biosféricos estdo relacionados,
respectivamente, aos outros ou ao planeta.

A maioria dos entrevistados concorda que a natureza e 0 homem vivem em
desarmonia e a preocupacdo com o futuro foi bastante citada, em especial pelos entrevistados
dos Grupos 2 e 3, que declaram que possuem filhos e netos e, por conseguinte, demonstram

receio quanto ao futuro de seus descendentes, conforme os exemplos seguintes.

As coisas que os homens geralmente fazem eles fazem de maneira egoista e ndo pensam nas
consequéncias para o futuro. (...) deveriamos comecar a pensar nas pessoas que virao depois
de nos. (E6, M, 33 anos)

A natureza ndo vai suportar isso ndo. A gente vé que o planeta ndo vai muito longe néo (...),
ja rezo pelos meus descendentes. (E3, F, 66 anos)

A mim ndo preocupa, mas aos meus netos acredito que sim, a minha preocupacgao é com as
geracdes futuras porque eu estou vendo que (...), ndo sei se vai sobrar nada para eles. (E9, F,
40 anos)

Preocupacdo ambiental é quando vocé pensa o que vai ser no futuro dos seus descendentes,
do seu vizinho. (E2, M, 30 anos)

Preocupacdo ambiental é deixar um mundo melhor para meus netos. (E1, M, 57 anos)

Tenho medo de néo deixar nada para as geracgoes futuras. (E5, M, 54 anos)

Estas constatacbes demonstram que pessoas com filhos trazem mais para si a
responsabilidade com o futuro do que os jovens do Grupo 1, que s6 Se preocupam consigo

mesmos e com a preservacdo do seu espaco com visdo de curto prazo.

Se eu tivesse filhos, provavelmente eu me preocuparia mais. (E10, M, 26 anos)

Quem tem filhos deve ter mais preocupacéo. Se eu tivesse filhos, teria que tomar uma atitude
desde agora. (E2, M, 30 anos)

A preocupagdo dos entrevistados com menos de 30 anos mostra descaso com as

geragdes futuras em relacdo ao que é feito no presente e, novamente, indicages de valores
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egoistas em relacdo a forma como declaram suas atitudes. Pelos relatos, percebe-se que
existem receios, pois sabem que seus futuros filhos poderao vir a sofrer, mas isso parece ainda

uma realidade distante.

As gerac0es futuras vao sofrer mais os efeitos da poluicéo e da degradacéo do meio ambiente
do que eu. (E10, M, 26 anos)

Penso que meus filhos ndo terdo as mesmas benesses que eu tenho. (E8, M, 23 anos)

Vai ter uma hora que tudo vai acabar realmente. Eu ndo vou pegar isso, mas as proximas
geracdes irdo. (E5, F, 20 anos)

Em oposicdo, no Grupo 3 foram relatados anseios associados aos problemas que
afetam a todos, demonstrando que o0s entrevistados com mais de 50 anos tém mais
preocupacdes altruistas e globais. Apesar de demonstracGes de valores altruistas e biosféericos,
na maioria das respostas, constata-se que a visdo antropocéntrica esta bastante presente, pois o
ser humano foi citado primeiramente como afetado pelos problemas; em segundo plano, os
demais seres vivos (fauna, flora, coletividade) foram lembrados, demonstrando que o
individualismo e as preocupacfes egoistas ainda estdo muito presentes. Os seguintes relatos

confirmam estas assertivas.

Os homens que mexem (na natureza) s6 visam o lucro imediato, e sé véem a si proprios, ndo
pensam nos outros, nem Nos seus conterraneos e nem nos que virdo pra frente. (E9, F, 40
anos)

Infelizmente parece que o homem n&o tem a capacidade de raciocinar a longo prazo, somente
a curto prazo, sé atendendo as suas proprias necessidades, sem pensar nas geracdes futuras
ou até nele mesmo. (E12, F, 27 anos)

O conceito de desenvolvimento sustentavel prevé o abandono de posturas
antropocéntricas e enfatiza que cada individuo deva comegar a prezar mais o outro, o coletivo,
0 planeta como um todo, ja que as a¢des locais provocam consequéncias que afetam a todos.
Ressalta-se que o Ecocentrismo ndo foi uma categoria tematica fortemente destacada pelos

respondentes, sendo que os relatos emergiram com mais énfase nas entrevistas com o Grupo 3
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(acima de 50 anos), o que confirma que o consumidor adulto tem uma nogéo mais clara do

impacto das atividades humanas na natureza e pensa mais antes de tomar decisoes.

7.1.2 CATEGORIA TEMATICA: (2) ANTROPOCENTRISMO

O Antropocentrismo foi dividido em duas variaveis: (a) Soberania do Homem e (b)
Preocupacdes Egoistas e caracteriza-se pela crenca no ndo esgotamento dos recursos naturais,
progresso continuo, necessidade de desenvolvimento e expressa uma confianca na resolucéo
de problemas por meio dos avancos da tecnologia. Os excertos a seguir corroboram a visao de

que 0 modo de vida contemporaneo é ainda, na sua esséncia, antropocéntrico.

Eu acho que 0 homem tem o direito sim (de explorar a natureza), porque, para quem ele tem
que pedir permissdo para alterar a natureza? (E10, M, 26 anos)

Como animal dominante, tem todo o direito de modificar e intervir na natureza para seu
proveito. Mas isso (a degradacéo) me preocupa pouco. A natureza resolve tudo, desde que
tenha tempo para isso. (E4, M, 39 anos)

Nés temos o direito sim, porque quando Deus criou 0 mundo e criou as plantas e 0s animais,

ele falou para o homem “dominai a natureza”, entdo nos temos que dominar, nos temos que
intervir (...). (E8, F, 42 anos)

Eu acho que o homem pode modificar a natureza até que néo prejudique o proprio homem
(...). (E3, F, 66 anos)

A Soberania do Homem sobre a natureza foi bastante mencionada pelos trés grupos.
Embora alguns entrevistados relatem que a exploracdo deve ser seguida de uma compensacéao
de forma racional para ndo prejudicar a vida dos demais seres, ndo mencionam com clareza o

que cada um faz para evitar que os problemas acontegam.

O homem pode intervir na natureza, mas usando de forma mais racional. (E6, F, 19 anos)

O homem tem o direito de mexer na natureza. Mas contanto que ele faga algo para amenizar
(...), tipo, tirou uma arvore, planta duas para suprir. (E7, M, 22 anos)
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Os homens tém direito de modificar na questdo de melhorar a vida de outro ser humano, mas
sem prejudicar a natureza e nem colocar em risco a vida de outros. (E9, F, 40 anos)

As declaracdes a seguir demonstram a crenca dos respondentes que o ser humano, por
meio da ciéncia e da tecnologia, encontrara saidas para os problemas ambientais, ratificando a
posicdo de superioridade do homem sobre a natureza, pois justificam que as intervencdes na

natureza visam ao seu proprio proveito.

O homem, por ser um animal inteligente, racional e que tem esta capacidade de fazer
pequenas ou médias modificacdes na natureza para tomar qualquer tipo de proveito disto,
seja aumentar sua qualidade de vida, isto faz parte do proprio bem-estar do ser humano. (...)
Agora, deve fazer isso de uma maneira consciente. (E10, M, 26 anos)

Mas eu creio que o homem se adapta, claro que acaba deixando de fazer umas coisas (...). A
natureza se adapta, os animais vao se extinguindo, é a selecéo natural, faz parte da natureza,
sobrevive 0 que mais se adapta, mas quem sofre € o homem mesmo. (E10, F, 36 anos)

A partir destes relatos, percebe-se que a visdo antropocéntrica vigora e tem como base
motivacional o interesse dos seres humanos em manter a sua qualidade de vida, seu bem-estar
e sua saude utilizando, para tanto, os recursos naturais existentes.

A variavel (b) Preocupacbes Egoistas reflete-se nos discursos dos trés grupos, que
expressam uma preocupacdo com 0 meio ambiente associada aos riscos percebidos e as
consequéncias adversas da poluicdo e da degradacdo para si mesmos. Individuos com
orientacdo de valores antropocéntricos acreditam que 0 meio ambiente deva ser protegido tdo
somente para que seja mantida ou melhorada sua prépria qualidade de vida (Thompson &
Barton, 1994), sua saude e a existéncia humana (Coelho, Gouveia & Milfont, 2006). Neste
sentido, os entrevistados mais jovens (Grupo 1) demonstraram mais valores egoistas ao

relatarem suas preocupacoes.

Eu me preocupo quando comeco a me sentir prejudicada, a sentir os efeitos, os impactos
negativos. (E9, F, 26 anos)

Eu me preocupo quando eu estou sendo afetado, quando sinto mais calor, devido ao
aquecimento. (E10, M, 26 anos)
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Outro entrevistado demonstrou um egoismo explicito ao relatar que se preocupa com o
meio ambiente “talvez quando me convém” (E2, M, 30 anos). Quando questionados sobre os
receios que tém, respondentes dos trés grupos demonstraram preocupagdes egoistas com a

propria sobrevivéncia e com 0s aspectos que possam comprometer sua vida.

Tenho medo de néo ter energia ou agua, de passar a viver pré-historicamente. (E7, M, 22
anos)

Tenho medo de viver mal, ficar doente. (E1, F, 49 anos)

Tenho medo de calor. (E7, F, 42 anos)

Tenho medo de catastrofes. (E8, F, 47 anos)

Tenho medo de n&o ter um clima bom, que possa prejudicar minha saude. (E4, M, 65 anos)
Tenho medo de que a Terra seja destruida. (E2, M, 55 anos)

Tenho medo de uma catastrofe geral, acabar com tudo. (E3, F, 66 anos)

Foi citado também o receio de “ser tolhido nas a¢des da minha vida, excesso de
regulamentos e falta de consumo” (E4, M, 39 anos). Mas, foi no Grupo 3 (consumidores
acima de 50 anos) que as preocupagdes com os desequilibrios do meio ambiente foram mais
latentes. No entanto, estes receios ndo denotam uma vontade de preservar a natureza por si so,

mas, sim, devido as consequéncias adversas que a degradacdo provoca a propria saude.

Proteger o meio ambiente é importante para minha saude. (E9, F, 62 anos)

Eu ja deixei de escolher muita coisa do meu cardapio porgue eram coisas que fazia mal a
salde, agora por causa do meio ambiente, ndo (ndo deixo de comprar). (E2, M, 55 anos)

Estou preocupada porque sei que esse desequilibrio que estd havendo no planeta,
futuramente vai trazer muitas doencas que até hoje n6s ndo conhecemos. (E11, F, 51 anos)

Ao comprar) eu olho muito o que é mais natural, ndo compro enlatados, compro leite de soja,
0 que € mais saudavel.(...) Eu pago mais caro por estes produtos, pois fazem bem para a
minha saude. (E10, F, 64 anos)
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Em outras palavras, existe uma preocupacdo de curto prazo quanto ao fato de a
degradacéo do planeta atingir a satde e sobrevivéncia dos seres humanos.

Outro fator para a decisdo de compra € a eficacia do produto, pois ndo se compra um
produto para salvar o planeta, mas para beneficiar-se da sua utilidade (Ottman, 1994). A
literatura aponta que pessoas com orientacdo de valores egoistas consideram 0s custos e
beneficios de seus comportamentos ambientalmente significativos e enfatizam a otimizacéo

dos beneficios somente para si mesmos (De Groot & Steg, 2008, Stern, 2000).

Quando vou comprar algo penso na utilidade para mim. (E7, M, 22 anos)

Pela falta de tempo, as pessoas procuram as coisas mais faceis e ja ndo produzem mais
coisas em casa, artesanais, compram tudo pronto, cheio de embalagens. (...) ninguém mais
quer passar necessidade, ter trabalho e ai gera todo este lixo que vemos hoje. (E5, M, 40
anos)

Os entrevistados mencionaram que a protecdo ao meio ambiente € um fator
preocupante, ja que afeta a manutencdo da vida humana no planeta, denotando preocupactes
egoistas e de curto prazo relacionadas a preservacdo do meio ambiente, pois dizem que é

essencial a “propria” sobrevivéncia.

Proteger o meio ambiente é importante para nossa propria sobrevivéncia. (E8, M, 23 anos e
E6, M, 33 anos)

Proteger o meio ambiente é essencial a sobrevivéncia humana. (E8, M, 58 anos)

A crencga de que as futuras geracOes terdo que se adaptar ratifica a falta de

intencdo de alterar comportamentos atuais de forma a mitigar os problemas iminentes.

Eu néo penso que o que eu estou fazendo vai trazer um prejuizo para mim hoje, mas sim para
meus descendentes. (E2, M, 30 anos)

Eu me preocupo comigo e com minha familia. Meus netos vao ter que se adaptar. (E9, F, 62
anos)
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As gerac0es futuras vao sofrer mais (...) do que eu. (E10, M, 26 anos)

Analisando os grupos de forma comparativa, 0s mais jovens (Grupo 1) ainda néo
perceberam a relevancia de se preocuparem com a questdo ambiental, muito provavelmente
em virtude de acreditarem que qualquer forma de degradacdo ainda est4d muito longe de lhes
afetar. Estes resultados contrariam as expectativas, pois se esperava que jovens estudantes
fossem mais engajados com os resultados de seus comportamentos.

Os consumidores sentem-se diretamente atingidos pelas consequéncias adversas da
falta do equilibrio ambiental. Estas preocupacdes estdo relacionadas a necessidade que sentem
de manter sua sobrevivéncia, sua saude e também de modo a ndo ter que abdicar do seu bem-

estar, nem das facilidades proporcionadas pela modernidade.

(...) com a sociedade capitalista, as pessoas estdo preocupadas com a satisfacdo pessoal, 0
bem-estar imediato. (E9, F, 26 anos)

Todos hoje querem facilidade, viver bem e isso é progresso. Me preocupo porgue eu moro no
mundo hoje e eu vou ser afetado diretamente e eu quero qualidade de vida. (E7, M, 50 anos)

Com o avanco da tecnologia, do poder, o homem foi ficando mais ambicioso, s6 pensa na sua
qualidade de vida e consumir mais e mais e isso € uma das causas destes desastres
ecologicos. (E10, F, 64 anos)

Estas assertivas representam as caracteristicas antropocéntricas dos individuos e a
nocdo de que a natureza € um bem a ser utilizado para usufruto dos seres humanos
(Thompson & Barton, 1994). As atitudes declaradas no sentido da auto satisfacdo também
auxiliam a manter esta percepc¢do do egoismo latente para a satisfacdo de interesses pessoais.
Neste sentido, tem-se que a preocupacdo e a conscientizacdo relacionadas a preservar a
natureza nao estdo associadas a preservacdo do planeta pelo valor e importancia da natureza
(ecocentrismo). Privilegiar os proprios interesses representa uma visdo de curto prazo, sem

indicios de alteragdo nos comportamentos de consumo adquiridos na modernidade.

Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade — GeAS

6106 49U/ 1" BL—-15 4 ¢ oY | A Ulied U85




Preocupacao Ambiental e Consumo
Consciente: Os meus, os Seus e os Nossos Interesses

7.1.3 CATEGORIA TEMATICA: (3) APATIA AMBIENTAL

Os individuos apéticos se sentem alheios a natureza, negam os problemas
ambientais, acham que seus comportamentos ndo afetam a degradacéo de modo significante e
acreditam que as declaragdes da midia sobre o atual estado do planeta sdo exageradas
(Thompson & Barton, 1994). A categoria tematica Apatia Ambiental foi dividida em duas
variaveis: (a) Acomodacdo do Consumidor, relacionada a falta de vontade de pensar e agir
pré-ambientalmente e (b) Negacdo dos Problemas, que explica as formas utilizadas pelos
entrevistados para se eximirem da responsabilidade pelos problemas ambientais, negando a
amplitude destes.

A Acomodacdo do Consumidor pode ser explicada como uma consequéncia da
modernidade e dos beneficios percebidos pelos consumidores que estdo associados a
sociedade de consumo atual. Relatos de integrantes dos trés grupos caracterizam uma apatia
em relagdo ao meio ambiente, demonstrada pela comodidade dos entrevistados.

Eu estou naquele grupo de pessoas que na hora de consumir néo estdo contribuindo para que
a degradacao ambiental diminua (...), ou seja, se eu estou neste grupo é porque existem
pessoas que também estdo. Entdo, este parece ser um grupo muito grande. (E4, M, 20 anos)

No meu caso, acho que tem muito a questdo da comodidade, aqui no Brasil a gente s
comega a se dar conta das coisas, quando a ‘agua comega a pegar no nosso pe’. (E11, M, 27
anos)

Sabe-se que o descarte é a Ultima fase do consumo, ou seja, é quando o cliente
desfaz-se do bem e decide substitui-lo por outro. A pergunta relacionada ao descarte gerou
davidas, sendo este fato observado de forma un&nime nos trés grupos, o que pode ser
relacionado novamente ao descaso e acomodacdo. Curiosamente, alguns relatos descrevem o
descarte como um ato que ¢ “necessario e faz bem” (ES, F, 20 anos) e como uma forma de se
livrar do que ndo tem utilidade, ou seja, “(...) tem que descartar, ndo tem como guardar tudo”
(E10, F, 64 anos). O interessante nestas afirmacdes &€ que nenhum grupo demonstrou
preocupacdo com o excesso de lixo gerado na sociedade atual, e, tampouco, com o destino
destes residuos. Lomborg (2002) denomina de “sociedade descartavel” o ponto atingido pela

modernidade em relacdo ao acimulo de lixo.
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Ressalta-se também que os entrevistados ndo se propdem a reciclar o lixo e Snelgar
(2006) cita o exemplo de pessoas que ndo querem reciclar porque Ihes é conveniente e esta
deciséo esta relacionada a valores egoistas e a apatia ambiental.

Eu sei como fazer (a coleta seletiva), mas o problema é sair do sedentarismo. Acho que o
homem por natureza tem a tendéncia de se acomodar. (E2, M, 30 anos)

Eu ainda ndo estou fazendo corretamente como deveria a coleta seletiva. (E6, F, 53 anos)

Né&o faco coleta seletiva. (...) Eu ndo acho certo eu ter que fazer um trabalho extra para que
empresas de reciclagem tenham lucro. (E4, M, 39 anos)

A falta de engajamento pode ser claramente percebida também pelo descaso com as
acbes pos-consumo e descarte. Alguns respondentes do Grupo 1 declaram ndo se

preocuparem com questdes relacionadas a coleta seletiva ou ao destino do lixo.

Eu mesmo sei que é preciso fazer a coleta seletiva, mas nunca fiz e nem sei como se faz. O
lixo € a questao mais deixada de lado na minha casa, vai tudo pro lixo, no mesmo saquinho e
vai para o lixo do condominio e depois para o caminhao do lixo e ninguém sabe o que
acontece. (E11, M, 27 anos)

Em casa o lixo é todo misturado e vai para a sacola direto para a coleta na rua. (E2, M, 30
anos)

Eu sinceramente, ndo sei o que € feito do lixo. Coleta seletiva 14 em casa néo faz, (...) 0
lixeiro vem e recolhe. Ou seja, assim, isso pode ser que seja depois seletivo, mas ndo na
minha casa. (E4, M, 20 anos)

“Na visao de muitas pessoas, os residuos vao para algum lugar etéreo, distante, um
lugar que os olhos ndo alcangcam, um lugar de onde ndo provém reclamag@es, nem se analisam
consequéncias” (Akatu, 2009, p. 36), ou seja, isso ocorre longe do olhar de todos, conforme
pode ser percebido nas falas a seguir, em gque poucos assumem sua corresponsabilidade com o

descarte responsavel, além de ndo fazerem a coleta de forma seletiva dos residuos que geram.
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No6s ndo fazemos coleta seletiva. O lixo é colocado na lixeira, depois na lixeira grande por
andar e ¢ coletado pelo condominio. (E10, M, 26 anos)

O lixo é todo recolhido pelo condominio; em casa a gente nao separa néo (...), mas eu
acredito que no condominio separa. (E2, F, 19 anos)

Coleta seletiva ndo fago. Mas pilha, vidro, bateria essas coisas eu nao jogo no lixo. (E2, M,
55 anos)

Aparentemente, os entrevistados ndo se apropriam da tarefa de mitigar a degradagao
ambiental, ndo se preocupam com o destino dos produtos ap6s 0 uso, nem com a
obsolescéncia rapida dos produtos. Ou seja, 0s problemas associados a sociedade de consumo
ndo foram mencionados por respondentes de nenhum dos grupos e a tarefa de reciclar é
imputada ao “outro”. Resta a constatagdo de que os consumidores eximem-se de sua
responsabilidade para com o lixo que geram e ndo associam suas a¢des de compra e consumo

aquelas atitudes esperadas de um consumidor consciente.

A variével (b) Negagdo dos Problemas Ambientais € uma tentativa de explicar porque
os entrevistados “negam” que os problemas ambientais existam. Individuos com orientagdo de
valores egoistas demonstram resisténcia ou oposicdo ativa a protecdo ambiental (Snelgar,

2006). Os relatos de entrevistados do Grupo 2 evidenciam estas constatacoes.

Sei 14, (a natureza deve agiientar) um milhdo de anos. Eu ndo acho que vai ser tdo imediato,
neste século ainda ndo. (...) a gente ouve muitas coisas e ndo sabe se é real, de onde vém
estas informacdes catastroficas. (E3, F, 31 anos)

(...) ndo acredito que possam estar havendo tantas catastrofes como a midia aponta. Estas
afirmacdes néo sdo verdadeiras. (E4, M, 39 anos)

Preocupo-me sim, mas ndo acho que seja assim to grave, a gente ouve falar da poluigéo, do
aguecimento, a gente até ja sente um pouco os efeitos, mas a gente vai se acostumando. (...)
isso ndo afeta a gente diretamente. (E1, F, 49 anos)

Negar os problemas ambientais denota o individualismo e esta relacionado a falta de
atitudes pr6 ambientais. Constata-se que 0s consumidores sentem-se pequenos, ndo créem no

poder de suas ac¢des individuais e deixam para que os “outros” resolvam.
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Eu sei que esté errado, sei que tenho que mudar, mas se cada um também néo fizer a sua
parte, também ndo adianta. (...) talvez seja por isso que eu nao faco, pois sei que sou egoista,
sei que tem que comegar por mim, mas quando penso que vou comecar sozinho, desanimo.
(E2, M, 30 anos)

As pessoas sempre acham que tem outras pessoas que vao fazer isso por elas, ou seja,
pensam que isso é coisa para os ambientalistas fazerem. (E9, F, 26 anos)

A gente vé que ninguem faz, ndo toma uma atitude neste sentido. (E12, F, 27 anos)

As constatacfes indicam uma tendéncia mais egoista do que altruista nas atitudes e a
acomodac@o e apatia dos respondentes sdo ressaltadas pela seguinte assertiva “um espera do

outro e ninguém faz nada” (E11, M, 27 anos).

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou identificar os valores e interesses que dominam o processo de
decisdo e caracterizam a preocupacdo ambiental dos consumidores. Estes vivem com um
pensamento de “protecao” que nao se refere ao meio ambiente, mas, sim, ¢ direcionado a
preservar a salde e o estilo de vida adquiridos na modernidade. Em outras palavras,
reconhecem a importancia do cuidado com o0 meio ambiente, mas somente para que ndo seja
alterada sua qualidade de vida e o bem-estar pessoal, sendo esta uma caracteristica do
individualismo presente nas civilizagdes contemporaneas.

Os entrevistados pertencentes as trés geracdes indicaram ter conhecimento que o
desequilibrio ambiental existe e é provocado pelo consumismo exacerbado. Contudo, apesar
de admitirem sua parcela de culpa, ndo declaram que pretendem alterar seus padrbes de
compra, consumo e descarte. A auséncia de vontade de fazer algo, o descaso com as
consequéncias adversas, a comodidade e o fato de culpar os outros pela degradagédo, também
caracterizam a apatia dos entrevistados e sdo entendidas como formas que o consumidor
encontra de se eximir da corresponsabilidade.

A soberania do homem sobre a natureza € latente e os respondentes aprovam as

intervencdes na natureza. Deste modo, percebe-se que satisfazer interesses pessoais e atingir o
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melhor preco, a qualidade e o status almejados séo atributos significativos e valorizados na
hora da compra. Paralelamente, os impactos locais e mundiais, que ndo sdo imediatamente
percebidos, tornam-se menos importantes no processo decisorio.

A preocupacgdo com as geracOes futuras é relatada por entrevistados dos Grupos 2 e 3
que possuem, respectivamente, filhos e netos, e assim demonstram receio quanto ao futuro de
seus descendentes. Os mais jovens justificam que ndo precisam se preocupar, pois ndo tém
descendentes.

Na realidade, os trés grupos mostraram o egoismo relacionado as suas preocupacoes,
pois temem pelos impactos negativos que podem afetar sua propria saude ou também
interferir na sua qualidade de vida e no bem-estar almejados, ja que manter a sobrevivéncia
dos seres humanos torna-se um fim em si mesmo, quando se trata de proteger o meio
ambiente. Neste contexto, o desafio da sustentabilidade em desvincular o crescimento
econbmico e a prosperidade da exploracdo dos recursos naturais, ainda ndo tem respostas
claras de como serd alcancado. Para comprovar este fato, o entrevistado E5 (54 anos)
mencionou, resumidamente, o que esta pesquisa constatou: “A preocupagdo ambiental ¢ total,
mas a atitude € zero”.

Conclui-se que o consumidor atual € ao mesmo tempo preocupado e, interessado em
participar de questdes ligadas ao meio ambiente, mas ndo se sente totalmente envolvido e nem
tem a percepcdo necessaria sobre a forma de como poderia agir. Enquanto ndo for um
consenso universalmente aceito pelos consumidores que as decisdes locais de compra,
consumo e descarte tém poder de mudar concepc¢des de producdo e devem ter o intuito de
melhorar 0 meio ambiente global, as mudancas significativas esperadas ndo acontecerdo.
Nota-se, assim, um conflito perene na sociedade atual entre atingir interesses individuais e
coletivos (Varey, 2010).

Por fim, infere-se que ainda ndo existem estudos conclusivos e nem uma teoria que
determine quais os motivadores do consumo ambientalmente consciente. A realizacdo de uma
pesquisa contemplando trés grupos de consumidores pertencentes a geracdes diferentes trouxe
contribuicdes acerca das diferencas e similaridades de percepcbes em cada faixa etaria e
sugere a ampliacdo dos estudos de forma a explorar as possibilidades de pesquisas sobre as

demandas de consumidores de idades diferentes.
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