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RESUMO

O Contexto de varejo global é bastante dinamico. Com o desenvolvimento de ambientes cada vez mais tecnoldgicos, o volume da
demanda por projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) que apoiem as estratégias de neg6cios em seus Varios niveis: globais e
locais, também tem aumentado, fazendo com que a area de TI se torne um gargalo. Neste contexto este relato técnico tem por
objetivo identificar as contribuicdes dos processos de gestdo de portfdlio de projetos de tecnologia implementados a partir da criacdo
da &rea de Gestdo de Demandas de Tl em uma empresa de varejo multinacional. Por meio de andlise de estudo de caso Unico, a luz
da literatura e analise documental, foi possivel identificar processos de gestdo de portfélio que ja contribuem para a priorizacéo e
avaliacdo do alinhamento estratégico das demandas para area de Tecnologia, ainda que de forma pouco madura. Os processos
identificados sdo: (1) implementacéo de indice de relevancia de projetos (score), (2) planejamento estratégico de TI, (3) analise de
viabilidade e (4) alinhamento estratégico de demandas entre paises. Foi possivel também verificar oportunidades de desenvolvimento
nos processos de selecdo e priorizacdo de demandas, uma vez que, embora contem com critérios objetivos, 0s mesmos ainda sdo
definidos pela area de tecnologia.
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ABSTRACT

The global retail business context is very dynamic. Due to the development of quite technological environments, the volume of
demand for the Information Technology projects to support the business strategies at various levels: global and local, has also
increased, becoming the IT field a bottleneck. In this context, this technical report aims to identify the contributions of project
portfolio management process in IT projects implemented through the creation of the area of IT Demand Management in a
multinational retail company . Through a single case study analysis based on literature and document analysis, it was possible to
identify portfolio management processes that already contribute to the prioritization and evaluation of the strategic alignment of
demands for the Technology department, albeit in a not ripe manner. The identified processes are: (1) implementation of projects of
relevance index (score), (2) strategic planning, (3) feasibility analysis and (4) strategic alignment of demands among countries. It was
also verified opportunities in the development of processes for selection and prioritization of demands, since, although the actual
process contains objective criteria , they are still defined by the technology department.
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1. INTRODUCAO

As empresas de varejo globais atuam em um ambiente complexo e de alta competi¢do. As
estratégias e vantagens competitivas alcangcadas agora tem um ciclo menor, pois sdo rapidamente
reproduzidas. Diversos estudos sugerem que a vantagem competitiva sustentavel é rara e estd
diminuindo em sua duragdo (Ruefli & Wigggs, 2002) citado por (Thomas & D’Aveni, 2009). O
crescimento de evidéncias empiricas sobre o crescimento da volatilidade do retorno financeiro
sugere a importancia do componente temporal da vantagem competitiva comparada aos
componentes de vantagem sustentaveis (Thomas & D’Aveni, 2009).

Para responder ao mercado com a velocidade esperada as empresas desenvolvem diversas
estratégias que sdo suportadas por projetos com caracteristicas globais e locais. A grande maioria
destes projetos requer a participacdo ativa da area de Tecnologia da informac&o para atingimento do
Seu sucesso.

No cenario atual, a demanda por novos processos tecnoldgicos € muito maior que a
capacidade da éarea de Tl em atendimento. Adicionalmente, cresce a necessidade da analise
criteriosa da real necessidade das solicitacdes de mudanca tecnoldgicas assim como seu
alinhamento com a visdo estratégica das organizacdes, uma vez que escolhas deverdo ser feitas
levando em consideracdo o melhor investimento para a companhia como um todo ao invés de
somente uma unidade de negdcios ou departamento. E necessario ir além do simples “Fazer”, mas
“Fazer a coisa certa” (Drucker, 1963) citado por Hitt et al (2012). Esta abordagem se torna ainda
mais complexa para as empresas que atuam globalmente e que possuem uma area de Tecnologia da
Informacéo centralizada.

A organizagdo objeto deste relato serd chamada de empresa “Estudada”, pois ndo houve
autorizagdo para divulgacdo de seu nome. A empresa “Estudada” ¢ uma empresa multinacional do
ramo de varejo com atuacdo em mais de 15 paises. A divisdo analisada é a de Tecnologia da
Informacéo sediada no Brasil e responsavel pelo desenvolvimento de projetos para o Brasil e outros
paises da América, Europa e Asia.

A situacdo dos projetos antes da intervencdo era caracterizada pela: auséncia de critérios
objetivos para selecéo e priorizacgdo das iniciativas para Tl, que eram solicitadas pelas unidades do
Brasil e por unidades em outros paises, pela alternancia das prioridades e, do ponto de vista da
estratégia, pela falta de avaliacdo da sinergia entre os projetos tanto da parte de Tl quanto da parte

das areas de negdcios o0 que gerava redundancia e desperdicio.
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Neste contexto, esse artigo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
contribuicdes da implementacdo de processos de gestdo de portfolio de projetos para o
alinhamento estratégico de demandas a area de Tecnologia em uma empresa global de varejo?

Para responder a questdo de pesquisa utiliza-se da analise documental, observacéo
participante e pesquisa bibliogréfica relativa a: (1) alinhamento estratégico de projetos, (2)
gerenciamento de portfolio de projetos e (3) alinhamento estratégico de projetos de Tl com o
objetivo de propor recomendacdes de melhoria nos processos implementados.

A pesquisa esta organizada em 07 secOes. A primeira secdo contém a introducdo, onde é
contextualizado o assunto e definido o problema de pesquisa. A segunda se¢do traz a revisdo da
literatura, onde procurou-se estudar o que ja foi escrito academicamente sobre o problema
apresentado. Ja a terceira secdo contempla a metodologia utilizada. A quarta secdo apresenta a
contextualizacdo do problema de pesquisa € uma breve descricdo da empresa onde o estudo foi
realizado. Na quinta secdo € descrita a intervencdo e os mecanismos adotados na solucdo do
problema. A sexta secdo é onde sdo apresentados os resultados obtidos. E por fim a sétima secdo é
dedicada as conclusdes e as consideracdes finais.

2. REVISAO TEORICA

2.1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE PROJETOS

Obtém-se vantagem competitiva (Hammel & Prahalad, 1994) quando uma empresa
consegue implementar uma estratégia que 0s concorrentes ndo conseguem copiar ou imitar. A
estratégia sempre esta ligada ao alcance dos resultados e na forma eficaz utilizada para alcanca-los
(Almeida, 2011). Van Derwe (2002), define o desempenho da companhia a longo prazo como
sendo o produto do gerenciamento estratégico que corresponde a um conjunto de decisdes
gerenciais e que inclui: a formulacdo da estratégia, a implementacdo, a avaliacdo e o controle. A
implementacdo destas estratégias se dad por meio da execucdo de programas, projetos e
procedimentos (Almeida, 2011).

De acordo com Cheng (2000) citado por Hitt et al (2012), a perspectiva estratégica
compreende o0 alinhamento das metas e objetivos da empresa, considerando as particularidades do
seu neg6cio com o conjunto de projetos em desenvolvimento e relacionando esse conjunto com a
capacidade da organizacdo em desenvolver novos produtos. Além disso, é também uma tentativa
constante de articular as necessidades do mercado com as competéncias tecnologicas e

organizacionais, permitindo a continuidade no negocio da empresa. Do ponto de vista de projetos,
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de acordo com Milosevic (2006), a esséncia do gerenciamento de projetos consiste em suportar a
execucdo de uma estratégia competitiva organizacional na entrega de resultados.

O modelo criado por Shenhar (2004), chamado Strategic Project Leadership (SPL), prové
um processo para conectar o gerenciamento de projetos aos resultados de negdcios por meio de uma
visdo moderna de como tornar projetos uma poderosa arma competitiva. Este modelo possui cinco
grandes componentes hierarquicos e que devem ser enderecados sequencialmente do nivel mais alto
para 0 mais baixo durante o ciclo de vida dos projetos: (1) Estratégia, (2) Espirito e visdo, (3)
Organizacdo, (4) Processos e (5) ferramentas. A figura 1 exemplifica estes cinco componentes em
seus polos. Este modelo pode ser resumido em sete principios simples e intuitivos: (1) Lideranca,
(2) Gerenciamento estratégico do portfolio de projetos, (3) Estratégia de projetos, (4) Espirito do

projeto, (5) Adaptacao, (6) Integracdo e (7) Aprendizado.

1. Estratégia

2. Espirito 3. Organizagdo

Lideranga
Estratégicaem
Projetos

4. Processos 5. Ferramentas

Figura 1: Modelo de planejamento SPL (cinco polos)
Fonte: Shenhar (2004)

2.2 GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS

A gestdo de portfélio de projetos conta com vasta literatura com contribui¢6es de técnicas de
classificacdo, selecdo e priorizagdo de iniciativas e projetos. Estre os estudos relacionados a este
tema podemos citar os trabalhos de Archer e Ghasemzadeh (1999), Cooper et al. (1997, 1998, 1999
e 2001), Jolly (2003), Levine (2005). No Brasil observa-se também um interesse crescente no tema
gestdo de portfolio de projetos, com os estudos de Laurindo (2003), Rabechini Jr., Maximiano,
Martins (2005) e Carvalho, Padovani (2010). Para este estudo abordaremos mais em detalhes os
estudos de Cooper (1997, 1998).
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A gestdo de portfélio segundo Cooper et al. (1997) pode ser definida como um processo

dindmico de tomada de decisdo que inclui revisdes periddicas do portfolio de todos os projetos.
Neste processo novos projetos sdao avaliados, selecionados e priorizados, tomam-se decisfes do tipo
siga/interrompa/acelere para projetos em andamento. Alem disso recursos podem ser alocados ou
realocados para os projetos ativados. O autor ressalta ainda que o processo de deciséo do portfolio é
caracterizado por informagbes incertas e em constante mudanga, oportunidades dinamicas,
multiplas consideragdes a respeito dos objetivos e da estratégia, anélise de interdependéncia entre
projetos e multiplas tomada de deciséo.

Para Copper et al. (1997, 1998) os trés objetivos principais da gestdo de portfolio séo: (1) o
alinhamento estratégico dos projetos de desenvolvimento com a estratégia do negécio, (2) a
maximizacdo do valor do portfélio levando em consideracdo os recursos disponiveis e (3)o
balanceamento entre projetos a partir de critérios diversos. De acordo com estes objetivos basicos
um ou mais métodos de gestdo de portfolio podem ser utilizados. O quadro 1 ilustra os métodos

mais utilizados para atingir cada um dos objetivos principais do portfolio.

Objetivo do Portfélio Método/Técnica

"Baldes" Estratégicos

Alinhamento estratégico Check Estratégico

Modelo de Score

Valor Comercial Esperado (ECV)

Indice de Produtividade (Pl)
Classificagdo Dindmica de lista Ordenada
Modelo de Score

Maximizar o Valor do Portfdlio

Mapas de Portfélio

Diagrama Bolha

Riscos versus Recompensa

Quebra por tipo de projeto, mercado ou linha de produto

Balanceamento

Quadro 01: Métodos e técnicas de gestdo de portfélio segundo Cooper (1997)
Fonte: adaptado Cooper (1997)

Cooper & Edgett (1997) sugerem que a gestdo de portfolio é uma questéo critica por
pelo menos trés motivos: 1) O esforco de um novo produto ou servico é fundamental para o sucesso
corporativo dado o cenario de alta competitividade atual. 2) novos produtos ou servicos sao a
manifestacdo da estratégia dos negocios. 3) gestdo do portfdlio trata da alocacdo de recursos. No
cendrio atual recursos de marketing e de tecnologia sdo muito escassos para serem alocados nos

projetos errados.
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2.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE PROJETOS DE TI

Cresceu nos Ultimos anos a cobranca e expectativa sobre os resultados que a Tecnologia da
Informacédo pode trazer para o negocio. Segundo Henderson & Venkatraman (1993) a falta de
coordenacdo e alinhamento entre as estratégias de negdcio e a de TI contribuem para a ndo obtencao
dos retornos esperados sobre os investimentos em Tecnologia da Informacdo. De acordo com
Laurindo (2001) o uso eficaz e a integracdo das estratégias de negocios e Tl vao além da idéia de
ferramenta de produtividade e sdo, cada vez mais, consideradas fator critico de sucesso. Para o autor
0 caminho para o sucesso das organizages esta relacionado ao alinhamento de TI, como um todo, a
estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional.

De forma a contribuir com o entendimento e analise do papel desempenhado por Tl
nas empresas, Henderson & Venkatraman (1993) propuseram um modelo onde apontam 04
perspectivas de alinhamento estratégico tendo como fonte impulsionadora a estratégia de negdcios
ou a estratégia de TI. Na primeira perspectiva, chamada execucdo de estratégia, a estratégia de
negocios € que direciona as estruturas de negocios e de tecnologia da informagdo. Na segunda
perspectiva, conhecida como transformacao tecnoldgica, a estratégia de negdcios esta diretamente
relacionada a estratégia de Tl que ndo é restringida pela estrutura de negocios. Na terceira
perspectiva, de potencial competitivo, a estratégia de Negdcios é derivada da estratégia adotada por
TI. A quarta perspectiva é conhecida como Nivel de Servigo (Service Level). Neste cenario o papel
da estratégia de negocios é indireto e a infraestrutura de T1 deve ser dimensionada de acordo com a
estratégia de TI. A tabela 02 retrata as caracteristicas de cada uma das perspectivas de alinhamento

estratégico.

Papel da alta .
. . Impactada Impactada — Papel da Critério de
Perspectiva |Impulsionadora . ) Direg¢do da Rt
Nivel 1 Nivel2 Direcdo de TI Desempenho
empresa
1 Execugdo da Estratégia de Estrutura do Formulador de Implantador de .
. . L. Estrutura de Tl , . L. custos/centros de servigo
Estratégia negdcios Negocio Estratégias Estratégias
2 Transformacgdo Estratégia de . Fornecedor de visdo | Arquiteto de . .
L. . Estratégia de Tl Estruturade Tl i i Lideranga Tecnoldgica
Tecnoldgica negocios de Tecnologia Tecnologia
3 Potencial . Estratégia de Estrutura do Visionario de . . L.
. Estratégia de TI A . L. Catalisador Lideranga de Negdcios
Competitivo negocios Negdcio Negdcios
4 Nivel de Estrutura do Lideranga
R Estratégiade Tl | Estruturade Tl L. Priorizador .g Satisfagdo do Cliente
Servigo Negdcio Executiva

Tabela 02: Caracteristicas das Perspectivas de Alinhamento Estratégico
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. (Henderson e Venkatraman ) citado por (Laurindo; Shimizu; Carvalho & Rabechini Jr,

2001)

Por meio da revisdo teorica buscou-se na pesquisa identificar:
v Os processos de gestao de portfolio em utilizacdo em T a partir da criacdo da area de gestao
de demandas;

v Os objetivos de portfélio ja alcangados com a implementacdo dos processos de gestdo

v O posicionamento e alinhamento da area de T1 em relacdo ao seu papel na corporagéo e grau
de influéncia e contribuigdo de TI na gestdo do portfdlio corporativo;

v Oportunidades de melhorias a serem implementadas nos processo de gestdo de portfélio.

3. METODO DA PRODUCAO TECNICA

A opcdo metodoldgica adotada neste relato técnico foi de estudo de caso Unico, uma analise
qualitativa. A avaliacdo qualitativa é caracterizada pela descri¢cdo, compreensdo e interpretacdo de
fatos e fendbmenos. A estratégia de pesquisa de caso pede avaliagdo qualitativa, pois seu objetivo é o
estudo de uma unidade social que se analisa profunda e intensamente. (Martins & Theophilo, 2009).

O critério de selecdo do caso de estudo foi a conveniéncia devido a facilidade para obtencédo
de informacGes detalhadas relativas ao processo de implementacéo da area de Gestdo de Demandas
de TI além da experiéncia do autor como participante no processo de implementacdo da area.
Buscou-se a triangulacéo das informacdes por meio da pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica
e observacdo participante.

A Pesquisa documental é uma fonte primaria de informacdes que se caracteriza pelos
estudos que utilizam documentos como fonte de dados, informacGes e evidéncias. Permite a analise
do perfil do profissional ao logo do tempo e evitando vieses. (Martins & Thedphilo, 2009)

O estudo de campo foi feito em cinco etapas distintas:

1) Definicdo da questdo de pesquisa a partir da leitura de artigos sobre estratégia e das
experiéncias obtidas no escritorio de projetos da empresa estudada ;

2) Pesquisa e estruturacdo do referencial tedrico relativas aos temas de estratégia,
alinhamento estratégico de TI e gestdo de portfélio com o objetivo de identificar uma contribuicdo
para os estudos ja realizados. Por meio dos estudos foi possivel identificar que embora haja grande
material sobre os eixos de estratégia, gestdo de projetos e alinhamento estratégico, ha pouco

material sob a perspectiva do setor de varejo.
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3) Coleta de dados e evidéncias como: relatorios sobre o portfolio de projetos de 2011,
2012 e 2013 elaborados pelo Escritdrio de projetos de TI, listagem de projetos com informacdes

financeiras geradas pela area de governanca de Tl e consulta aos sistemas de gestdo de
projetos de TI;

4) Anélise dos dados obtidos buscando a correlagdo com os conceitos levantados na revisdo
tedrica;

5) Concluséo do trabalho e enumeracdo de recomendacgdes baseadas nas contribuicdes da
literatura sobre o tema gerenciamento de portfdlio e alinhamento estratégico de projetos.

A divulgacdo do nome da organizagdo assim como os documentos usados para a coleta de

dados ndo foi autorizado pela organizacéo.

4. SITUACAO PROBLEMA

A empresa selecionada é uma empresa privada, multinacional de grande porte do setor de
varejo. Possui mais de 15.000 associados e atua globalmente, possuindo operacbes na América
latina, Europa e Asia. A divisdo de Tecnologia da Informacéo é o foco deste estudo. A Divis&o de
TI era composta por 4 grandes areas: sistemas, infraestrutura, servicos e GRC (Governanga, Riscos
e Compliance). Cada area estd dividida em centros de conhecimento especializado, também
conhecidos como Centros de Competéncia.

O fluxo de entrada de projetos para a area de Tecnologia antes da intervencdo era totalmente
descentralizado. Cada area/unidade de negocios fazia sua solicitagdo/follow-up de projetos ao
representante direto da area de especialidade de TI (centro de competéncia). Ndo havia uma visao
integrada dos projetos solicitados ou em andamento e, por este motivo, também ndo era realizada
qualquer avaliacdo de sinergia entre as solicitacdes de projetos tanto da parte de Tl quanto da parte
das areas de negdcios, o que gerava desenvolvimentos em redundancia de uma mesma
funcionalidade em sistemas/maodulos diferentes alem de retrabalhos.

A priorizacdo dos projetos, além de sofrer constantes alteracdes, era baseada: no grau de
stress causado pelas areas requerentes, relaces interpessoais, ou ainda no nivel hierarquico do
solicitante. Quando da ocorréncia de mudancas organizacionais, projetos em andamento e
anteriormente tidos como vitais eram abandonados e projetos ja implementados ndo eram
utilizados. Esses projetos eram denominados “projetos de vida”, pois tinham relagdo somente com o
solicitante ao invés da organizacdo. Mais de 60% das solicitagdes de negdcios a area de Tecnologia

acabavam ficando sem execucédo e em uma lista de backlog —de mais de 2 anos.
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Adicionalmente as unidades internacionais atendidas por Tl alegavam falta de prioridade e

visibilidade em seus projetos por ndo existirem critérios claros para selecéo e ativagdo dos mesmos.

N&o havia um processo bem definido para a gestdo do portfélio dos projetos, assim como,

era incipiente o alinhamento estratégico das solicitacGes para a area de Tecnologia com 0s objetivos

estratégicos da empresa, o que contribuia para uma baixa eficiéncia da utilizacdo dos recursos

destinados a investimentos em TI. Esta por sua vez, possuia um papel muito mais voltado a

execucdo com baixa influencia ou contribuicao proativa na estratégia do negdcio.

5. INTERVENCAO

Implementacdo do IRP (indice de relevancia de projetos), que se caracteriza por um
score atribuido aos projetos de acordo com critérios objetivos pré-estabelecidos
como: tipo de projeto (estratégico, melhoria, regulatério), beneficio esperado (em
reais), risco para o negocio entre outros.

Planejamento estratégico de Tl — processo anual (em execucao pelo segundo ano)
comandado pelo time de gestdo de demandas com a participacdo das areas de
planejamento e PMO corporativo, tendo como objetivo capturar todas as solicitacdes
de projetos para a area de T para o préximo exercicio fiscal.

Processo de andlise de viabilidade de demandas eventuais — processo de
frequéncia mensal criado e conduzido pelo time de gestdo de demandas e com a
participacdo de todas as geréncias de TI. As demandas eventuais, solicitadas pelas
areas de negocios e TIl, sdo avaliadas contra o plano estratégico em execucao. Sao
resultados deste processo decisdes de incluir os projetos novos no portfélio a partir
de negociacdes de trade-off com projetos ja planejados no roadmap anual TI.
Alinhamento estratégico de demandas entre paises - processo patrocinado pela
area de gestdo de demandas onde sdo identificados os processos de negdcios e de
sistemas afetados pela solicitagdo de projeto antes da submisséo da solicitagdo de
projeto (demanda) nas reunies de andlise de viabilidade de demandas eventuais ou

planejamento estratégico de TI.
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6. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Avaliando a intervencdo realizada com a criacdo da area de gestdo de demandas e as
iniciativas implementadas a luz da literatura estudada neste relato, pode-se constatar:

A. O inicio da utilizacdo de processos de gestdo de portfdlio por meio da utilizacdo de:
lista categorizada de projetos, critérios de priorizacéo de projetos (indice de
relevancia de projetos), comité de priorizacéo (ainda que composto somente por TI),
processo de analise de viabilidade de demandas eventuais, processo de planejamento
estratégico de T e processo de alinhamento estratégico de demandas entre paises
antes da solicitacdo formal de projetos.

B. Objetivos de portfélio ja alcancados, com a implementacdo de iniciativas como:

v Decréscimo percebido de 30% nos projetos solicitados e orcados no primeiro ano da
implementacao do processo de planejamento estratégico de Tl (2011/2012).

v" Diminuicdo dos projetos orcados ap6s 0 segundo ano de implementacdo da area em mais de
60% (2012 e 2013).

v De acordo com os relatérios de fechamento anual de projetos, pode-se constatar a
reducdo de 65% da lista de projetos ndo iniciados (backlog) fruto da revisao do
portfolio.

v Diminuicdo das solicitacdes de projeto urgentes, dada a necessidade de apresentacédo de
um racional para o Retorno do Investimento (ROI) e Plano de Negdcios.

C. O posicionamento e alinhamento da area de Tl em relacdo ao seu papel na
corporacdo e grau de influéncia e contribuicdo na gestdo do portfélio corporativo,
com base no referencial teérico, podem ser definidos como em estagio de transicao,
migrando de uma perspectiva de simples executor da estratégia para uma posi¢do de
transformacao tecnoldgica onde o seu papel esta mais relacionado com a de um
arquiteto de tecnologia do que um simples implementador de estratégias de
negocios. I1sso pode ser constatado por meio do interesse das areas de PMO
Corporativo e Planejamento financeiro no processo de gestdo planejamento
estratégico implementado em TI.

Como contribuicbes aos processos ja estabelecidos sugerem-se as melhorias do quadro abaixo, com
base em nas melhores praticas estudadas na literatura.
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Melhorias Propostas Beneficios esperados
e Utilizacéo de técnicas de priorizagdo como: AHP e e Utilizacdo de melhores préaticas e diminuigéo de
Toolgate. subjetividade no processo de tomada de decisGes

sobre o portfolio.

e Estabelecimento de comité multidisciplinar para sele¢éo e Maior alinhamento corporativo dos projetos.
de projetos.

e Estabelecimento de “cestas de priorizagdo” aproveitando | e  Correta priorizacdo dos projetos por meio da

as categorias de projetos ja definidos no processo de IRP: comparacdo de projetos com caracteristicas
regulatdrios, estratégicos, melhorias, business as usual. comparaveis.
e Anédlise de desempenho do portfdlio de projetos. e Geracdo de KPIs — Key performance indicators

de desempenho financeiro, tempo risco e
recursos do portfélio.

e ldentificacdo de atingimento dos objetivos dos projetos e Licgdes aprendidas para novas solicitacGes de
do portfélio. projetos e amadurecimento no processo de
solicitacéo.

e Criag8o de modelo para gestdo dos recursos alocados ao e Aumento na assertividade das entregues e visdo

portfolio. realista da capacidade do time de TI.
e  Agrupamento de projetos do mesmo sistema ou do e  Ganho de escala nos processos de
mesmo processo em releases. desenvolvimento, testes e homologacao das

soluces pelo negécio.

e Padronizacdo de informacdes de viabilidade de projetos e Facilidade na tomada de decisdo de priorizacdo e
(ROI e Plano de Neg6cios) em toda a corporacdo selecdo de projetos.

Quadro 02: Sugestdes de Melhorias dos processos
Fonte: Autor

7. CONCLUSOES

Com base nas evidéncias empiricas e no referencial teérico consolidado neste relato pode-se
concluir que os processos de gestdo de portfélio implementados pela area de gestdo de demandas de
TI ja contribuem para as atividades de priorizacdo e avaliacdo do alinhamento estratégico das
demandas para area de Tecnologia com 0s objetivos organizacionais mesmo ainda carecendo de
melhorias e maturacao.

Hé& oportunidades de desenvolvimento dos processos de selecédo e priorizagdo de demandas,

uma vez que, embora contem com critérios objetivos, os mesmos ainda sdo definidos pela area de

IPTEC - Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias, S&o Paulo, v. 1, n. 1, p. 97-109, jan./dez. 2013.

107 IEIE-%EI
Of:da



Heverton Roberto de Oliveira Cessar de Moraes, Marcos Paixdo Garcez

tecnologia. O envolvimento das areas de neg6cio na validacdo e manutencdo destes critérios face as
estratégias corporativas vigentes trara beneficios ao processo como um todo.

Os processos de planejamento estratégico e de analise de viabilidade de demandas eventuais
mostram um esforco de &rea de Tecnologia para 0 amadurecimento da andlise integrada dos
projetos (portfélio) e busca pela maior eficiéncia por meio da correta alocagio dos recursos. E
necessario a adequacao destes processos as necessidades inerentes do negocio varejo, que possui
uma dindmica de mudancas e competitividade acirrada.

A maior assertividade na aprovagdo e orcamentacdo dos projetos trouxeram ganhos reais a
organizagdo, uma vez que os projetos orcados e ndo desenvolvidos representam dinheiro que deixou
de ser aplicado ou investido em atividades com maior retorno financeiro.

A implementacdo de critérios mais objetivos na priorizacdo e selecdo de projetos tem
contribuido para diminuir a sensacao de baixa visibilidade e prioridade das demandas das areas de
negocios além de contribuir para que as mesmas dividam sua estratégia de negdcios com a area de
Tecnologia da Informacdo como uma forma de obter maior engajamento em suas estratégias.

Considera-se como fator limitante a participacdo do autor no projeto de implementacdo da
area. Sugere-se como estratégias futuras de pesquisa a relacdo do modelo Delta, RMO (Results
Management Office) e do TRM (Technology Roadmap Mapping).
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