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RESUMO

O trabalho presente tem como objetivo tracar um diagnéstico do turismo na
regido, devido as incertezas apuradas pela iniciativa privada local. Baseado
neste diagnostico da situacdo real do turismo da regido, utilizando pesquisas
documentais e também entrevistas em profundidade com atores sociais, foi
possivel identificar a real situacdao do segmento e tracar perspectivas a médio
e longo prazo utilizando-se de propostas hierarquizadas com a participacdo da
iniciativa publica, privada e representantes de entidades de classe do turismo

na regiao.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo remontar un diagnostico del turismo
en la region, derivado de las incertidumbres refinadas para la iniciativa privada
local. Basado en este diagnostico de la situacion verdadera del turismo de la
regiéon, la investigacién se realizd a través de entrevistas documentales en
profundidad con los agentes sociales, en este proceso se vio la posibilidad de
identificar la situacion verdadera del segmento turistico y remontar perspectivas
del medio y funcionamiento que jerarquizo las ofertas con la participacion de
la iniciativa publica, privada y el representante de entidades de la sala de clase
del turismo en la region.
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INTRODUCAO

Ao apresentar o trabalho “Planejamento Estratégico participativo para
construir o destino turistico de Foz do Iguacu - PR”, é fundamental ter
claro que o mesmo deve ser considerado como o inicio de um processo de
mudancas. E por que mudancas sdo necessarias?

Pelaimportancia de se ter bem clara a visdo de o que a regiao quer para o seu
futuro e de o que é preciso fazer para construir o futuro que se quer, tendo
sempre presente as necessidades atuais, pois seria uma inconseqiiéncia ndo
pensar desta forma, mas principalmente, trabalhando estratégias para chegar
onde se almeja. Sem iniciar o construir do amanha que se quer corre-se o
risco de que o futuro seja o resultado de nao assumir as responsabilidades no
presente. E como comecar estas mudancas?

Através de um diagnoéstico construido a partir de uma metodologia
estratégico/participativa, que teve por objetivo produzir um material
que efetivamente refletisse a realidade turistica da regido e as opinides da
comunidade local, buscando socializar informacbes para facilitar a tomada
de decisdes, tanto da iniciativa publica como da iniciativa privada e garantir
o comprometimento de todos os envolvidos na producdo deste documento
na utilizacdo do mesmo como um instrumento para iniciar as mudancas
necessdrias. E isto é suficiente?

Aofinaldestetrabalhoforamestabelecidas, deformaestratégico/participativa,
acdes prioritdrias que deixam clara a necessidade de continuidade do
mesmo, tanto nas areas de governanca e qualidade quanto na area de
marketing. Assumir a realidade é um passo importante, mas o caminho
trilhado demonstrou claramente que sem se definir o futuro que se quer
e efetivamente construi-lo estarad se perdendo, mais uma vez, uma grande
oportunidade de modificar os rumos do desenvolvimento.
Acreditamos que “CONSTRUINDO O DESTINO QUE QUEREMOQOS” é aunicaforma
de, ao assumir as responsabilidades individuais e coletivas, a comunidade
local construa, para o seu futuro, uma sociedade melhor, tendo a atividade

turistica como instrumento.
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INICIO DE UM PROCESSO DE MUDANCA

Todo processo de planejamento e/ou reestruturacdo de um destino turistico
deve iniciar-se com um diagndstico, pois antes de resolver um problema é
necessario identificar as caracteristicas que o envolvem e a importancia
das mesmas. Para um adequado diagndéstico de um destino turistico, como
destacado anteriormente, inicio do processo de planejamento do mesmo,
é necessdria participacao de todo os atores sociais envolvidos na atividade
turistica, sempre considerando o conceito que todos devem partilhar os
beneficios e responsabilidades. Contar com o apoio dos distintos atores
sociais é imprescindivel para o sucesso deste tipo de empreitada. Com isto
se consegue mais facilmente a aceitacdo e a integracdo da sociedade nos
projetos de sustentabilidade. “O desenvolvimento e a implementacao dos
objetivos estratégicos que buscam satisfazer os desejos dos turistas e as
necessidades da comunidade local, dependem da boa relacdo entre os atores

envolvidos nos processos turisticos” (Bigné, Font y Andreu, 507:2000).

Um dos elementos fundamentais para esta analise é a “compreensao dos
“produtos principais” e os “produtos complementares” que compdem a oferta.
Os produtos principais correspondem diretamente a experiéncia buscada por
um grupo determinado e os produtos complementares ajudam a conformar
uma oferta auto-suficiente, a fixar a identidade do destino e ampliar o leque
de sensac¢des a servico da experiéncia buscada. Cada um deles pode se tornar
por sua vez em um novo produto principal ao mesmo tempo em que servira
para rentabilizar os periféricos, gerar novos negécios e melhorar em geral o
destino. Quanto mais elementos complementares, maiores sao as chances
do destino fidelizar clientes e atrair novos publicos que poderao usufruir do

destino em busca de outras experiéncias. (Valls, 2000)
Outros aspectos importantes a serem analisados sao a competitividade,

atratividade e rentabilidade de cada um dos produtos e para isso, algumas

metodologias de diagndsticos estratégicos, como a matriz de crescimento-
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participacdo de mercado da Boston Consulting Group e da matriz de
atratividade de mercado-posicdo competitiva do destino desenvolvida
pela General Eletric e pela consultoria McKinsey sao instrumentos validos e
aplicaveis‘arealidadeturistica(Bigné, Fonty Andreu,2000).Estas metodologias
de andlise também sdo conhecidas como “modelos de carteiras”. “O uso de
modelos de carteira ajudam a gestdo do negdcio, auxiliando os gestores a
pensar de maneira mais estratégica auxiliando na compreensao econémica

dos negdcios”. (Kotler, Bowen y Makens, 59:1997)

E extremamente importante compreender em que estagio de seu ciclo
de vida os produtos turisticos de um destino se encontram e analisar os
porqués de tal situacao, sempre considerando que “o ciclo de vida dos
destinos e produtos turisticos se desenvolve de maneira similar ao de todo
produto de consumo” (Ejarque, 156:2003). O estudo do ciclo de vida dos
produtos permite aos gestores publicos/privados tomarem decisdes de
forma estratégica de acordo com as caracteristica de cada fase em que o
produto se encontra. O estudo do “ciclo de vida de um produto ndo é um
instrumento de “premonicao” para determinar a duracdo da vida util de um
produto, mas sim, é um meio de conceituar o efeito do mercado, do ambiente
e da competéncia, e compreender como este produto pode reagir a varios
estimulos. Os produtos que nao tém uma administracao planejada viajam
ao longo do ciclo de vida com pouca resisténcia” (Kotler, Bowen y Makens,
302:1997). “A principal utilidade do estudo do ciclo de vida dos destinos é
que este nos permite compreender a evolucao dos produtos turisticos e
dos destinos e isso possibilita embasar a tomada de decisdes estratégicas.”
(Buhalis, 97:2000)

Cada vez mais se deve assumir aimportancia do conceito de valor e, paraisto,

desde uma perspectiva de marketing, é necessario compreender a relacdo

entre os conhecidos 4P’s de McKarty e os 4C’s de Louterboun, ambos muito
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trabalhados por Kotler em seus livros de marketing, ou seja, o composto do
mix de marketing tradicional ou sob a 6tica do produtor, que trabalha produto,
preco, praga e promogao versus o conceito do mix de marketing sob a ética
do consumidor que trabalha o valor para o cliente, o custo para o cliente, a
conveniéncia para o cliente e a comunicacao dirigiada. Um comprador, ao
avaliar um produto ou servico, pode nao vé-lo da mesma maneira que o
vendedor. Os quatro P’s podem ser mais bem descritos, do ponto de vista
do comprador, como os quatro C’s. Portanto, enquanto os profissionais de
marketing se véem como vendedores de um produto, os clientes se véem
como compradores de um valor ou da solu¢do de um problema. E os clientes
estdo interessados em mais do que preco; estdo interessados no custo total
de obtencao, uso e descarte de um produto. Eles querem que o produto ou
servico esteja disponivel da maneira mais conveniente possivel. Por fim, os
clientes ndao desejam promocdo; querem uma comunicacdo bidirecional
(Kotler, 2000). Ao evoluir esta discussdo para o conceito de valor turistico,
estudando-se as relacdes entre a oferta e a demanda no mercado turistico,
se pode dizer que “o mercado turistico é o conjunto de relagdes de troca e de
contatos entre os que querem vender e os que querem comprar mercadorias
e estabelecer interagées em um espaco determinado e contextualizado por

uma sociedade com seus conjuntos de valores turisticos” (Lemos, 157:2005).

“Ereconhecido ofatode que os destinos também saointerpretados de maneira
subjetiva pelos consumidores, dependendo da sua bagagem cultural, motivo
de viagem, nivel educacional e experiéncias passadas”(Buhalis, 116:200). Para
alcancar a preferéncia dos turistas no momento da decisdo de sua préxima
viagem, os destinos precisam se reinventar e se estruturar enquanto produtos
turisticos de maneira a exaltar os seus principais atributos e direcionar os
seus esfor¢os na busca do cliente ideal, ou seja, trabalhar os conceitos de
superespecializacdo da oferta e supersegmentacao da demanda. “A primeira

coisa que um destino turistico em fase de renovacdo deve se preocupar é
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em definir determinados segmentos de mercado para captar e concentrar-
se em um numero limitado deles, analisando cuidadosamente a que tipo
de cliente se direcionara a oferta e em que tipos de produtos se desenham
compatibilidades de acordo com o perfil do cliente almejado” (Ejarque,
89:2003).

O grande desafio de qualquer destino turistico é fazer com que o turista
o eleja como o destino de sua préxima viagem, ante uma série de outras
opgoes decorrente de uma grande concorréncia existente neste mercado,
que transcende fronteiras e distancias em um mundo globalizado como
o de hoje. Por isso o que se busca é mais do que um destino que ofereca
produtos e servicos de qualidade, ja que o que o turista busca sdo lugares
que permitam um contato mais préximo com o local visitado, onde mais
que visitar e contemplar, seja possivel também viver, emocionar-se, ser
personagem da sua propria viagem (Jensen, 1999). “Seguramente o éxito dos
destinos turisticos em um futuro préximo dependera muito da capacidade
de aprender rapidamente e compreender bem todo o sistema psicolégico do
que se passa na cabeca dos turistas. Uma vez conhecido e entendido, devem
se colocar em pratica as estratégias aprendidas para conseguir alcancar

melhores resultados.” (Jaqueline Gil, 57:204)

O diagndstico, como foi dito anteriormente, é “simplesmente” o inicio de
um processo de planejamento, sem duvida muito importante, porém, nao
se pode obviar que somente ter a coragem de reconhecer “como estamos”
ndo basta. De nada adiantara todo o esforco realizado para a construcao
de um diagnéstico efetivamente acorde com a realidade, uma grande
mobilizacdo das autoridades, dos gestores e da comunidade local em geral,
se posteriormente todos ndo partirem para uma nova fase, mudarem a sua
forma de pensar geralmente passiva e reativa para uma atitude pré-ativa e

voltada para uma maneira de pensar estratégica. Todos nés, de uma forma

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago 191



No. 12 Mayo 2007

ou de outra, estamos acostumados e buscamos permanecer em nossa
“zona de conforto”, que nada mais é do que aquele ambiente a que estamos
acostumados, a nossa rotina, as nossas atitudes mentais, enfim a tudo aquilo
que nos é confortdvel, ou seja, aquilo que ja estamos habituados. Todo
processo de mudanca vem precedido de expectativas e ansiedade. Mudar o

status quo é uma tarefa ardua, que requer muita disciplina e perseveranca.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho iniciou-se com
a andlise dos documentos produzidos para o municipio de Foz do Iguacu.
Havia uma quantidade consideravel de Planos, Diagndsticos, Relatdrios e
Consultorias produzidas para o municipio em questdo, mas também primou-
se emanalisar trabalhos académicos, projetos desenvolvidos por entidades de
classes e até mesmo sugestdes elaboradas por entidades de classe, pesquisas,

dados estatisticos e material promocional.

Deve-se, no entanto, frisar que a divisdo do conteldo do material analisado
baseou-se na metodologia proposta pela EMBRATUR 2007/2010 na qual ha
uma classificacdo por eixos tematicos que compreende: Planejamento e
Gestdo; Estruturacao e Diversificacdo da Oferta; Fomento; Infra-estrutura;
Promocdo, Marketing e Apoio a Comercializagao; Qualificacdo Profissional e

Empresarial; Informacdo e Logistica de Transporte.

Outra forma utilizada para verificar a veracidade das informagdes e até
mesmo buscar outras que ndo estavam documentadas foi a realizacdo de
entrevistas pessoas qualitativas em profundidade com alguns atores sociais
representativos do setor. Paralelamente a essas entrevistas também foi
realizado um debate com atores sociais com o intuito de fazer uma anélise

situacional atual do municipio em questao.

Conforme dito anteriormente, para que pudesse dar veracidade a algumas
propostas posteriormente sugeridas foi necessario buscar alguns dados
secunddrios dando o embasamento necessario para o diagndstico da

atividade turistica na regido.
Baseado em todas as informacdes coletadas anteriormente, além de dados

necessarios na elaboracdo das propostas, foi realizado um seminario

estratégico/participativo contando com a presenca de importantes
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representantes do setor turistico em nivel municipal, local e até mesmo
estadual com o objetivo de validar e hierarquizar as propostas e sugestionar
quais seriam 0s representantes responsaveis na execu¢do de cada uma

delas.
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ANALISE/RESUMO DOCUMENTOS PREVIOS

Baseado nos documentos analisados anteriormente foi possivel identificar
quais eram as requisicdes que havia uma incidéncia maior, ou seja, aquelas
que se repetiam. Além disso, foi possivel verificar que muitas das propostas
encontradas nos primeiros planos e projetos também eram encontrados nos
ultimos, demonstrando que os responsaveis possuiam conhecimento do que

precisava ser feito, a dificuldade estava na implementacao dos mesmos.

Para uma analise, mas didatica separou-se as propostas conforme os eixos
tematicos definidos pela EMBRATUR 2007/2010. Para tal pode-se observar
abaixo dentro de cada eixo, quais foram as principais requisicdes dos

articuladores do turismo na regiao:
Eixo Planejamento e Gestao

Dentre as propostas analisadas observa-se que ha uma maior “atencdo” ao
item que refere-se a melhorar a relacdo existente entre a iniciativa publica
e privada, item este observado em praticamente todos os documentos
analisados e corroborado apds entrevistas pessoais. Os itens que referem-se
a melhorar a legislacdo municipal relacinada do turismo e também melhorar

a integracdo entre Brasil, Argentina e Paraguai tiveram um grande destaque.
Eixo Estruturacao e Diversificacdo da Oferta

Ha alguns projetos em desenvolvimento na regiao, principalmente ao que
diz respeito a roteiros porém um dos pontos observados dentro deste eixo,
nos documentos analisados, diz respeito a criacao de projetos que trabalhem
cultura e artesanato como produto turistico. Este item foi observado diversas
vezes. Qutros itens também citados com destaque dizem respeito a um
trabalho com maior intensidade de roteiros integrados como o produto

turistico “Pélo do Iguassu” e o roteiro integrado do Lago de Itaipu.
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Eixo Fomento

Este foi um topico em que ndo foi encontrado um numero de propostas
tao grande quando nos demais eixos. Apesar de ndo haver uma quantidade
grande de propostas algumas apareciam diversas vezes das quais destacam-
se os programas de incentivo fiscal, Estadual e Municipal, para a comunidade
local. Outras formas de fomento destacadas diziam respeito a obtencao de
recursos advindos do Parque Nacional do Iguagu e também a obtencédo de

incentivos advindos da Itaipu Binacional.

Eixo Infra-Estrutura

No eixo que refere-se a Infra-Estrutura deve-se destacar que sdo contempladas
tantoainfra-estruturadomunicipiocomoalnfra-Estrutura Turistica. Observou-
se que houve uma preocupacdo em inserir propostas que contemplassem
os dois tipos de infra-estrutura, porém com uma énfase maior a seguranca
urbana, sendo este o tépico com maior incidéncia. A preocupacao no tocante
ainfra-estrutura turistica estava baseada na melhoria da sinalizacao trilingtie
assim como a duplicacdo e adequacao da Av. das Cataratas e vias de acesso e

finalmente a criacdo de postos de informacao turistica.

Eixo Promocao, Marketing e Apoio Institucional

Dentro deste eixo observou-se algumas particularidades, dentre elas a maior
preocupacdo com a divulgacdo do municipio através de participacdo em
feiras, congressos e eventos. Dentre as propostas com maior destaque a
grande maioria esta focada em a¢oes de captacdo de eventos; participacao
em eventos; apoio a Famtours e Fampress e a elaboracdo de um material

promocional trilingue.
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Eixo Qualificacdao

Dentro deste eixo observou-se muitas propostas voltadas para a melhoria do
servicoaserprestadoaoturistaenvolvendo osindividuosque possuem contato
direto e até mesmo indireto com o turista. Propostas como aimplementacdo e
avaliacdo de programas de conscientizacao turistica voltadas paraa populacao
corroboram com tal afirmacao. Outra proposta que reforca esta preocupacao
é a que refere-se a criagdo de cursos de treinamento e aperfeicoamento do
Trade Turistico e todos os setores envolvidos diretamente. E finalmente outra
proposta amplamente observada refere-se a criacdo de programas sécias
para camadas marginalizadas como popula¢do de baixa renda ou até mesmo

a populagéo indigena.

Eixo Informacao

De maneira semelhante ao que ocorreu com o eixo denominado “fomento”o
eixo informacgdo ndo possuiu um grande nuimero de propostas dentro dos
documentos analisados. Dentre os destaques ouve énfase do SIIG que é o
Sistema de Informacdo da Regido Trinacional Iguassu que ainda ndo esta
estruturado. Outros pontos de destaque referem-se ainformacdes e previsdes
sobre o fluxo de demanda e também o de dados relacionados a investimentos

em turismo, de grandes cadeias hoteleiras e nichos em potencial.

Eixo Logistica De Transporte

Este é um eixo bastante controverso pois muitosatribuiram a este os problemas
hoje enfrentados pelo municipio de Foz do Iguacu. O que ficou caracterizado
dentro deste eixo é que o municipio sempre sofreu com problemas de vias de
acesso. Esta afirmacao pode ser corroborada com as propostas apresentadas

nos planos que dizem que a melhoria do aeroporto; reducdo e equiparagao
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das taxas aeroportuarias junto aos DAC e viabilizacdo de vbos charters e
com companhias aéreas sao prioridades. Isto demonstra os problemas que
0 municipio sempre sofreu em relacdo ao transporte aéreo. Também houve

destaque para a modernizacdo de vias de acesso e rodoviaria.
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ANALISE SITUACIONAL

A andlise situacional, como o préprio nome ja diz, faz um breve relato da

situacdo de quatro fatores macro-ambientais sendo estes:
Politico

Atualmente o Brasil encontrasse com um cenario conturbado com denuncias
de escandalos e corrupcdo abalando a confianca internacional no pais.
Além disso, recentemente o Brasil perdeu uma posicdo no IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) demonstrando que as ag¢des tomadas pelo
Governo Federal ndo foram suficientes para melhorar o pais. O pais pode ter
melhorado, porém o restante do mundo melhorou em maior escala. Outro
aspecto que deve ser levado em consideracao é o ano eleitoral e 0 ano pdés-
eleitoral onde ha incertezas em relacdo a Ministérios, equipe de governo,
equipe econdmica, entre outros. Um fator que ndo pode ser esquecido é a

total desarticulagcdo do Mercosul, praticamente inexistente na atualidade.
Econémico

Dentro do cendrio econOmico observam-se diversas incertezas como a
economia internacional afetada pelo preco do petréleo, pela taxa de juros
americana; pela pressao chinesa. Isso faz com que haja um crescimento
econdmico mundial, porém de forma desigual. Estes fatores influenciam
diretamente na volatilidade do cambio, impactando a turistas estrangeiros,
além de impactar nainflagao e taxa de juros. Dentro do cenario nacional deve-
se frisar que o Brasil cresce, porém de forma muito aquém que as expectativas
e de paises emergentes como Russia e india. Outro desafio que o Brasil deve

ainda enfrentar refere-se a divida interna e externa.
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Social

No ambito social ha alguns fatores a serem sanados sendo que o principal
deles refere-se as desigualdades sociais existentes no Brasil. Aliado a este fator
ainda ha o ndo cumprimento das leis, o mercado de trabalho em constante
alteracdo com uma parcela significativa da populacdo com “trabalhos
informais”e principalmente antigos e recentes problemas relacionados a

seguranca publica.

Tecnolégico

O nivel tecnoldgico aplicado no Brasil esta crescendo porém em proporg¢des
menores que os indices encontrados na América Latina. A relacdo encontrada
entre investimento em Pesquisa e Desenvolvimento e PIB é muito menor se
compararmos com paises orientais ou até mesmo com a Russia e/ou Chile. A
sociedade atual é da informacdo e conhecimento o que faz com que muitos
brasileiros ndo estejam inseridos na mesma. Uma ferramenta interessante é
a Gestao da Informacao que permite mapear o consumidor e verificar quais

sdo suas caracteristicas
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FOZ DO IGUACU 01 - POLOS EMISSORES

ESTADOS [ ANOS (%)

PAISES 1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004e | 2005

Estados
Farand 20,6 21.0 30,2 21.5 31,9 31,5 28,5 28,6
Rio de laneiro 5.8 4.3 31 3.8 2.0 3.8 L0 3.3
Rio Grande do Sul 8,2 6,5 5,1 5,1 51 5,3 5.1 &%
Santa Catarina 5.6 5,2 6,6 4,5 51 4.8 4.1 8.7
S3o Paule 19,0 17,9 12,3 14,4 12,6 9.7 12,1 15,1
Outros Estados 13,2 9,6 8,4 8,3 7.7 6,9 8,2 10,0
Paises
Alemanha 2.9 2:1 38 2.8 1.8 1,5 1.8 0.9
Argentina 10,5 17,4 9,6 12,4 13,3 15,2 14,9 58
Estados Unidos 1.6 2.9 2.9 2.8 3.5 3.0 2.8 2.1
Paraguai 0,6 0,8 1,2 1,0 1.0 4,1 2.4 4,4
Outros Paises 12,0 12,3 16,8 17,3 14,9 14,2 14,0 12,7
TOTAL 1000 100,0 100,0 10:0,0 1000 100,0 100,0 1000
& - astimativa

Fonte: Parand Turismo

Em gréafico acima observa-se que houve um aumento significativo da
porcentagem de turistas oriundos de Sdo Paulo. Também observa-se que os
visitantes provenientes de Santa Catarina e Rio Grande do Sul aumentaram
significativamente sua participacao. Deve-se ater que o ano de 2004 é uma
estimativa uma vez que nao havia os dados, desta forma deve-se comparar
o0 ano de 2003 com 2005. J& no cendrio internacional houve uma queda
muito grande de turistas provenientes da Argentina e Alemanha, em partes

explicados pelo cambio menos favoravel
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FOZ DO IGUACU 07 - MOTIVO DA VIAGEM
MOTIVOS ot ).
1995 1998 1999 2000 2001 2003 2005

Compras 11,5 3.4 2,7 2,5 2,2 3.4 4,8
Evantos o 3,8 7.4 4.6 9,1 4 1,4
Negdcios 21,3 15,3 22,5 23,9 32,3 20,3 15,7
Parentes/Amigos 14,4 15,5 13.8 15,1 11,1 11,89 20,3
Lazer 49,6 59,5 48,0 52,2 44,4 56,6 55,0
Outros 3,2 2.5 5,6 1.7 0,9 3,4 2,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Parand Turismo

Em relacdo ao motivo da viagem o que chama atencdo em especial é a
queda que houve em pessoas viajando a Foz do Iguacu para negdcios e
eventos, sendo que este Ultimo teve sua pior participacao desde 1998. Em
compensagao pessoas visitando parentes e/ou amigos cresceu, quase que
dobrando o percentual. Deve-se ressaltar que este tipo de turista gasta menos

que turistas que vao a negdécios ou eventos.
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FOZ DO IGUACU 12 - DEFIHICﬁ.D DA IMAGEM DA CIDADE
e—— INDICE (%)
2001 2003 2005

Cidade Ecolégica 43,8 17,9 20,3
Cidade com Qualidade de Vida 13,1 2.5 4,0
Cidade Cultural 59 1,8 1,6
Cidade Turistica 22,6 71,8 68,7
Outras 14,6 6,0 4,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fonte: Parand Turismo

Em relacdo aimagem que ha do municipio houve uma inversao de percepcao

por parte do turista onde anteriormente ele via Foz do Iguacu como uma

cidade ecoldgica e hoje ha uma concepcao muito mais forte de cidade

turistica.

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago

203



No. 12 Mayo 2007

No grafico baixo pode-se perceber que os trés principais atrativos Parque
Nacional do Iguagu (Brasil), Parque Nacional do Iguazzu (Argentina) e Itaipu
Binacional correspondem a 77% do total dos atrativos visitados demonstrando
a concentracdo dos visitantes em apenas trés atrativos enquanto que o

municipio tem uma por¢cao muito maior para oferecer.

PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS
fonte: SEBRAE, DOMTUR, UFSC

-

B PAFCUE MATIORAL DOIGL ACD & PARGUENACIONAL DEIGUAD) O ITAIPU BIMACIORSL
m MRCLICOSaFAH @ COWERCIODECIUOWODEL ESTE W PARGUEDAS AYES
B SHCW S MOTURRCS O CASSIROS B COWERCI DDEFUERTOIG A2

Fonte: Parand Turismo
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FLUXO DE HOSPEDES FOZ DO IGUAGU

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

. FLUXO DE HOSPEDES

Fonte: Parand Turismo

No grafico acima observa-se o fluxo de hoéspedes em Foz do Iguagu
corroborando com a informacao que nao ha uma crise no setor. Se houve uma
crise ela deve ter ocorrido no ano de 2002 onde pode-se observar o menos
fluxo de turistas desde 1998. Ainda observa-se que o ano de 2000 possui um

fluxo de turistas muito semelhante ao ano de 2005.
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900,000
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Fonte: Parand Turismo

Outro dado interessante a ser observado diz respeito ao crescimento do

numero de passageiros utilizando o modal aéreo. Apesar das dificuldades

sempre enfrentadas pelo municipio percebe-se um crescimento consideravel

no numero de passageiros utilizando este modal. Este crescimento fica muito

claro a partir do ano de 2003.
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Cormparativos de Ocupacao Hoteleira

?ﬁ; 0%
oy S %
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2003

mFoz do Iguacu mSalvador ghiagara

Fonte: Parand Turismo

Fazendo uma comparacdo com a média de ocupacdo hoteleira de outros
dois destinos que podem ser considerados concorrentes, observa-se que a
ocupacdodeFozdolguacuéamenordelasdemonstrandouma potencialidade
de crescimento, principalmente se estiver querendo comparar-se a Niagara
Falls.
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DIAGNOSTICO

Para a realizacdo do diagndstico foi utilizada a metodologia de analise SWOT
(Forcas, Fraquezas. Oportunidade e Ameacas). Por uma questdo didatica
dividiu-se por eixo tematico para ficar mais facil a visualizacdo do que ocorre
em cada um deles e suas caracteristicas independentemente. Ao fazer uma
andlise SWOT do municipio como um todo cria-se uma dependéncia muito

grande de um item ao outro e desta maneira é muito mais facil observar o

que ocorre em cada um deles.

Planejamento e Gestao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

« Existéncia de diversas estruturas/

organizagdes relacionadas ao turismo;

+ Aliniciativa publica reconhece
aimportancia do turismo para a

economia local;

+ Compreensao da importancia de um
trabalho conjunto como “Destino”
com as cidades préximas; Criacao

do COMTUR para acompanhar e
coordenar a implementacao das
acoes/relacdes da iniciativa publico-

privada.

+ Criacdo do ICVB

« Desarticulacao das diversas

estruturas existentes;

+ Apesar de reconhecerem a
necessidade a relacao iniciativa

publico/privada ainda é deficitéria;

« As relagOes entre os paises vizinhos

(Argentina e Paraguai) é complexa;

« Apesar de ser a principal atividade
econdmica da regido o setor ainda
tem pouca representatividade
politica; Orcamento da Secr. de
Turismo nao compativel com a
importancia da atividade para a

economia local.
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Oportunidades

Ameacas

* Articulacdo das diversas estruturas

existentes;

* Articulacdo publico/privada;

+ Aprimorar o processo de
desenvolvimento do turismo
na regido através de politicas

estruturadas junto as cidades vizinhas;

+ Desenvolver o turismo na regido de
fronteira (Argentina, Paraguai e Brasil)
por intermédio de negocia¢des com
tais paises; Desenvolver uma unidade
que fortaleca a relagdo entre iniciativa
publica/privada e associacdes

relacionadas ao turismo.

+ Todos os atores sociais participando

de todas as fases do processo turistico

» Nao entendimento entre os agentes

envolvidos;

* Trabalho isolado de cada um dos

envolvidos com o turismo;

» Trabalhos “paralelos”, ou seja, uma
instituicao realizando o mesmo tipo

de trabalho que outra;

» Competicdo pelo “poder”,
consequiientemente um

enfraquecimento do conjunto;

* Trabalhos isolados de cada um dos

paises;

* Queda no fluxo de turista devido a
falta de um planejamento adequado

para a atividade.
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Estruturacao e Diversificacao da Oferta

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Grande oferta de leitos;

« “Preparo” do municipio para a

recepcao do turista;

» Numero interessante de atrativos ja

formatados para o turismo;

- Atrativos para diferentes tipos de
turistas (estrangeiro, brasileiro a lazer,
negdcios, entre outros);

» Término do Centro de Convencoes;

« Atrativos naturais de primeira

grandeza.

« Atrativos sao trabalhos de forma

individual e ndo em conjunto;

+ Dificuldade de percepcéo/
compreensao do destino como um

todo;

* Manipulacao do tipo de atrativo que

sera mostrado ao turista;

« Falta de uma melhor integracdo dos
diferentes atrativos, dificultando a
percepcado do turista do destino como

um todo;

* Falta de investimento em

empreendimentos de entretenimento;

« Falta de investimentos de empresas

turisticas multinacionais.
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Oportunidades

Ameacas

« Potencial de atracdo de um numero

maior de turistas;

+ Divulgacédo de novos produtos
fazendo com que pessoas que ja

conhecam Foz possam retornar;

« Estruturacdo de roteiros turisticos

regionais;

« Possibilidade de trabalhar os mais
diversos tipos de turistas em uma

regiao;

+ Melhor definicdo do produto Pélo do
Iguassu e Roteiros Integrados do Lago

de ltaipu;

« Possibilidade de criacdo de uma

historia e cultura local.

» Melhor utilizar a estrutura existente

no Lago de Itaipu e Usina de Itaipu

- Falta de investimentos na oferta ja

existente;

« Falta de caracterizacdo da cultura e

artesanato local;

* Possibilidade de concorréncia com

paises proximos;

» Aumento da oferta hoteleira na
Argentina em um curso espaco de

tempo;

+» Consolidar aimagem do destino
de cidade de baixa permanéncia
devido a falta de integracao dos
atrativos e/ou pela falta de atrativos

complementares .
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Fomento
Pontos Fortes Pontos Fracos
+ H4 algumas fontes geradoras de + Ainda muito dependente de recursos
recursos (contribuicdes) que outras federais e estaduais;

cidades ndo dispéem;
* Interesse politicos, areas com

« Contribuicdo advindas do turismo; visibilidade sdo melhores vistas para
destinacdo do recurso;

« Iniciativas de programas de
recuperacao fiscal. * Poucos 6rgaos fomentadores em

nivel estadual e/ou nacional;

« Falta de linhas de crédito especificas

para empresas turisticas.
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Oportunidades

Ameacas

* Criagdo de um fundo de
investimentos/promogao proveniente
das receitas oriundas da utilizacdo de

atrativos e equipamentos turisticos;

* Incentivo fiscais;

*Incentivo a vinda de novos
empreendedores, para que possam
complementar a oferta e gerir mais

recursos;

« Incentivos fiscais da prefeitura para

atrair investidores internacionais;

* Promocao dos resultados da
atividade no municipio visando
despertar o interesse das empresas

turisticas multinacionais.

« Itaipu e Parque Nacional do Iguacu

podem se tornar fonte de fomento.

+ Orgaos de fomentos em paises

vizinhos mais eficientes;

* Reducao da arrecadacdo em funcéo

de beneficios fiscais;

+ Pouca atratividade da regido para a

captacdo de industrias;

« Estagnacdo do empresariado
e consequentemente dos fluxos

turisticos. .

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago
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Infra-Estrutura

Pontos Fortes Pontos Fracos
+ Acesso Rodoviario em boas + Seguranca publica;
condicdes;

+Imagem de cidade de fronteira
« Sinalizacdo turistica eficiente e (relacionada a contrabando);
trilingUe;

* Seguranca publica fora do corredor

* Bom escoamento dentro da cidade; turistico um pouco abalada;
* Bom numero de leitos disponiveis; « Falta de postos de informacoes
turisticas;

* Revitalizacao da Av. Brasil;
+ Poucas opg¢oes de entretenimento

+ Criacao do corredor turistico; noturno;

« Transporte coletivo razoavelmente + Poucas opg¢des gastrondmicas.

bem estruturado.

« Teletur - Sistema de informacoes

turisticas por telefone.
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Oportunidades Ameacas

« Criar um modelo de transporte * Aumento da criminalidade
exclusivamente turistico.
+ Aumento da taxa de desemprego
+ Criacdo de um posto de informacao
ao turista » Aumento da tensao social com a

abertura da nova aduana da Recieta

Federal
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Promocao, Marketing e Comercializacdo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

« Atualmente Foz do Iguagu ja e
reconhecida nacionalmente e

internacionalmente;

« Participacao em Feiras e Eventos
como um dos principais produtos do

Brasil;

« Iniciativa privada alavancando a
captacgado de eventos para a cidade,
independentemente de apoio de

terceiros;

* Investimentos em Famtour’s e

Fampress's..

* Trabalho individualizado de

comercializagao;

*Imagem sem caracteristicas muito

definidas;

« Stand que ndo expressa o potencial

do destino;

- Falta de um plano de marketing
estratégico que defina os segmentos
desejados e estabeleca as politicas
de produto, preco, distribuicdo e

comunicagao;

« Falta de uma proposta de
posicionamento adequada e
difundida entre as empresas turisticas

e turistas;
« Falta de uma politica de
comunicagéo integrada entre o poder

publico, ICVB e iniciativa privada.

* Falta de conhecimento da demanda,.
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Oportunidades

Ameacas

*Busca POor novos mercados;

+ Criagcao de eventos culturais e
esportivos gerando demandas até

entdo inexistentes;

+ Criagdo de uma politica de incentivos
a organizadores de eventos a fim
de incrementar este segmento de

mercado;

+ Trabalhar a divulgagéo junto ao

consumidor final;

« Fortalecer imagem positiva;

* Intensificar trabalho junto aos
operadores BITO oferecendo
condicdes para incrementar a
formatacéo de pacotes tendo Foz

como produto principal.

« Estabelecimento de aliancas
estratégicas com potenciais destinos

parceiros.

+ Articulacdo entre a distribuicdo e a

viabilidade de acesso.

+ Qutros destinos com menos
atrativos investindo em promocdo e

reorientando fluxos;

« Estagnacdo da demanda devido a
falta de uma politica de divulgacao

mais agressiva;

+ Continuidade da comercializacdo do
destino Foz do Iguagu como “destino
de 1 dia".

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago
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Qualificacao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

* Projetos de educacao para o turismo

no ensino fundamental;

* Ampla discussao em torno de
programas de conscientizacdo

turistica;

* Projeto em fase de implementagao
de qualificacdo de méao-de-obra para
o turismo com foco em vendas e

marketing.

+ Baixa qualificacdo de alguns setores

envolvidos com o Trade Turistico;

« Falta de investimento do Trade na
mao-de-obra que possui contato com

o turista.

Oportunidades

Ameacas

» Motivacao de Gestores Publicos e

Privados;

* Iniciar um processo de “Gestao de

Mudancas”

+ Nao desenvolver agdes necessarias.
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Informacao
Pontos Fortes Pontos Fracos
* Projeto para criacdo de um Sistema « Falta de um estudo detalhado do
de Informacao para a regiao comportamento de compra do turista
Trinacional. que visita Foz do Iguacu;

+ As entidades envolvidas com o
turismo ndo conhecem o turista que

visita Foz do Iguacu.

« Desconhecer o tipo de turista que

freqlienta o municipio;

» Desconhecer os reais impactos,
positivos e negativos, econdmicos,
sociais e ambientais, que a atividade

turistica ocasiona na regido.
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Oportunidades Ameacas
» Criagdo de um centro de pesquisas, » Nao conhecendo o turista que possui
com o apoio das universidades. Foz do Iguagu podera direcionar

suas estratégias de Marketing para o
+ Criagdo de um observatério de publico errado
turismo para conhecer caracteristicas

dos visitantes da regiao.

» Conhecer o perfil dos turistas para

direcionar acdes de captacao.
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Logistica de Transporte

Pontos Fortes

Pontos Fracos

+ Um dos portdes de entrada do pais;

+ Passagem para argentinos e

paraguaios;

+ Boa localizacdo geografica,

considerando o Mercosul.

» Malha Aérea deficitaria;

« Baixa oferta de voos para o destino;

« Crise da Varig agravando a situacéo;

* Preco dos bilhetes aéreos pouco

competitivos até mesmo com

destinos mais distantes dos grandes

centros (Nordeste).

Oportunidades

Ameacas

* Motivacao de Gestores Publicos e

Privados;

* Iniciar um processo de “Gestdo de

Mudancas”

+ Diminuicdo dos valores das tarifas

aéreas da Argentina e Paraguai;

« Falta de concorréncia entre as
Companhias Aéreas gerando um

aumento das tarifas;

« Turistas optando por destinos com

maior facilidade de acesso;

- Falta de interesse das operadoras
em formatar pacotes para o destino
devido aos altos custos se comparado

com outros destinos .
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Dentro do diagnostico aindafez se referenciaaos principais produtos turisticos
a serem considerados na regido e assim como seu “produto periférico”.
Desta forma definiu-se como trés os produtos principias e seus respectivos

periféricos conforme pode ser observado abaixo:

Turismo de Ambiente de Fronteira

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995)
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Turismo de Eventos

Eventos Viagens
Esportrros de
Incentiva

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995)

Turismo de Natureza

Tursmo

Esportivo

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995)

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago 223



No. 12 Mayo 2007

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Matriz BCG
Participacao de mercado
Alta Baixa
Turisme Naturezal AmbienteFronteira
Eeoturtime IEntretenimento
Alt e Turisme MNatureza MAventura
ente FronteiralJogos
a 9 Turisme MaturezalEspeortive
Turismo EventosiCongressos Turisme Eventosfincentive
Turisme Eventes/Convencdas
Ambiente Fronteiral
Intercambio Cultural
Turlsme Turisme EventosiFeiras
Baixa Matureza/Contemplative

Ambiente FrenteiralCompras

Turismo Eventos/Esportive

Turisme EventosiCulturals

Fonte: Adaptado de Kotler, Bower y Makens (1997)
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Matriz GE MCKINSEY

Atratividade de mercado

Alto

Médio

Baixo

Posi¢cio competitiva do destino

Forte

Proteger a
Posigao
Congressos
Jogos

Construir e
Crescer
Seletivamente

Contemplagao

Proteger e
Refocalizar-se

Compras

Média
Investir para

Liderar

Aventura
Ecoturismo

Gerenciar por
Ganhos

Intercambio
Cultural
Esportivo

Gerenciar

zanhos
Eventos

Culturais

Fraca

Construir
Seletivamente

Entretenimento

Convengoes

Expandir e Colher

Limitadamente
Incentivo
Feiras

Abandonar

José Manoel G. Gandara, Carlos Eduardo Chiquim, Gabriel Palumbo e Henrique Lago
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Ciclo de Vida

E a caracterizacdo de em que estagio o produto se encontra. Todo produto
tem um periodo de crescimento e maturidade e posteriormente entra na
saturacao, neste momento é necessaria uma atencao especial para verificar

a continuidade, ou ndo, do mesmo.

CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE NATUREZA

Turismo
ide
& vrentura

Tunsmo

Turismo
Esportavo

D eclituo

Crescimento W atyridade

Introdug &o Saturacio

Fonte: Adaptado de D. Buhalis (2000)
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CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE EVENTOS

Eventos Viagens de Congressos
Esportrvos { Incentivo

Eventos ‘ o
Falirac Convengies

i

Introdugdo  Crescumento  Matunidade Saturagio  Declinio

Fonte: Adaptado de D. Buhalis (2000)
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CICLO DE ¥VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE AMBIENTE DE FORNTEIRA

Interc &mbio

Introducio

Crescimento  Maturnidade Saturagdo  Decliruo

Fonte: Adaptado de D. Buhalis (2000)
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Cenario Prospectivo

Condigées Externas
Desfavoraveis Favoraveis

Area de Instabilidade FEume ae Potencial
Plazej. E MET

Favoriveis

Tursmo
Inkermnacional
Canirio

Tecraligeo
Cepdnio

Caeial D:I'Hn’
O Ciferia

Condigdes Internas

Desfaveriveis

Cenjunhira Desperdicio de Oporturidade

Fonte: Adaptado de Embratur (2006) - Livreto Turismo
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PROPOSTAS HIERARQUIZADAS AREAS ESTRATEGICAS

Conforme dito anteriormente as propostas foram hierarquizadas ap6s um
debate estratégico/participativo onde os atores sociais envolvidos estiveram
presentes definindo quais seriam suas prioridades e também quem seriam
os 6rgdos/instituicdes responsaveis pela implementacdo das mesmas. Frisou-
se que tais atores ja conheciam muitos dos problemas apresentados porém
a falta de mensuracdo, acompanhamento e controle fez com que muitas
das propostas que ja haviam sido apresentadas continuassem sem serem
implementadas. Por esse motivo frisou-se a importancia da definicdo dos

responsaveis.
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PROPOSTAS GOVERNANCA
(PLANEJAMENTO/GESTAO/FOMENTO/INFORMACOES)

PROPOSTA PRIORIDADE RESPONSAVEIS
Elaborar um estudo
para a criacdo de ESPECIALISTA - SMTU /
uma estrutura de COMTUR/ICVB/ Inst.
governanca capaz de 1° Caminhos do Turismo /
articular todos os atores Gestur / SETU / Sebrae
sociais em todas as fases - PR/ Itaipu
do processo
Especialista / SETU
Elaborar um estudo dos /lpardes/ SMTU /
impactos da atividade 2° Gestur / Universidades
turistica no destino / Itaipu / INST POLO
IGUASSU
Articular as iniciativas
publica e privada com
relagdo a investimentos 30 SMTUR/SETU /ICBV /
correntes e de capital Comtur
que beneficiem a
atividade turistica
Viabilizar fontes de Instituicoes de Fomento
financiamento para (bancos) / Comtur/
. . 4° Agencia de fomento do
investimentos da
. estado do PR/ Sebrae /
comunidade local . .
Universidades
Efrzocr:'t‘;méf;‘;do Especialista / SEBRAE /
P ptacao ¢ 5° ICVB / Gestur / Instituto
forma estratégica de .
. . Caminhos / ACIF
investimentos externos
SMTU / COMTUR/ICVB
Estreitar as relagdes do / Inst. Caminhos do
. g' Turismo / Gestur / SETU
segmento turistico com 6° /Sebrae - PR/ Inst Polo

os demais segmentos
econdmicos da regido

Iguassu / Universidades
/ Associacoes
comerciais da regido
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PROPOSTAS QUALIDADE
(OUALIFICACAO/INFRA-ESTRUTURA)

PROPOSTA PRIORIDADE RESPONSAVEIS
Implementar um Especialista / Sebrae
processo de gestao de 1° / Gestur / Comtur /
mudancas Instituto / ICVB / Itaipu
Implementar o projeto
de qualificacao com 2° SMTU / Universidades
foco em vendas e
marketing

SMTUR/ Conselho
Viabilizar melhorias na 30 Municipal de Seguranca
seguranca publica. / Orgaos de Seg. Publica

/ COMTUR
Elaborar um estudo Especialista / SMTUR /
para facilitar o Relacoes Internacionais
deslocamento na 4° / Universidade / ABAV /
cidade, na regido e nos Singetur / Coopertaxi/
trés paises Itaipu
Esetcueigig:;es Especialista - SETU
. . / Infraero / SMTU
infra-estruturais o .

- 5 / Secretaria Mun.
para viabilizar a .
implementacao das Planejamento /
P ¢ COMTUR/ICVB

propostas
Elaborar um estudo SMTU / COMTUR/ ICVB
para implementacédo / Inst. Caminhos do
de a¢des de Turismo / Gestur / SETU
responsabilidade social 6° / Sebrae - PR/ Inst Polo

e ambiental do setor
turistico em relacdo a
comunidade local

Iguassu / Universidades
/ Associacoes
comerciais da regido
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PROPOSTAS MARKETING
(PROMOCAO/ESTRUTURACAO/DIVERSIFICACAO/LOGISTICA/INFORMACOES)

PROPOSTA PRIORIDADE RESPONSAVEIS
Especialista - Comtur /
Elaborar um Plano de 1° Sebrae / ICBV / Instituto
Marketing Estratégico / Universidades / SMTU /
SETU / Singetur / Itaipu
Especialista / SETU /
Elaborar um estudo do
. . ° SMTU / Sebrae /ICVB/
f;)rr?ssg:;ldor do destino 2 Universidades / Instituto
/ ABAV / Itaipu / Infraero
Especialista / ABAV /
Elaborar um estudo Universidades / Infraero
buscando resolver os 30 / Cia Aereas - COPET
gargalos de acesso/ / ATRIF / ABIH / ANAC
distribuicao. / SEBRAE / GESTUR/
COMTUR/ICVB
Alguem que
possa desenvolver
Elaborar um estudo estudoABAV / ICVB
para a implantacao de 4° / COMTUR/ ABIH /
um Citycard SEBRAE - PR/ SMTUR/
Universidades / GESTUR
/ Instituto / ACIF
. . Especialista - Comtur /
E?;E;::;f;ﬁj:éf:ar Sebrae / ICBV / Instituto
5° / Universidades / SMTU

estratégicas com outros
destinos turisticos

/ SETU / Singtur / Itaipu
/ INFRAERO
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CONCLUSAO

O trabalho teve com intencao verificar algumas incertezas em relacdo ao
turismo na regido e a confirmacdo, ou ndo, de uma crise levantada pelo
setor privado local. Apods a andlise dos documentos pode-se constatar que
nao ha uma crise instaurada mas uma crise em potencial e o municipio de
Foz do Iguacu antevendo tal possibilidade buscou iniciar um trabalho de

planejamento a médio e longo prazo.

Atualmente o pensamento de diversas localidades turisticas no Brasil
estd voltado para o curto prazo. Como o municipio de Foz do Iguacu é
internacionalmente conhecido da maneira com que a atividade vinha
sendo desenvolvida até o momento estava de acordo com o pensamento
de diversos atores sociais da regido. No momento em que houve uma
diminuicao do fluxo de turistas, ocasionada em partes pela diminuicao de
ofertas de vbos para regido e em partes pela diminuicdo do fluxo de aguas
das Cataratas em virtude da escassez da chuva, os atores sociais da regido
reviram seus conceitos verificando a necessidade de planejar a atividade de
maneira estratégica para os proximos 10/20 anos com o intuito de serem
menos suscetiveis a tais questdes. O que ficou também claro é que é preciso
haver uma sinergia entre a iniciativa publica, iniciativa privada e entidades de
classe na regido. Atualmente esta ligacao é muito fragil e ha uma necessidade
de um trabalho em conjunto para uma soma de forcas, pois o intuito de todos

deveria ser o mesmo, o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido.

Finalmente o que pode ser percebido é que muitos dos agentes envolvidos
sabiam quais eram os problemas, inclusive ja tendo propostas para soluciona-
los, porém com esta falta de integracdo entre os mesmos as propostas
nao eram exequiveis. Desta maneira ficou bastante claro que para que as
propostas hierarquizadas pelos proprios agentes so seriam transformadas em
agoes caso houvesse o entendimento e participacdo de todos, estabelecendo,

inclusive, responsaveis para cada uma das propostas.
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