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Resumo: Neste artigo descrevem-se as principais linhas de investigacdo que se
produziram nos Gltimos quatro anos, na area da tecnologia educativa em Portugal,
em particular, no dominio relacionado com a web 2.0. Assim, foram revistos e
analisados cinquenta estudos (artigos e atas de congressos) publicados em diversos
repositorios cientificos de acesso aberto, com base em oito categorias previamente
estabelecidas. Os resultados mostram que as ferramentas da web 2.0 mais
estudadas nas publicagBes analisadas sdo as redes sociais e as ferramentas do
Google, e de forma particular, o Facebook, o Hi5 e o Google Docs, na maioria dos
casos utilizando a metodologia quantitativa.

Palavras-chave: Web 2.0, ensino, repositério, Portugal.

1. INTRODUCAO

Desde os anos 80 até a este momento, registaram-se mudancas
tecnoldgicas significativas como a evolugdo da World Wide Web, da web
1.0 & web 2.0; a brecha tecnoldgica; por outro lado as mudancas de
paradigma na educacdo e nas teorias de ensino-aprendizagem estdo
fundamentando a forma das pessoas acederem a informacéo, dando lugar a
proliferacdo da aprendizagem colaborativa suportada nas ferramentas da
web 2.0 e em abordagens formativas através das redes sociais. Podemos
dizer que ao longo de todos estes anos se passou de uma aprendizagem
formal, estruturada, estatica e centralizada a uma aprendizagem informal,
colaborativa, dindmica e distribuida em que o estudante passou de um
sujeito passivo a ativo (Gunawardena, Hermans, Sanchez, Richmond,
Bohley, & Tuttle, 2009). De facto, os alunos encontram hoje um novo
cenario para a interacdo e intercadmbio de ideias no qual as ferramentas da
web 2.0 jogam um papel essencial ja que despertam o interesse e a
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motivacdo dos estudantes pela aprendizagem, fatores cruciais para
determinar os resultados da mesma (Churchill, 2009; Lee & Rha, 2009; Liu
& Wang, 2010).

O objetivo deste artigo é descrever linhas de investigacdo na area da
tecnologia educativa que se estdo a realizar em Portugal através da revisao
e analise de diversas investigacGes relativas ao tema da web 2.0. De forma
particular, exploram-se as tendéncias das pesquisas desenvolvidas neste
ambito ao longo destes Gltimos quatro anos, assim como a analise de
intervencdes educativas otimizadoras relativas a Web 2.0. Este estudo
complementara de certo modo o trabalho realizado por Coutinho (2008).

Assim este trabalho esta estruturado em quatro se¢des claramente
diferenciadas em que na secdo seguinte se descreve a andlise que foi
realizada explicando os critérios de pesquisa e a selecdo de artigos efetuada
assim como a metodologia usada na sua revisdao. Na terceira secdo
apresentam-se e analisam-se 0s principais resultados obtidos. Finalmente
na quarta e Ultima parte discutem-se os resultados na sua generalidade e
conclui-se o trabalho com a apresentacdo de linhas futuras de investigacao

2. ANALISE

2.1 Pesquisa e selecdo

A pesquisa dos estudos que focam aspetos relacionados com a web 2.0
foi realizada através do Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP). Este portal de repositérios permite o acesso a uma
pesquisa de quarenta e dois repositorios portugueses o que envolve um
grande numero de revistas cientificas de caracter multidisciplinar, atas de
conferéncias, teses, trabalhos de mestrado além de outras fontes de
informacéo adicionais como livros recentemente publicados e outras.

Tendo em conta os objetivos do estudo a pesquisa realizada em 16 de
julho de 2012 considerou o0s seguintes critérios: i) deveria aparecer a
expressdo web 2.0, ii) deveriam ser artigos e atas de conferéncia evitando-
se assim as teses, livros e outras fontes iii) deveriam ter sido publicados

nos ultimos quatro anos, isto €, desde 2008 até 2012 e iv) deveriam ter
sido levados a cabo no ambito educativo, evitando deste modo os que
faziam referéncia ao &mbito cientifico, clinico, empresarial, laboral, social
e bibliotecario. Os resultados obtidos pela pesquisa feita ao nivel do titulo,
do resumo e do texto, obteve-se uma amostra de 50 publicacdes que
usaram a palavra “web 2.0” (ver apéndice).

2.2 Metodologia

Uma vez obtidos e lidos os artigos foram submetidos a analise que
permitiu validar e preencher as doze categorias de analise delimitadas
previamente com a intencdo de configurar um quadro sintese: i) autor/es,
ii) ano de publicacgio para identificagdo de os artigos; iii) repositorio em
gue se encontrava com o0 objetivo de chegar a alguma conclusdo
relativamente a utilizacdo das diferentes ferramentas 2.0 consoante os
repositorios; iv) palavras-chave para conhecer quais sdo as mais usadas
junto a expressdo “web 2.0”; v) ferramentas da web 2.0 com o objetivo de
poder analisar as mais utilizadas, vi) foco (usos e/ou efeitos) que permite
fazer a distincdo entre os estudos que descrevem o uso de ferramentas da
web 2.0 e 0s que estudam os efeitos que estas ferramentas produzem em
variaveis diversas; vii) o tipo de publicacéo (artigo ou conferéncia) para
poder fazer comparacdes entre os contributos obtidos; viii) tipo de artigo e
aqui adotamos uma proposta semelhante & de Coutinho (2008) que inclui
estudos teoricos, relatos de experiéncias educativas, apresentacdes de um
projeto, e estudos empiricos.

Para além destes aspetos na analise dos artigos empiricos considerou-
se ainda mais quatro categorias: ix) nivel de ensino no qual se produziu o
estudo, isto é basico, secundario e superior; X) metodologia utilizada nas
investigag0es analisadas (qualitativa e/ou quantitativa); xi) o/s
instrumento/s utilizados na recolha de informacdo (questionarios,
entrevistas, grelhas de observacdo...) e xii) a amostra fazendo a distin¢éo
entre grupos pequenos (menos de 50), médios (entre 50 e 100) ou grandes
(mais de 100 participantes).
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Estas categorias foram selecionadas com base na revisdo tedrica
realizada previamente em torno da tematica. Por outro lado todas elas
foram validadas por investigadores e especialistas no campo da tecnologia
educativa.

3. RESULTADOS

Apresentam-se, de seguida, os principais resultados obtidos com a
analise, usando as doze categorias, das 50 publica¢cbes com um intervalo
temporal de 2008 a 2012 (tabela I). Os dados recolhidos integram todo o
ano de 2008 embora em 2012 digam respeito s6 até ao més de junho.

TABELA | - Frequéncia dos artigos por ano

Ano Freg.absoluta
2008 15
2009 12
2010 7
2011 11
2012 5
50

Por outro lado, a pesquisa realizada sé forneceu 50 publicacGes que
cumpriam os critérios de selecdo definidos e que por sua vez pertenciam a
seis dos quarenta e dois repositérios do RCAAP. De modo que os artigos
obtidos na pesquisa pertenciam aos seguintes repositérios: i) Universidade
do Minho, ii) Instituto Politécnico de Braganga, iii) Universidade Aberta,
iv) Universidade de Aveiro, v) Instituto Politécnico de Viseu e vi) a
Universidade Catdlica Portuguesa. Assim, nos restantes repositorios ndo
se encontraram estudos que tivessem cumprido os critérios estabelecidos.
A percentagem destes repositorios na amostra selecionada pode observar-
se no gréfico 1.

GRAFICO I - Anélise por repositorio utilizado
Repositdrios

@ Universidade do Minho M Instituto Politécnico de Braganca i Outros

Nota: Outros incluem os resultados obtidos da Universidade Aberta, Universidade de
Aveiro, Instituto Politécnico de Viseu, Universidade Catdlica Portuguesa.

Obtiveram-se assim dados sobre a frequéncia anual das publicacGes
selecionadas em funcdo do repositério em que foram publicadas como se
pode ver no gréafico Il, salientando-se deste modo o grande nimero de
investigacOes que foram publicadas nos Gltimos quatro anos no repositério
da Universidade de Minho. Na leitura deste gréafico observa-se, em 2012,
uma acentuada diminuicdo de estudos que deve ser compreendida
considerando que se analisaram sé as publicacdes até ao meio do ano.
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GRAFICO Il - Frequéncia de artigos por ano em funcéo do repositdrio
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Nota: Outros incluem os resultados obtidos da Universidade Aberta, Universidade de
Aveiro, Instituto Politécnico de Viseu, Universidade Catélica Portuguesa.

Por outro lado, quanto a tipologia das publicacBes selecionadas
podemos referir que 60% sdo artigos e os restantes 40% sdo atas de
congressos como se pode verificar no grafico 1.

GRAFICO 11 - Percentagem do tipo de publicacéo analisada

Tipo de publicagao

H Artigos M Atas de conferéncia

Neste sentido, e como se pode observar no grafico IV, o nimero de
publicacbes por ano difere em funcdo da tipologia. Como podemos

verificar € no ano 2008 que recolhemos o maior nimero de atas de
congressos enquanto no ano 2009 se produzem com maior frequéncia
artigos.

GRAFICO IV - Distribuicdo do tipo de publicacéo por ano

Tipo de publica¢do por ano
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Além disso, as publicagdes analisadas, independentemente da sua
tipologia (artigos e atas de congressos o conferéncias), foram agrupadas em
quatro categorias: i) tedrico, ii) relato de uma experiéncia educativa, iii)
apresentacdo de um projeto, e iv) empirico. Chegou-se assim a conclusao,
como principais resultados, que 56% das publicagdes selecionadas séo
estudos empiricos enquanto que 22% sdo estudos tedricos e 22% das
restantes publicacBes incluem relatos de experiéncias educativas e
apresentacdes de projetos.

Na analise dos estudos empiricos verificou-se que mais de metade,
isto é, 68% sdo pesquisas realizadas no ensino superior, a que se segue 0
ensino secundario com 20% e finalmente o ensino béasico com 12%.

Por outro lado 30% das publicacbes seguem uma metodologia
guantitativa relativamente a 8% que utilizam a qualitativa. Os restantes
18% utilizam as duas modalidades de pesquisa. Por conseguinte, podemos
afirmar que a maioria das publicacbes empiricas, objeto de revisdo nesta
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andlise, segue uma metodologia quantitativa cujo principal instrumento de
recolha de dados foi o questionario online em detrimento das entrevistas e
da anélise de contelido mais caracteristicas da modalidade qualitativa.

Também, nesta revisdo, se realizou uma analise sobre as ferramentas
da web 2.0 utilizadas. Verificou-se que as ferramentas do Google se
encontraram como as mais investigadas com uma percentagem de 88%
enquanto que outras como o Flickr s6 apareceu em 8% das publicagdes
analisadas (ver tabela I1).

TABELA 11 - Frequéncia e percentagem das ferramentas da web 2.0 utilizadas nos
artigos analisados

Ferramenta da web 2.0 Frequéncia Percentagem por
ferramenta (méx. 100%)

Blogs 21 42%
Wikis 16 32%
Ferramentas de Google 44 88%
Redes sociais: 33 66%
YouTube 11 22%
LSM: moodle 10 20%
Delicious 10 20%
Mensagem instantanea 9 19%
Flickr 4 8%

4, DISCUSSAO E CONCLUSOES

Dos resultados apresentados se depreende que as principais linhas de
investigacdo que se estdo levando a cabo em Portugal diferem de uns
repositorios para outros.

Neste sentido, parece que o repositorio da Universidade de Minho é o
mais utilizado para a publicacdo de artigos ou atas de congressos
relacionados com o uso das ferramentas da web 2.0 utilizadas no ambito
educativo como os blogs, as wikis, as ferramentas do Google, os livros
digitais, os portfolios... (Bottentuit, & Coutinho, 2008a; Bottentuit, Lisbda

& Coutinho, 2009; Cardoso & Coutinho, 2010; Carvalho, Aguiar,
Cabecinhas & Carvalho, 2008; Costa, Ferreira, Domingues, Tavares,
Diegues & Coutinho, 2009; Coutinho, 2008a; Coutinho, 2008b; Coutinho
& Alves, 2010; Cruz & Carvalho, 2010).

Por outro lado no Instituto Politécnico de Braganca obtém-se um
maior nimero de publicacdes relacionadas com as redes sociais ainda que
também exista um ou outro estudo sobre outras ferramentas 2.0 (Minhoto
& Meirinhos, 2011; Miranda, Morais, Alves & Dias, 2010; Morais,
Miranda, Alves & Dias, 2011; Pascoa & Gil, 2010; Patricio & Gongalves,
2010). Relativamente aos restantes repositorios ndo se verifica nenhuma
tendéncia.

Do mesmo modo, os resultados mostram que as ferramentas do
Google e as redes sociais foram as mais estudadas em Portugal durante o
periodo analisado, com especial incidéncia no Google Docs, Facebook e
Hi5 respetivamente (Bottentuit, & Coutinho, 2008a; Cardoso & Coutinho,
2010; Coutinho & Alves, 2010; Minhoto & Meirinhos, 2012; Miranda,
Morais, Alves & Dias, 2011; Oliveira, 2012). Das 44 publicaces que usam
as ferramentas do Google, 16 trabalnam com Google Docs; por outro lado
das 33 publicagdes que se centram em redes sociais também 16 o fazem
com o Facebook e Hi5. Esta conclusdo difere dos resultados obtidos no
estudo realizado em 2008 por Coutinho no qual se observava que a
ferramenta mais utilizada era o blog. Assim podemos afirmar que as linhas
de investigacdo estdo evoluindo na mesma dire¢do em que caminha a
popularidade das ferramentas da web 2.0.

Além disso, pode-se afirmar que a maioria das investigacdes
analisadas segue uma metodologia quantitativa suportada principalmente
na administracdo de um questionédrio online. Volta-se a confirmar o
interesse dos investigadores da area da tecnologia educativa em obter
dados empiricos, consistentes e mais elaborados numa é&rea de
conhecimento desconhecida até 2006. O interesse cientifico vem
aumentando o que esta de acordo com os resultados obtidos no estudo
anterior de Coutinho (2008a) Mas quais sdo 0s principais motivos para que
seja selecionada e aplicada esta metodologia? Nestes casos é a mais
adequada? Existem ferramentas da web 2.0 que deveriam ser estudadas
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mediante una determinada metodologia? Provavelmente, estudos futuros
poderdo dar resposta a estas questdes.

De qualquer modo ha que ter em conta que este estudo apresenta
algumas limitagdes relativas ao tamanho da amostra, em especial no que
concerne ao ano 2012, e aos filtros utilizados para a pesquisa e sele¢do das
publicacbes, o que pode ter levado a exclusdo de alguma publicacdo de
interesse.

Em resumo, este estudo demonstra que as ferramentas da web 2.0
estdo muito presentes nos diferentes niveis de ensino especialmente no
Ensino Superior. A isto acresce a grande quantidade de investigacGes que
se vao realizando desde 2006 em torno do uso destas ferramentas no
ambito educativo portugués com a intengdo de obter informacdo de
interesse acerca dos efeitos que podem produzir em varidveis diversas
como o rendimento académico e/ou a motivacdo dos estudantes pela
aprendizagem seja formal e informal (Bottentuit, Lishéa & Coutinho,
2011; Cardoso & Coutinho, 2011; Carvalho, Aguiar, Cabecinhas &
Carvalho, 2008; Costa, Ferreira, Domingues, Tavares, Diegues &
Coutinho, 2009; Coutinho & Alves, 2010; Coutinho & Bottentuit, 2008c;
Cruz & Carvalho, 2010; Jorge & Morgado, 2010; Junior & Coutinho,
2008b; Morais, Miranda, Alves & Dias, 2011).
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Research on the use of Web 2.0 in education in
Portugal (2008-2012)

Abstract:

that have been occurring in the last four years in the Portuguese area of
educational technology, especially anything related to Web 2.0. To do this, we
review and analyze fifty studies (articles and conference proceedings) published in
various scientific open access repositories, based on previously established eight
categories. The results show that the tools of Web 2.0 most studied in the papers
reviewed are social networks and tools from Google, in particular, Facebook, Hi5
and Google Docs, in most cases using a quantitative methodology.
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P no ensino: contri ra um. niversi . Rel
(Carvalho, 2009) odcasts no ensino: co t ibutos para uma Unive §|dade do Podcast Usc_)s e Artigo e_aAto _ _ _ _
taxonomia Minho efeitos experiéncia
Educating Teachers in ICT: from Web 2.0 | Universidade do Blog, Twitter Usos e Atas de - T L _
(Carvalho, 2011) to Mobile Learning Minho Facebook efeitos congressos Empirico Quantitativa Questionario N=17
(Carvalho, Aguiar, ~ . L Blog I L
omovass. | [Oueerousbiomn | Uemee | puiwia | U0 awe | e | ete® | Qe | g
Carvalho, 2008) ’ ¢ hi5, Second Life
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. Tecnologias Web 2.0 na escola portuguesa: | Universidade do Google Docs/Pages . L. _
(Coutinho, 2008a) estudos e investigacdes Minho YouTube, Bookmarking Usos Artigo Teorico N=40
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Revista EFT: http://eft.educom.pt 63




Educagdo, Formagéo & Tecnologias, 6 (1), julho de 2013 ISSN 1646-933X
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Minho de projeto
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Alves, 2010) . Minho efeitos
internet (Calendar, Reader, Docs,
Sites, Talk), Messenger
. Th f Web 2. | lop e- L o rvaca
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Bottentuit, 2008a) P g program: Minho Docs,E-portfolio efeitos g P Qualitativa
exploratory survey (pre & post)
The use of GooglePage and GoogleDocs to Google Sites Observacion
(Coutinho & develop e-portfolios in a post graduate Universidade do Google Pages Usos e Atas de - o .
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Bottentuit, 2008b) Teacher Education Program: an example Minho Google Docs efeitos congressos .
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from Portugal E-Portfolios, CmapTools
Google Docs &
Spreadsheets, Navigation
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(Coutinho, L . . Lo N
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escolaridade bésica YouTube g P
. WebRadio educativa: produgéo e utilizagdo . . N o
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System), E-portfolios
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2010) . Aberta Ning efeitos
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Hi5, Gmail, Flickr
Wikipedia YouTube
Google Maps Del.icio.us
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Carvalho, 2008) . Minho efeitos congressos de projeto
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Blog, Hi5
(Marques & Experiéncias pedagdgicas de utilizacdo de Universidade do | Slideshare, SurveyMonkey Usos e Atas de . — - _
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(Minhoto & O Facebook como plataforma de suporte a I.n,Stm.Jto Facebook Usos e . . Qualitativa &
. . . . Politécnico de L - Artigo Empirico . -- N=15
Meirinhos, 2011) aprendizagem da Biologia Wikis efeitos cuantitativa
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Meirinhos, 2012) pedagégico Wikis efeitos cuantitativa
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(Miranda, Morais, Instituto
- Web 2.0: Google d d Google D U . - - .
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2009 Superior Portugués Vise
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2011) Braganga Twitter, Bebo
Observagao
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(Oliveira, 2012) web 2.0 entre a_ inteligéncia colectiva e o Umvers_ldade eb 0 . Uso Artigo Tebrico _ _ _
elogio do amador Aveiro Redes sociais
Estrutura modular nos cursos profissionais
das escolas secundarias publicas como -
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! P p I P P Catolica Moodle . Artigo Empirico - - N=650000
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L A - Portuguesa
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Universidades seniores e a Web 2.0 Braganca Conteudo
Instituto Moodle, Wikis
Patricio & Exploracéo de f tas Web 2.0 Web t, Bl U . - _ Anélise d
(Patricio P orag:ao~ e. .er_ramen as e na Politécnico de ebQues 098 S(.)S ¢ Artigo Empirico Qualitativa na IS? N N=72
Gongalves, 2009) formacéo inicial de professores Podcast efeitos Conteudo
Braganga . .
Social Bookmarking
Facebook, Mensagens
Instituto My delicious, Books iRead
(Patricio & Utilizagéo educativa do facebook no ensino s Chat, YouTube Usos e . .
- Politécnico de . - Artigo Empirico - -- N=62
Gongalves, 2010) superior Braganca Twitter, Google Docs efeitos
gang Slideshare e Slide
Quiz Creator
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Polls
Books iRead
Book Tag
Formspring.me Calendar
To-Do List Flashcards

Blog
Wiki
Podcast
Delicious
(Patricio, Tecnologias Web 2.0: recursos Instituto Moodle
L . s YouTube Usos e Atas de . o L
Gongalves & pedagdgicos na formagdo inicial de Politécnico de . . Empirico Quantitativa Questionario =72
Carrapatoso, 2008) rofessores Braganca HIS efeitos congressos
P ' P gang Web Syndication, Second
Life
Forum
Chat
MSN
(Patricio & Os6rio Aprendizagem intergeracional com Instituto
' P . g' g~ - Politécnico de TICs - Artigo Tedrico - - -
2011) tecnologias de informag&o e comunicagao
Braganca
Delicious
Blogs
Wiki
. TIC na Educagdo: desafios e conflitos Instituto YouTube
(Pereira & o - sl Atas de -
Oliveira, 2012) versus potencialidades pedag6gicas com a Politécnico de Facebook Usos CONGTESsos Teorico - - -
' WEB 2.0 Braganca Podcast 9
Twitter
Moodle
Google Docs Google+
(Rocha & Web 2'_0 tools in high school in Portugal: Universidade do GeomCasts Usos e . Apresentacéo Qualitativa &
. creating screencasts and vodcasts for . Podcast - Artigo . o -- N=11
Coutinho, 2011) . Minho efeitos de projeto cuantitativa
learning Blogs
(Santo, Pedro & Sapo Campus: promogdo da utilizagdo de Universidade U Qualitativa &
) - : sos e : o
Almeida, 2011) servigcos da Web so<_:|al em contexto Aveiro PLE efeitos Artigo Empirico cuantitativa
educativo
(Vieira & Oliveira, | Web 2.0 e aprendizagem da estatistica: um | Universidade do Blo Usos e Atas de Empirico Investigacéo- B B
2011) estudo de caso no 7.° ano de escolaridade Minho 9 efeitos €ongressos P acdo
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