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EL PAPEL DE LAS TESIS DE GRADO EN EL PROGRAMA MAGISTER
EN ADMINISTRACION. DOCUMENTO DE DISCUSION.
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INTRODUCCION

La discusién académica de como lograr una actitud inquisitiva y ra-
cional frente a la disciplina administrativa, remite necesariamente a
una discusion mds general ¥ gue (ocd la estrucluryg curricular misma,
y dentro de ésta, el problema metodologico de la ensefianza de la ad-
ministracion.

Como un pnmer intento de aproximacién a la presente discusion. se
ha concebido esle material, cuyo Gnico mérto es recoger deas dis
persas sobre el asunto y plasmar nuestras propias inquietudes y ex-
periencias docentes relacionadas con el tema.

Queremos que ojald todos los Planes de Estudio en Administracion
entren a cuestionar el sentido, la razon de ser de la actividad acadé-
mica que cllos mismos generan. Principalmente que se abandone ¢l
criterio simple que lo importante es enseiar la Administracion, para
que se participe en el andlisis de algo mucho més importante: Para
(ué y como ensefar la Administracion.

OBJETIVOS DE LA ENSENANZA DE LA ADMINISTRACION

En el hempo que llevan los estados de Admimstraciéon en Colombia
no recordamos que alguien se hubiera detenido a meditar acerca para
qué ensefiar la Administracion, para qué existen Planes de Estudio a
nivel técnico, complementario y Magister. Mucho menos que se hu-
biera dado el cuestionamiento de los objetivos que se han fijado en
los diferentes documentos curriculares.

Toda la reflexion ha estado enderezada a modificar, completar, enr-
quecer si se quiere el contenido curricular, sélo que esto se ha reali-
zado de una manera un poco espontinea. Ahora de un afo para
aca las Escuelas de Administraciéon han comenzado a pensar los
Planes de estudio de manera global. Teniendo en cuenta, no sélo el
tipo de materias del currfculo v el peso de unas 4reas de! conoci-
miento respecto de otras, sino también incluyendo puntos de vista
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acerca <le a quidnes se dirige el programsd o provramas ¥ por eso es
dhura o] momento preciso de introdlucir el wspecto de cbdmo se eliae-
fan las delinas materas, lratar eston puiios requicre (ue cxamine
mos las objetivos de la ensefianza de 1 Administracion.

Respecto a la cuestite e Objeriveos en la Ensefianza de la Admainis
{racion. pudemos partii de una siniple afirmacion. las Escuelas de
Administracidon, como cualquiera otra Escuela o Facultad de Estu-
dins, tiene como objetivo fundamental. formur buenos profesiona-
les. Pero este concepto asi de manera escuela es uno como hay
muchos, vaclo, sin contenido, dirfamos que sin ningin sentido,
en lanto no adquiera notas y caracteristicas reales. En otras palabras,
es preciso que nos preguntemos: qué se debe entender por un buen
profesional de la Administriucion para as{ poder enconirar objetivos
de verdadera formacion profesicnal, Es preciso furmular qué calida-
des dehen adornar a este buen profesional de la Administracion v
qué significado en la prictica tienen estas palabras

Y cuando se enira en este campo, es cuando surgen dos posiciones
diferentes con resultados totalmente opuestos y repercusiones tiunto
en punto a formacidn estudiantil, come a metodologia de lz ense-
fnanza Por supuesto, que tales posiciones derivan de la concepcion
que sc tenga acerca de la naturaleza de la Admunistracion, del objeto
de estudio de €sla, temas que no son del caso tratar aqui.

Tales posiciones corresponden a la Escuela (en el sentido de trayecto-
ria o de costumbre que se ha venido sucediendo) tradicional, por una
parte y a la que llamaremos Escuela Critica de la Administracion
(en el campo de la Metodologia) por otra. Ambas Escuelas se propo-
nen la formacion de buenos profesionales de la Administracion y
éste es su objetivo basico. Pero vamos a ver, lo quce ello significa para
una y otra. A fin de poder encontrar sus objetivos de formacion

OBJETIVOS PARA LA ESCUELA TRADICIONAL.

Si se mira rapidamente las cualidades asociadas a los Administrado-
res, nos encontraremos gue Unas son comunes, generales para todos
ellos independientemente de la Universidad donde havan egresado.
Estas caracteristicas tipicas del profesional formado en la Escuela
Tradicional, son 1as gue nos inloresan:

Este Adminstrador posee wna buena informacion v formacion acerca
de las técnicas y procedimientos mids usuales en el canipu Jel proceso
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administrilivo.

Pura este Administrador, el concepto de la eficiencia administrativa v
l4 racionalidad de la organizacion estdn por encima de cualquier otra
consideracion, especialmente del concepto de lo justo v equitativo.
Asi, no le umporta defender una arbitraniedad en el seno de la organi-
zaciéon con tul que con ello esta logre salir adelante.

As{ mismo considera el ejercicio profesional como un medio de esca-
lar posiciones en el medio social que le ha correspondido, sin parar
en mientes a criterios que impidan dicho ascenso,

Los hombres dentro de la organizacién estan someiidos o deben es-
tarlo al reglamento v comjunto de normas que tienen como fhn el
logro de mayores rendimientos en la perspectiva de la meta de maxi-
malizacién de utilidades.

ill.1 Fundamentos de estos objetivos

Las caracter(slicas anofadas para el buen Administrador segin la Es
cuela tradicional, no se dan espoentdneamente ni porgue si. Ellas res
ponden a diverses motivos. Tal vez el mds importante para nosotros
es la del criterio metodolbgico que a su vez se deriva de la concepaion
que se tenga de la naturateza de la Admimistracion. Existen otros me-
rivos social e institucional que por ahora no tocaremos.

Cuiiles son los criterios mctodologicos guias ¢n la Escuela Tradicio-
nal? Partiendo de una concepcidn positivista sobre la naturaleza e Ia
Administracion, se postula el tecnucisime de ésta y su pragmalismo.
La Adnunistruciaon vomuo conjunio de técuicas y nurmas que hacen
eficientes [us procesos adminsiratvos, se coeafunde en las mas de las
veces como el instrumento (ie uiiliza ¢f grupo social gue contrale y
dirige las organizaciones. Para esto se crea todo un sustrato idealpgi-
co, el cual postula como objetive a alcanzar por el Administrador, al
lado de los usuales de eficiencia v elicacia, el mantenimiento de la
armonfa y el equilibrio social dentro de la organizacion. Esta locrma
de racionalidad administrativa tan importante como la racionalidad
de caracter técnico, estd por encima de cualquier interés humano o
social particular.

Se magnifica la importancia del proceso administrativo erigiendo co-
mo principio inamovible la afirmacién que la garantia contra el con-
flicto entre dirigentes v dirigidos estd en someterse sin discusion al-
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alguna a la planificacién que tado 1o que prevee y regula. Nadie pue-
Je sahime de los cauces que traza el proceso administrativo, Al hom-
brz dentro de la orgamzacidbn no le queda olro camino que resignar-
se ante el designin tecnacratico que anlicipa y garantiza resultados
aptimos.

En base a tales principios surgen unos criterios metodolbgicos que
quiza pudieran tener validez en la época de auge del Taylorismo, pero
que en la actualidad la misma realidad soctal han mandado a recoger

Estos principios podemeos sintetizarlos asi:

i)

b)

Debe inculcarse al estudaante, futuro profesional de la Adimuns-
tracidon el respeto por los procesos previamente planilicados v
sometidos a control. La razdn es muyv simple, se estd tratando
de formar los Ingenieros necesanos para un orden socal cadty
co que requiere de la matematizacion de todos sus proceses. La
técnica entonces no puede siguiera discutirse, m siquiera a la
luz de la expertencia mandial donde €sta ha senvido igualmente
a la barbarie v a la destruccion. Frente ella, el hombre carece-
ria de la opcibn: Para qué y para quién ulilizd este procedi
miento, Es entonces preciso que el estudiante desarrolle lo
mds que pueda el aspecto cuantitativo del andhsis llegando a
confundir la operacian de medir los fenémenos con su coi-
prension.,

Al estudiante no deben preocuparle consideraciones de indole
distinta a las propias de su profesién v la situvacion administra-
tiva puesta a su juicio deberd resolverla de contormidad con lo
que sea mas util para la orgamzacion. El medio socual que en-
vuelve a las organizaciones, los problemas del hombre en la
organizacion son ajenos al momento de tomar decisiones.

Por consiguiente el estudio de la Administracion puede hacerse
al margen de los procesas macro-sociales v los multiples feno-
menos que se dan en ella.

IV. OBIJETIVOS PARA LA ESCUELA CRITICA
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Para dicha Escuela, o mejor posicion metodolégica, las cualidades
que deben adornar al buen Administrador son las siguientes:

a)

b)

)

d)

Entiende las téenicas, normas y procedimientos de la teorfa
administrativa como  algo al servicio de los hombres y no
éstos al servicio de ellas. Para esto es preciso que la [orma-
c1on para tomar decisiones administrativas s¢ de vineulada a
lns procesos sociales actuanles en la época que se vive y se
entienda la interrelacion de las estructuras de las organizacio-
nes con las estructuras e instituciones sociales.

Sabe que los procedimientos administrativos son un instru-
menio de orden y pader, regulador de conductas humanas
y por consigulenle no es un instrumento neutro, sino al ser-
vicio de tales o cuales objetivos que no los define el Adminis
trador, sino que le son dados y definidos por fuerzas muchas
veces al maurgen de las mismaus orgunizaciones.

De allf que este buen administrador busque en 4 organizacion
una realizacion élica antes que un supuesto tdeal de eficiencia
vy eficacis que no siempre comporta a aquella y que ante la
contradiccion que resulta de estos dos objetivos contrapuestos,
gdople cuando menos una posicidn criticd.

Es consciente que la Admimistracidédn no siempre es y sera Ad-
ministracion para las organizaciones. Cada vez procesos micro
vy macre sociales no pecesaridmente estructurados como orga-
nizaciones, requieren del concurse de la Administracian to-
mando esta profesién un cariz de mayor importancia social,
Fl futuro de la Administracion estd en que serd la formacion
necesana para toda clase de dingentes sociales. Estas caracte-
risticas y objetivos de formacion a la vez, no son aplicaciones
utopicas, m formulaciones apnorfsticas hechas como simple
relerencia contradictona con las  anteniormente planteadas.
Por el contrarnio, se derivan de una concepcidn critica de ia
naturaleza v objeto de la Administracion.

Fundamentos de estos objetivos

Dicha concepcion critica no es otra que la de considerar la Admi-
mstracion como un producto histdrico, fruto de la profundiza-
cion de la division técnica del trabajo al interior del proceso de
produccion capitalista, al momento de paso del taller manufactu-



rero a la gran industria. En este orden de ideas, debemos sefialar que
la Adininistracion hay que considerarla en su fenomenologla, como
el proceso administrativo mismo, que a su vez es la formalizacian
de un proceso de trabajo espec(fico, real, viviente, actuante que hace
parte junto con otra clase de procesos de lo que podr{a llamarse
actividad social. Asi las cosas, la Administracidébn es un nivel supe-
restructural necesario a toda actividad dirigida. De tal concepcién,
sobre 1o que es la Administracién, se desprenden los siguientes cri-
terios metodologicos gufas:

a)

b)

c)

d)

No se puede comprender la Adminisiracion, prescindiendo de
un conocimiento de los distintos procesos de trabajo que consg
tituyen la actividad social. El proczso de produccién a partir
del cual nace la Administracidn como profesion y desarrolla
una fteoria, es el proceso bisico a conocer,

A continuacion tendrizmos un sinnimero de actividades que
s¢ pucden denominar como de servicios, tales como salud, tu-
rismo, gestibn publica, educativa, etc., que proporcionar no-
tas especificas a la teorfa administrativa.

Debe procurarse que el estudiante adopte una actitud critica
frente a las distintas maneras o formas de institucionalizar
una actividad social. Esta actitud critica es necesaria con el
fin de evitar la desviacidn burocritica y el autoritarismo que
generan el culto a cada uno de los aspectos del proceso ad-
ministrativo.

I.o anterior implica que ¢l conocimiento debe ser el resultado
de relacionar lo més posible que se pueda los distintos fend-
menos de un campo problematico determinado tratando de
escapar a la unilateralidad del andlisis y de otro entendiendo
que la apropiacidén del conocimiento es la consecuencia de
discesionar los distintos elementos de una eslructura concep-
tual o fisica. No se puede dar un espiritu critico donde no
hay posibilidad de indagar y preguntarse por la naturaleza
de tas cosas, El profesor entonces, debe tograr que el estudiante
sea dindmico, creador y no meramente receptivo,

Debe dérsele espacio a un ntcleo de materias, bdsicas que
tiendan a dos criterios para tomar decisiones, antes que una
variedad de temas y materias que impiden la profundizacion
del Conocimiento,



