
La Auditoría de 
Sistemas de Información 
como elemento de control 

Ómar Javier Solano Rodríguez* 

Contador público de la Universidad del 
Valle, especiali sta en Sistemas 
Gerenciales para Ingenieros con én
fasis en Informática de la Pontificia 
Universidad Javeriana, certificado 
como Auditor Interno de Calidad. 
Profesor de Auditoría de Sistemas de 
Información de la Universidad del Va
lle desde el año de 1.998, profesor de 
las sedes de la Universidad del Valle 
en Palmira y Norte del Cauca. 



INTRODUCCiÓN 

La Auditoría como evaluación del 
control y los Sistemas Informáticos, 
han experimentado cambios sustancia
les en años recientes. El escándalo de 
Enron en Estados Unidos, Xerox Corp., 
Allied Irish Banks PLC y en Colombia 
en lo que corría del año 2002 la Super
intendencia de Valores había impues
to sanciones a personas y empresas 
por incurrir en anomalías como incon
sistencias contables en estados fman
cieros e incumplimiento de información 
entre otros. Estos hechos son noticias 
recientes y no muy alejados de los 
cambios tecnológicos, igual, los siste
mas informáticos con los últimos de
sarrollo tecnológicos han permitido 
cambios fundamentales en las estruc
turas de las organizaciones, en la in
formática han sido notorios, observa
mos como en ia década de los años 
noventa llegó al mercado la versión de 
Windows, el joven Finlandés Linus 
Torvalds creo Linux, un Sistema ope
rativo gratuito para computadores, en 
1.995 se lanzó windows 95 como una 
de las innovaciones tecnológicas en 
sistemas operativo y World Wide Web, 
la red de redes, conocida como Internet 
se convierte en el avance tecnológic0 
con un gran impacto en la actividad de 
transmisión de información. 

Como se puede observar esta gama 
de información han de guiar el diseí'lo 
de nuevos sistemas de controles in
ternos informáticos y como la empre-

sa moderna necesitará de un profesio
nal en auditoría para comprender y 
determinar los nuevos riesgos que ha 
traído el desarrollo tecnológico. El giro 
tecnológico que ha tenido nuestra in
dustria, los diferentes desarrollos de 
programas aplicacionales en el merca
do, el cambio de la legislación colom
biana en materia de protección de de
rechos de autor exige a las organiza
ciones una relación fuerte entre la au
ditoría y los sistemas informáticos y 
por parte de las empresas considerar 
un proceso permanente de implemen
tación del sistema de control interno 
con énfasis en ambientes de procesa
miento electrónico de datos. 

1. LA RELACION ENTRE AU
DITORlA y LOS SISTEMAS 
DE INFORMACION 

1.1. Auditorfa 

La pregunta que surge; ¿cuál es 
nuestro papel como auditores?, ¿cuál 
es nuestra contribución social? Des
de la naturaleza, la misma auditoría fue 
concebida como el "proceso de acu
mular y evaluar evidencia, realizado 
por una persona independiente y com
petente acerca de la información cuan
tificable de una entidad económica 
especIfica, con el propósito de deter
minar e informar sobre el grado de co
rrespondencia existente entre la infor
mación cuantificable y los criterios 
establecidos"l. Por tanto el ejercicio 

Alvin A. Arenas y James K. Loebbecke, Auditing: An lnt, grated Approach, 2". Ed., 
Prentice-Hall, Englewood ClifTs, N.J., 1980, p.3. 
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de la profesión como contador públi
co está soportado bajo unos esque
mas normativos que generen confian
za a los usuarios que utilizan la infor
mación. Las normas de auditoría ge
neralmente aceptadas constituyen un 
buen logro en el ejercicio de la conta
duría pública, éstas normas son defi
nidas claramente por el artículo 7° de 
la Ley 43 de 1.990 y se relacionan con 
las cualidades profesionales del Coa
tador Público, con el empleo de su 
buen juicio en la ejecución de su exa
men yen su informe. No detallaremos 
defmiciones técnicas, pero se podría 
decir que la auditoría ha trascendido 
notoriamente y aquellas defmiciones 
del término Auditoría que implícita
mente traían consigo vocablos como 
de inspección, comprobación, inter
vención han permitido sintetizar en 
objetivos, principios de causalidad qt,;e 
constituYf;n el fundamento del actuar 
del Contador Público. 

El ejercicio de la auditoría de siste
mas de información, ha tomado cada 
día importancia como un elemento adi
cional de control en las organizacio
nes. Los altos índices de fraude infor
mático a que han estado expuestas las 
empresas, han permitido que se estu
dien enfoques de auditoría que consi
deren evaluar los recursos de software, 
programas y los archivos de datos con 
el fm de evaluar el sistema de CO\ltrO
les diseñados para minimizar los frau
des electrónicos e inconsistencias 
substanciales que tienen origen en los 
programas computacionales. La audi
toría informática deberá tener un ca-

rácter gerencial y ser independiente y 
objetiva que emita un dictamen sobre 
lo evaluado con la garantía de la atesta
ción si se trata de hechos económicos 
y contables, o con las recomendacio
nes pertinentes si se tratase de audi
torias administrativas, de ca¡¡dad o 
gestión. 

Las nuevas tecnologías y tenden
cias administrativa> ubican la audito
ría er. un lugar estratégico en la orga
nización. Por otro hdo, la auditoría 
como elemento de control ha reorien
tado esfuerzos para involucrarse en la 
estructura de ;os procesos administra
tivos y en algunos casos ha participa
do en la reingeniería de éstos, bajo la 
figura de autocontrol, lo cual no la ex
ceptúa de intervenir sino que la hace 
complementaria de los mismos. ¿Se 
deberá pensar que hablar de control 
interno es iI:herente a hablar de em
presa come también de auditoría? 

De acuerdo a la responsabilidad 
asumida como auditores informáticos, 
según lo anterior, ésta se le exige un 
cambio conceptual, metodológico y de 
actitud profesional para el logro de un 
buen desempeflo, con una visión más 
de Asesor - Consultor, con una labor 
más funcional y de prevención para 
que no se conciba, como en tiempos 
remotos que únicamente iba en la bús
queda de errores o irregularidades en 
las oper.:.ciones. El enfoque empresa
rial ha ido cam.biando en cuanto a 1;:. 
figura del auditor, da¡¡lo que se ha utili
z2do como una labor profesional ya 
no tanto a descubrir errores sino de 
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prevenirlos, por tanto debemos traba
jar bajo el concepto de prevención y 
no de reacción. 

Con el cambio en los modelos ad
ministrativos centralizados o jerárqui
cos, la delegación de la responsabili
dad, deberá, en los directivos determi
nar una creciente necesidad de esta
blecer mecanismos de controlo de 
auditoría para comprobar que los re
sultados alcanzados por las personas 
responsables de las divisiones, depar
tamentos o unidades funcionales co
rrespond~n a lo planificado por lo or
ganización. 

De hecho, ya se evidencia un cam
bio de mentalidad en los empresarios; 
cuando en un proceso de calidad se 
habla de certificación de proveedores 
se está anticipando a las posibles in
consistencias que se puedan presen
tar en un proceso. Es necesario enton
ces retomar los esquemas conceptua
les que se tengan con respecto a la 
función de auditoría y llevar a cabo 
jornadas de sensibilización para crear 
al interior de las organizaciones una 
cultura de control. La auditoría debe 
ponerse mas al día en los esquemas de 
administración y calidad y no anquilo
sarse en revisiones ancestrales porque 
podrían no contribuir al desarrollo de 
las organizaciones, 00 puede enton
ces la auditoría ser ajena a estos gran
des cambios, por tal motivo su fun
ción debe generar de manera perma
nente un valor agregado en las orga
nizaciones. 

1.2. La Auditoría como 
Elemento de Control 

El auditor debe lograr entender de 
manera suficiente la estructura de con
trol interno para planear la auditoría y 
determinar la naturaleza, objetivos, di
seños de programas y alcance de las 
pruebas que han de real izarse. El dic
cionario de la lengua española define 
la auditoría como "El examen de las 
operaciones fmancieras, administrati
vas y de otro tipo de una entidad pú
blica o de una empresa por especial is
tas ajenos a ellas y con objeto de eva
luar la situación de la misma", el térmi
no auditoría proviene del inglés audit., 
que significa verificar, inspeccionar. La 
auditoría data de muchos años atrás, 
inicialmente se :lSirnilaba con la revi
sión contable de los estados financie
ros o con las ¡nspectoría y detección 
de fraudes y errores. Hoy debemos 
construir un concepto moderno de 
auditoría, la concepción debe ser una 
soja, sin embargo la aplicación de su 
definición debe ser de acuerdo al tipo 
de auditoría que se vaya a aplicar. 

Una auditoría podría describirse 
como aquella actividad que a través 
de pasos, permiten la evaluación del 
control interno y la obtención de evi
dencia válida y suficiente para esta
blecer el grado de confiabiJidad de los 
procesos y la correlación entre la in
formación y los criterios establecidos 
por la organización y el estado. 

"Auditar es el proceso de acumu
lar y evaluar evidencia, realizado por 
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una persona independiente y compe
tente acerca de la información cuanti
ficable de una entidad económica es
pecífica, con el propósito de determi
nar e informar sobre el grado. de co
rrespondencia existente entre la infor
mación cuantificable y los criterios 
establecidos" 2 

La I.C.P.A, Statements on Audi
ting Standars S.A.S, defme la audito
ria como, "el examen independiente de 
la información de cualquier entidad, ya 
sea lucrativa o no, sin importar su ta
mafio o forma legal, cuando tal examen 
se lleva a cabo con objeto de expresar 
una opinión sobre dicha información". 

Existen innwuerable defmiciones 
de auditorfa por tanto los invito a que 
reflexionemos y tengamos criterios 
definidos, principios y reglas básicas 
generales y conocidas hoy como nor
mas Internacionales de Auditoría 
(NIAS). 

Igual, podríamos diferenciar los 
controles generales de controles es
pecíficos; aquellos controles que se 
encuentran en tomo a un programa apli
cativo o paquete de software y en el 
cual se ejecutan tareas y en general el 
desarroilo y compilación de las opera
ciones del Sistema de Información se 
conocen como controles generales, es 
decir son externos a la aplicación y no 
dependen de sus características. 

La auditoria debe entender que, por 
medio de los controles se asignan res
ponsabilidades para proteger los acti
vos de la Compafiía, para documentar 
todas las transacciones y garantizar 
que solamente datos correctos y au
torizados sean registrados en la Con
tabilidad y para restringir el uso de la 
información a las necesidades legíti
mas de la organización. 

1.3. Enfoque General de 
Sistemas de información 

El desarrollo en la ciencia y la tec
nología ha concebido algunas tenden
cias hacia la especialización, io técni
co y el conocimiento; estos elementos 
se integran cada vez más a las organi
zaciones. La técnica como represen
tante del conjunto de procedimientos 
que logran poner en práctica un pro
ceso para obtener un resultado deter
minado y la tecnología vista como 
aquello que trata conjugar una serie 
de reglas que permiten hacer bien las 
cosas en la industria, incluyendo in
ventos, técnicas, comprende además 
la descripción y crftica de los procedi
mientos industriales retomando de la 
historia los progresos y avances. 

"En el ámbito administrativo los 
Sistemas son vistos como un todo or
ganizado y unitario, compuesto de dos 
o más partes interdependientes, com-

Alvin a Arenas y James K. Loebbecke, Auditing: An Integrated Approach, 2da Ed., 
prentice may, Englewood Cliffs, NJ., 1980 p.3). 
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ponentes o subsistemas y delineados 
por límites identificables que lo sepa
ran de un suprasistema ambiental" . J 

¿La teoría de la organización y la prác
tica administrativa ha evolucionado o 
ha involucionado?, la variedad de en
foques sistémicos sobre el análisis de 
la administración, la gran cantidad de 
investigación en el campo de la inge
niería y el número de puntos de vista 
opuestos han dado como resultado 
confuso la interpretación de las teo
rías, y en algunos casos en poder defi
nir el concepto de la administración y 
su dependencia con los sistemas de 
información. 

De hecho surgen aún interrogan
tes como, ¿Qué es la administración, 
teoría o ciencia?, y ¿Cómo se deben 
analizar los acontecimientos adminis
trativos desde el punto de vista Sisté
mico?, de hecho Chester Barnard4 fue 
uno de los primeros escritores sobre 
administración en utilizar el enfoque 
de sistemas, desde esa época se han 
desarrollado nuevos modelos e inclu
so se han adoptado nuevos significa
dos por algunos neologismos que se 
les han afiadido a la evolución de la 
teoría de la administración como para
digmas de la administración. 

Un sistema normalmente es descri
to simplemente, como "un conjunto de 
elementos reunidos para alcanzar un 
objetivo común n . 5 , Es claro que un 
subsistema es parte de un sistema 
mayor. Para lograr claridad en este 
tema, caractericemos la empresa como 
un sistema mayor y las áreas, seccio
nes o departamentos como los sub
sistemas; en general el sistema se rige 
por los medios, como si fuesen proce
dimientos ligados a instrucciones que 
persiguen fmes comunes una vez se 
les suministran información. Por ejem
plo, al referimos al ciclo de procesa
miento de la información de la compu
tadora, primero tendríamos las entra
das de los datos no procesados que 
se recuperan de los hechos económi
cos y seguidamente se ingresarán a la 
computadora, ésta a su vez recibe los 
datos del dispositivo de entrada, los 
ingresará, filtrará y procesará para pro
ducir algún tipo de documento que se 
mostrará al usuario fmal como una sa
lida. Como característica principal, el 
documento debe reflejar informacióa 
útil para la toma de decisiones. Por úl
timo la información necesita ser alma
cenada para usos posteriores. Obser
vemos entonces, como surgen nuevos 

El nombre "teoría general de sistemas" y muchos de los conceptos básicos fueron 
expuestos por el biólogo Ludwing Van Bertalanffy. Para tener una visión más amplia de 
sus puntos de vista, véase "The Tepry Of Open System In Physics and Biology," 
Science, Jan. 13, 1950. pp 23-29; Y general System Theory, George Braziller, Inc. New 
Cork, 1.968. 
Chestcr 1. Barnard, The Functions of Ihe Executive, Harvard University Press, Cambridge, 
Mass., 1938 
Shim Jae, Siegel loe; y Chi Robert, Respuestas rápidas para sistemas de Infonnación, 1 ra 
edición- Prentice Hall, Inc México 1.999 p.l4 
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elementos en los sistemas de informa
ción, entradas, procesamientos, sali
das y almacenamientos, datos e infor
mación. 

1.4. Auditoria Informática 

Revisados los conceptos de audi
toría y sistemas de información, anali
zaremos :a auditoría informática, ésta 
es entendida como el proceso de reco
ger, agrupar y evaluar evidencias para 
determinar si un sistema computariza
do salvaguarda los activos involucra
dos en el sistema de información, man
teniendo la integridad de los datos.6 

El auditor deberá considerar cómo afec
ta a la auditoría un ambiente de siste
mas de información por computador. 
De este modo la auditoria informática 
sustenta y confmna la consecución de 
los objetivos tradicionales de la audi
toria7 : 

~ Objetivos de protección de activos 
e integridad de datos. 

~ Objetivos de gestión que abarca, 
no solamente los de protección de 
los activos sino también los de efi
cacia y eficiencia. 
El auditor evalúa y comprueba en 

determinados momentos del tiempo los 
controles y procedimientos informáti
cos más complejos, desarrollando y 

aplicando técnicas mecanizadas de 
auditoria, incluyendo el uso del soft
ware. 

Se pueden establecer tres grupos 
de funciones a realizar por un auditor 
informático: Participar en las revisio
nes durante y después del disei'io, de
sarrollo, implantación y post - imple
mentación de aplicaciones informáti
cas, así como en las fases de cambios 
importantes. 

Revisar y juzgar los controles im
plantados en los sistemas informáti
cos para verificar su adecuación a las 
órdenes e instrucciones de la Direc
ción, requisitos legales, protección de 
confidencialidad y en lo posible pre
venir errores, omisiones o fraudes. 

Revisa y juzgar el nivel de utilidad, 
fiabilidad y seguridad de los equipos 
y la información. 

Asesorar en el disei'io de los ccn
troles especificos de la aplicación por 
computadora. 

DefIDir los requerimientos de infor
mación para la organización y el velar 
por el cumplimiento de las políticas y 
procedimientos de la compai'iía en el 
desarrollo de software instalación de 
sistemas computarizados. 

El siguiente cuadro contiene las 
diferencias y similitudes entre control 
interno informático y auditor informá
tico: 8 

Emilio del Peso, Mario G. Piattini., Auditoría Informática un enfoque práctico, Edición 
1 - Computec Rama Pago 28 
íb ídem 
Cuadro adaptado del texto de Emilio del Peso, Mario G. Piattini, Auditoría Informática 
un enfoque práctico, Edición 1 - Computec Rama Pago 30. 
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Diferencia Y Similitudes Entre Control Interno 
Informático y Auditoría Informática 

Control Interno Auditarla Informática 

Infonnátlco 

Similitudes Personallntemo 

Conocimientos especializados en Tecnologia de la información 

Verificación del cumplimiento de controles internos, normaüvidad legal y 

procedimientos establecidos por la Dirección de la empresa y la 

Dirección General para los sistemas de inlormaclón. 

Diferencias Analizar los controles de An¿lisis de un momento informático 

manera diaria. determinado 

Informar a la Dirección del Informa a ,a Dirección General de la 

Departamento de Organi,ación 

I::formática Personal intemo o externo. 

Sólo personal de la Tie~e cobertura sobre todos los 

organización. componentes de los sistemas de 

El alcance de sus /unciones información de la organización 

es sobre el Departamento 

de Informática. 

1.5. La Información Como 
Activo Estratégico. 

Primero hay que diferenciar entre 
los conceptos de dato y de infonna
ción, puesto que de esa distinción de
pende que se logre entender la impor
tancia de la infonnación a nivel geren
cial. Los datos consisten en hechos 
econór.1icos y cifras cuantificables que 
sin ser procesadas no hacen parte del 
suméúio de toma de decisión. Nonnal
mente los datos toman la fonna de re
gistros históricos; la información con
siste ea tomar los datos que de alguna 
m:ll1cr:l b,m sido recuperados, proce-

sados y analizados para proyecciones, 
pronósticos o toma de decisior.es fu
turas. 

Un ejemplo de datos serían los he
chos económicos, los documentos de 
soporte de las transacciones de la em
presa, la legislación laboral y de segu
ridad social, la de comercio, etc., los 
recursos financieros y materiales ne
cesarios de apoyo que comprenden el 
material fuente para las declaraciones 
del Estado de Resultados. 

El concepto de infonnación dentro 
de la organización, es considerado por 
algunos autores como un activo va
lioso, cito algunas empresas, en espe-
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ciallas empresas punto com., tuviel'Oll 
su auge en el comercio electrónico. 
Baruch Lev9 , expresa en unos de sus 
artículos, "En la economía de las em
presas no interesa tanto el tamaño de 
sus activos como edificios, maquilla
rias, instalaciones, inventarios, sino 
los activos intangibles que tienen su 
origen en los conocimientos, habí lida
des, valores y aptitudes de las perso
nas que forman parte de la empresa". 
De esta misma manera es de conside
rarse /a información como uno de los 
activos más importantes de las empre
sas, llámense entidades es tata/es o 
privadas. Es lógico pensar que cada. 
día las empresas dependen en mayor 
medida de la información y de la cien
cias aplicadas, y que los sistemas de 
información están más soportados por 
la tecnología, frente a la realidad de 
hace pocas dé~adas. 

Anteriormente, la protección de los 
datos y de la información, con arqui
tecturas centralizadas, sistemas ope
rativos cerrados y terminales fmancie
ras y administrativas que no procesa
ban datos eran menos complejas de 
controlar, hoy en día los entornos apli
cacionales son más complejos dada la 
diversidad de plataformas tecnológi
cas y masificación de sistemas de re
des, no sólo internas, sino también 

externas e incluso con enlaces inter
nacionales. La información consiste en 
datos que han sido recuperados, pro
cesados o usados de una u otra mane
ra con propósitos informativos o de 
inferencia, o como !.lna base para el 
pronóstico o la toma de decisiones. 10 

Los documentos de apoyo antes 
mencionados son un claro ejemplo de 
estos datos, pero en este caso los da
tos son usados por un auditor de sis
temas de información, auditor interno, 
externo o el Revisor Fiscal para la vali
dación y verificación de la información 
a través de pruebas de cumplimiento o 
sustantivas según el caso. 

2. LA GERENCIA Y SU 
RELACi ÓN CON EL CON
T ROL INFORMATICO y LA 
AUDITORIA DE SISTEMAS 

2.1. E l Softw are Legal 
como Rol Protagónico del 
Sistema de Información 

Las empresas como integrados de 
capitales, personas y técnicas debe
rán conjugar un rol protagónico en la 
defensa de los derechos de autor y la 
propiedad intelectual, el Estado Co
lombiano ha desarrollando un conjun
to de normas que regulan, protegen y 
penalizan a aquellas personas que vio-

Este enfoque conocido como Knowledge Capital Scorebooard, calcula el potencial de 
las ganancias futuras que crea el conocimiento a través de la normalización de los 
ingresos intelectuales. Su promotor es Baruch Lev. 

10 Jae K. Shim, Siegel, Chi- Respuestas rápidas para sistemas de información. Editorial 
Pearson- 1999- 14 
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len estos derechos, ¡as mismas que 
incluyen la protección del software. 

La ley 44 de 1993 establece a quie
nes cometen delito de piratería de soft
ware penas entre dos y c!nco aflos de 
cárcel, así como el pago de indemniza
::iones por daños y perjuicios. Se con
sidera delito el uso o reproducción de 
un programa de computador de mane
ra diferente a como está estipulado en 
la licencia de software. 

La reforma al código de procedi
miento penal, que entró en vigencia a 
partir del mes de julio de 2001, con
vierte en no excarcelables los delitos 
en contra de la propiedad intelectual y 
los derechos de autor. Lo que signifi
ca que quien sea encontrado usando, 
distribuyendo o copiando software sin 
licencia deberá estar en la cárcel hasta 
por un período de 5 afios: 

La ley 603 del afio 2000, la cual obli
ga a las empresas a reportar en sus 
Informes Anuales de Gestión, el cum
plimiento de las normas de propiedad 
intelectual y derechos de autor, ade
más faculta a la DIAN y a la Superin
tendencias para supervisar el cumpli
miento de estas leyes. 

Surgen con respecto a lo anterior, 
los siguientes mterrogantes, ¿Cuál es 
el papel que juega el Estado Colombia
no frente a la Legalización del Soft
ware?, ¿El estado Colombiano se ha pre
ocupado por la transferencia de tecno
logía?, ¿Podría depender tecnológica
mente el éxito de una organización? 

La formulación y aplicación de es
trategias deben permitir que en las or
ganizaciones existe personal cualifica-

do, que acrediten aptitudes, habilida
des gerenciales y técnicas para lograr 
a través de programas y procedimien
tos aplicar de manera eficiente el ma
nejo de los equipos. 

En ~a organización actual, el soft
ware es una herramienta útil para cual
quier empresa El Software permite que 
la compañía sea más eficiente y por 
ende los trabajadores más productivos. 

2.2. La Administrac ión 
del Software en las Empre
sas. 

De acuerdo con la regulación Co
lombiana, el uso de Software no auto
rizado o adquirido ilegalmente, se con
sidera como Software Pirata y es una 
clara violación a los derechos de au
tor. La gerencia debe regular el uso del 
Hardware y de software, contemplan
do algunas normas, como por ejemplo: 

Toda dependencia podrá utilizar 
únicamente el hardware y el software 
que el departamento de Sistemas le 
haya instalado y oficializado mediante 
el acta de entrega respectiva. 
~ El departamento de Sistemas lle

vará el control del Hardware y el 
Software instalado, basándose en 
el número de serie y licencia que 
contiene cada uno. 

./ El departamento de sistemas ins
talara el software en cada compu
tador y entregara al área usuaria 
los manuales pertinentes los cua
les quedaran bajo la responsabili
dad del Jefe del departamento res
pectivo. 
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.¡' Los trámites para la compro de los 
equipos aprobados por el depar
tamento de sistemas, así como la 
adecuación fisica de las instala
ciones será realizada por la depen
dencia respectiva. 

Para poder finnar el informe de Ges
tión es importante que el gerente co
ordine con el Auditor de Sistemas rea
lizar una inspección en forma periódi
ca del software instalado en la empre
sas, para evitar problemas posteriores, 
como fraudes, pérdida de información, 
multas, pago de peIjuicios a los fabri
cantes, sentencias de prisión entre 
otros. 

Al momento de realizar la inspec
ción, la Business Software Alliance 
(BSA), recomienda que la empresa en 
cabeza de la gerencia deba contemplar 
como mínimo los siguientes pasos: 
a. Recopilar y revisar todos los regis

tros de adquisición de Software. 
b. Recopilar y revisar todos los con

trotos de licencias de programas de 
software 

c. Seleccionar la fecha en que realiza
rá la inspección interna y decida si 
los empleados serán notificados 
con antelación. Si es así, la geren-

cia enviará un memorando explica
tivo. De lo contrario, cuando se 
realice la inspección, respete la pro
piedad de los empleados. Es posi
ble que encuentre programas ins
talados que son propiedad del em
pleado que han sido instalados le
galmente. Se recomienda no borror 
ningún programa sin consultar con 
el usuario del Pe. 

d. Determine quién deberá estar in
volucrado en la inspección. Se su
giere que en la revisión se encuen
tre el jefe o gerente de sistemas, 
losjefes de cada Departamento, el 
asesor legal o el inspector de la em
presa. 
Es importante establecer una me

todología de tmbajo conjunta entre el 
auditor de informática o el responsa
ble de la seguridad en el ambiente in
formático y la gerencia, para que no 
tenga inconvenientes de verificación 
del software instalados en los compu
tadores. Para efecto de un debido con
trol del software instalado y licencia
do, el Revisor Fiscal, 11 dada la res
ponsabilidad de éste, deberá propen
der porque en sus papeles de trobajo, 
la administroción reúna información 

11 Sociedades a tener Revisor Fiscal: Deberán Tener Revisor Fiscal, las sociedades por 
acciones, las sucursales de compailías extranjeras y las sociedades en que, por ley o por 
los estatutos, la administración no corresponde a todos los socios, cuando así lo dispon
ga cualquier número de socios excluidos de la administración que representes no menos 
de veinte por ciento de capital. Nota Complementaria: Conforme con el parágrafo 
segundo del artículo 13 de la ley 43 de 1.990, es obligatorio tener revisor fiscal en todas 
la sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de Diciem
bre del ailo inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios 
mínimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afta inmediatamente anterior sean o 
excedan el equivalente de tres mil salarios mínimos. 
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concerniente a Inventario físico de 
Hardware y Software, facturas de com
pra de equipos, facturas de c0mpra y 
licencias de software. 

2.3. La gerencia y el Sis
tema de Control 

Tradicionalmente en materia de 
control interno se adol)taba un enfo
que bastante restringido limitado a los 
controles contables internos. En tan
to se relacionaba con la información 
financiera, el control interno era un 
tema que interesaba principalmer.te al 
personal financiero de la organización 
y, por supuesto, al auditor externo. 

Drmostrando la versatilidad del 
control interno se podría decir que el 
Sistema de control interno es una he
rramienta de gestión gerencial. Para la 
administración es una herramienta que 
:10 sustituye la gestión y además los 
controles deberán ser constituídos 
dentro de las actividades de operación 
y no fuera de ellos. 

En la administración el control está 
definido, como toda actividad consis
tente en seguir, verificar y evaluar el 
grado de conformidad de las acciones 
comprendidas o realizadas, respecto a 
las previsiones y pro:lfall1as, con el fm 
de cubrir las diferencias e inconstan
cias que se presentaran. 

El Comité de Procedimientos del 
AJCPA definía el control interno ¡:le la 
siguiente forma: "El control interno 
abarca el plan de organización y los 
métodos coordinados y medidas 'ldop
tadas dentro de la empresa para salva-

guardar sus activos, verificar la ade
cuación y fiabilidad de la información 
de la contabilidad, promover la efica
cia operacional y fomentar la adheren
cia a las políticas establecidas de di
rección (Normas profesionales AICPA, 
Pág. 243). El Committe ofSponsoring 
Organizations ofthe Treadway Comi
sión, (COSO), lo definió en su estudio 
"Como un proceso efectuado por la 
junta directiva de una entidad, 1L!. ad
ministración y otro persona, diseftado 
para proporcionar seguridad razona
ble respecto de la consecución de ob
jetivos en las siguientes categorías: 
Efectividad y eficiencia de las opera
ciones, confiabilidad de la información 
f:nanciera, el cumplimiento de las le
yes y regulaciones aplicables.". 

El reporte enfatiza que el sistema 
de control interno es una herramienta 
de la administración, pero no un susti
tuto para esta y que los controles de
berán ser construidos dentro de las 
actividades de operación y no fuera 
de ellas. 

Yanel Blanco Luna, en su libro 
Manual de Auditoría y Revisoría Fis
cal, Edición 2001. p473., sostiene que 
esta definición refleja ciertos concep
tos fundamentales: "El control interno 
es un proceso. Esto es, un medio ha
cia un fm, no un fm es si mismo. El 
Control Interno es efectuado por per
sonas, no es mera!".lente políticas, ma
nuales y formatos, sino personas a ni
veles de una organización. Del control 
interno puede esperarse que provea 
solamente una razonable"seguridad, 
no absoluta seguridad a la gerencia y 

CUADERSOS DE ADMVllSTRACIÓNI UNIVERSrDAD DEL VALLE! N° 31/ Jlf.'Il0 DE 2004 133. 



junta de una entidad. El control inter
no es el mecanismo para el logro de 
objetivos de una o más categorías se
paradas o interrelacionadas." 

En el sector público, el Sistema de 
Control Interno y de Gestión, es una 
herramienta dispuesta por la Consti
tución Política de Colombia, en sus 
artículos 209 y 269 interpretadas por la 
Ley 87 de 1.993, para modernizar las 
instituciones y llevarlas al perfeccio
namiento mediante la evaluación y 
cambio permanente y continuo. En 
sentido amplio el Control se define 
como el conjunto de normas, procedi
mientos, técnicas, políticas por medio 
de los cuales se evalúan y corrige el 
ejercicio profesional. 

El concepto de controi interno no 
incluía muchas de las actividades ope
rativas claves destinadas a prevenir 
los riesgos efectivos y potenciaies a 
los que se enfrentan las organizacio
nes. 

Durante decenios la prensa ha in
formado sobre muchos escándalos re
lacionados a errores en el otorgamien
to de créditos COD. la garantía de in
muebles inexistentes o extremadamen
te sobre-vaicrados, la manipulación de 
la información fmanciera, operaciones 
bursátiles realizadas con información 
privilegiada, y muchos otros conoci
dos fallos de los controles que han 
afectado a empresas de diferentes sec
tores. 

Las tendencias externas que influ
yen en las empresas son, entre otras, 
las siguientes: 

La globalización, la diversificación 
de actividades, la introducción de nue
vos productos como respuesta a la 
competencia y las fusiones y la forma
ción de alianzas estratégicas 

Ante la rapidez de los cambios los 
directores, para evitar fallos de con
trol significativos deben revaluar y re
estructurar sus sistemas de control 
interno. Deben actuar de manera pro
activa, tomando medidas eficaces para 
su propia tranquilidad, así como para 
garantizare a los consejos de adminis
tración, accionistas, comités y publi
co que los controles internos de la 
empresa están adecuadamente diseña
dos para hacer frente a los retos del 
futuro y en consecuencia asegurar la 
integridad de los datos en el momento 
actual. 

CONCLUSIONES 

La información se ha convertido en 
un factor de suma importancia para las 
organizac;ones y de ahí el éxito de cual
quier negocio. Deben existir flujos de 
información aceptables y definidos a 
través de normas, políticas y procedi
mientos de control interno informáti
co de la organización. 

El sistema computar izado es un 
subconjunto del flujo formalizado, que 
se muestra en diferentes grados segín 
el nivel de estructura de la rmpresa. 
Así, pues, en el aspecto operacional 
es normal encontrar un alto grado de 
sistematización en las empresas, por 
lo que el Sistema de Información debe 
estar configurado de fonna tal que pro-
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porcione a cada nivel gerencial, infor
mación oportuna y exacta, de manera 
eficiente y eficaz. 

Los sistemas informáticos ccn los 
últimos desarrollos tecnológicos han 
permitido cambios fundamentales en 
las estructuras de las organizaciones, 
en el campo de la informática los cam
bios deben traen consigo iniciativas 
de control. La Auditoría de Sistemas 
de Información debe ser considerada 
como un elemento de control en las 
organizaciones. 

Colombia ha hecho esfuerzo en re
gular los programas de software en 
materia de protección de derechos de 
autor ya través del cumplimiento de la 
Ley 603 de 2000, las empresas deben 
reportar en sus informes anuales de 
gestión, el cumplimiento de las normas 
de propiedad intelectual y derechos de 
autor. No obstante en materia de pro
puesta de desarrollo tecnológico o el 
logro de transferencia de tecnología 
de otros países, se ha hecho poco. 

La creación e implementación de 
un centro de información se propone 
como una forma para facilitar ~ los 
usuarios que satisfagan sus necesida
des de información a corto plazo, y 
que, al mismo tiempo, todavía reciban 
soporte del departamento de sistemas 
de información. Un centro de informa
ción tiene como objetivo principal el 
dar soporte a los usuarios internos de 
la organización para que ingresen da
tos y a la información, en forma tal que 
tengan ei poder de formular, analizar y 
resolver sus propios problemas o pre-

guntas del negocio mediante el uso de 
la computadora. 

Por la diversidad y volumen de 
operaciones, de recursos y presupues
tos que maneja la empresa, aumenta la 
complejidad de las necesidades de 
control y auditoría, surgiendo en las 
organizaciones, como medidas orga
nizativas, las figuras de control inter
no informático y auditoría informática. 

En muchas organizaciones, el au
dito!" de sistemas de información ha 
centrado su atención en la evaluación 
de riesgos y la comprobación de con
troles internos, muchos de los cuales 
se incorporan en programas informáti
cos o se realizan por parte de la fun
ción informática de la organización, 
representado por el Control Interno 
Informático, el enfoque centrado en 
controles normalmente exige amplio 
conocimientos en sistema de informa
ción y los diferentes procesos organi
zacionales. El control interno informá
tico controla diariamente que todas las 
actividades de sistemas de informa
ción sean realizadas cumpliendo los 
procedimientos, estándares y normas 
establecidos por la dirección de la or
ganización o el departamento de siste
mas, así como los requerimientos le
gajes. 

Los controies se usan para reducir 
la posibilidad de ataque a la seguridad 
de las computadoras. Conforme se es
tablecen estos controles adicionales 
es prob<\ble que los costos operacio
nales se incrementen. 
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Es importante entonces determinar 
la relación costo - beneficio, vemos 
como algunos controles generales de 
procesamiento electrónicos de datos 
que han de considerarse dentro de la 
evaluación, sor. considerados como 
controles de administración y organi
zación. El auditor en este punto debe 
crear la metodología necesaria para 
auditar los distintos aspectos o área 
que defma en el plan. El objetivo de 
este tipo de controles está diseBado 
para establecer un marco de referencia 
organizacional sobre las actividades 
del sistema de información computari
zado. 
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LA CONTABILIDAD UN SABER SIN MEDICiÓN 

RESUMEN 

El presente articulo pretende evi· 
denciar que la contabilidad solo alcan
za a resolver problemas de clasifica
ción y comparación frente a los hechos 
de su interés, en tanto carece de una 
noción propia de valor (teoría del va
lor) y los conceptos que se apropia de 
otras disciplinas por su uso y signifi
cado no alcanzan a proponer una me
trización de las cualidades en los obje
tos de interés contable. El marco para 
evaluar los requisitos de medición en 
la contabilidad son los ya expuestos 
en desarrollos desd~ la filosofía de 1& 
ciencia en un aparte sobre la teoría de 
la medición. 

Jorge Eduardo Lemos de la Cruz 

ABSTRAeT 

The present artiele intends !O 

show that accountancy just solves 
prob/ems of classification and com
parison against the facls of its inter
es! as far as i! /acles of a proper no
tion ofvalue (theory o va/ue) and the 
concepts it appropriafes from ofher 
disciplines by use an meaning are not 
enough for proposing a mefrization 
01 qualities of/he objects with accoun
tancy in/eres/o Theframe accountan-
0' fo evalua!e !he measuremenf requi
lemen/s are the already exposed in 
!he developmenfs from !he sciences 
phi/osophy in asee/ion about the 
theory of measuremen/. 
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

RESUMEN 

Los estados financieros consoli4 
dados, se caracterizan por ser de pro4 
pósito general, su preparac ión y pU4 
blicidad es una exigencia legal, siendo 
en principio la preocupación conocer 
los métodos para su preparación y eS4 

tablecer los casos en los que se debe 
cumplir con tal requisito. 

La fuerza de la globalización eco4 

nómica impulsa a las empresas a eX4 
pandir y fortalecer tanto la actividad 
que desarrolla como su presencia en 
el mercado, de ahí la emergencia de los 
conglomerados y/o grupos económi4 

cos, cuya actuación exige a la vez al4 
gún tipo de control, o como mínimo 
estab lecer reglas de juego que permi4 
t2.!'. conocer su estructura financiera y 
los resultados de su vinculación, sien4 
do esta, una de las causas de la exi4 
gencia para consolidar. 

Más allá de la metodología, es im4 

portante establecer las razones por las 
cuales se consolida, aspecto que nor4 
mal mente no se aborda en los textos. 

El presente trabajo tiene como pro
pósito realizar un acercamiento a l 
tema, orientado a la explicación de ra4 

zones, haciendo al tiempo un ejercicio 
de comparación breve con las normas 
internacionales, apoyado en el para
digma de la utilidad, la revelación y el 
control. 

160 ABSTRACT 

Enrique Jorge Ágreda Moreno 

ABSTRACT 

The consolidatedfinancing states 
are characterized by being of gene
ral purpose ; having a prepararion 
and p ublicity as legal requirement 
with rhe initia/ concern on getting to 
learn the melhods for rheir prepara
tion and setting up the cases in which 
such requiremenls must be f ulfilled 

The force of the economic g/aba
liza/ion promp/s lo the businesses lo 
expand and strengthen the aclivity 
they develop as well as Iheir presen4 

ce into the markel theref rom the emer
gence of/he conglomerales andlor the 
economic groups whose performance 
in turn requires some type of control 
or at leasl to establish rules of play 
that permit lo gel lo know their finan4 

cing slructure and the results of Iheir 
entailment being this one of the cau4 

sesfor the consolida/ion requirement. 
Beyond methodology, it is impor4 

tan/ to establish the consolidation 
reasons, aspect which cuIT!ntly is nol 
treated in Ihe texts. 

The pwpose of the presenl work 
is lo make ai? approach to the lopic 
oriented lo the explanalion ofthe rea4 

sons making al Ihe some time a short 
comparison exercise wilh (he inter
na/ional rules supporled in the para
digm of u/ility. revela/ion and con/rol. 



RESUMEN 

El tema de ;as Cuentas de Orden 
debería ser estudiado con mayor am
plitud y aunque la bibliografía especí
fica no abunda, dada la importancia 
que reviste, el presente trabajo tiene 
como propósito realizar un acercamien
to que contribuya al desarrollo de la 
disciplina. 

Partimos del reconocim;ento de la 
contabilidad como un lenguaje, tenien
do como base el surgimiento del para
digma de utilidad, y la revel8ción como 
prioridad, se plantea come las cuen
tas de orden tienen la posibilidad de 
complementar la información (; terce
ros; reconociendo aquellos hechos que 
sr bien no afectan la situación finan
ciera del ente económico, pueden afec
tarlo en el futuro. 

En conse<::uencia, las 2uenta~ de 
Orden , forman parte de la estrategia 
de revelación plena, concebida en el 
ordenamiento colombiano. Y sí no son 
de obligatoria utilización, es prudente 
que los Contadores Públicos las co
nozcan y reconozcan su aplicación. 

Se busca por tanto dar soporte teó
rico ,jurídico e ilustrar brevemente su 
aplicación. 

CUENTAS DE ORDEN 

Enrique Jorge Ágreda ilforeno 

ABSTRACT 

The topic of thf:1 account of order 
should be examinated with greater 
ampli/ude and though /he specific 
bibliography is not abundan/, given 
/he imporlance il covers Ihe presen/ 
work 's purpose i3 to make aY' 
approach /hat con/ributes to the 
discipline s development. 

Stating from recogmzrng 
accoun/ancy as a language having 
as basis the emergence of /he u/ility 
paradigm and revelation as priority 
we pose how accoun/s of arder have 
/he possibility of implemen/ing the 
informa/ion la third parties 
recogniz ing /hose facts which 
although do not affect the flnancing 
si/uation of the economic en/ity they 
ccn affect ir in .he ¡ú/ure. 

Consequently the account of order 
make part of the fu!! revela/ion 
strategy conceived in the Colombian 
order. And if/he are no/ of obligatory 
utilizalion il is wise /hat public 
uccountants know /hem and 
recognize their application. 

Therefore the purpose ofthis work 
is lo give theoretical and legal and 
legal backup and to illustrate briejly 
their application. 
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EL COSTEO INTEGRAL EN EL HUV, UNA PROPUESTA 
A CONSIDERAR PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

DEL VALLE - E.S.E 

RESUMEN 

El objetivo de este Articulo es mos
trar la importancia de implementar el 
S istema Integral de Información- Cos
teo Integral en las instituciones de sa
lud en Colombia (para el presente tex
to se tomará como modelo al HUY) 

Para ello se parte de un recorrido 
general por las políticas económicas 
contemporáneas que generaron un 
cambio en la calidad de vida de las 
naciones y, específicamente, en los sis
temas de. salud pública. Luego se es
quematiza la metodología de la Conta
bilidad integral, que es el modelo su
gerido para mejorar las deficiencias 
producidas en los sistemas de infor
mación de las entidades de salud. 

Después, para ejemplificar lo ante
rior, se toma un caso presentado en el 
Hospital Universitario del Valle (HUY), 
en el Departamento de Medicina Físi
ca y Rehabilitación. 

Finalmente, se hace una compara
ción en metodologías de costeo, entre 
el modelo de costeo integral y el de 
costeo tradicional utilizado por el HUY, 
para motivar una reflexión sobre las 
ventajas que el primero podría generar 
si fuese implementado por esta insti
tución. 

162 ABSTRACT 

Carlos Alberto Angel Urueña 

ABSTRACT 

The objeclive of Ihis artic/e is lo 
shaw the importance on implementing 
the integral system of information -
integral cost in the Colombian health 
institutions (for the present text the 
UHV (University Hospital of Valle) 
wi// be taken as model). 

For that purpose we startfrom a 
general review of the contemporary 
economic po/itics which generated a 
change in the qua/ity oflife ofnations 
and specifically in the pub/ic health 
systems. Then we make a lagout on 
the methodology of integral 
accountancy which is the model 
suggested to improve the deficiencies 
produced in the information system 
in the health entities. 

Later on we take a case presented 
in the University Hospital of Valle 
(HUV) in the Rehabi/itation and 
Physical Medicine Department to 
i//ustrate the above - mentioned 

Final/y, we make a comparison in 
the cost methodologies between the 
integral cost model and the 
traditional cost used by the HUV in 
order to motivate a reflection on the 
advantage that the first one could 
generate if ir were implement by that 
institution. 



CONTROL INTERNO: METODOLOGíA PARA LA EVALUACiÓN 
DEL RIESGO, ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS Y 

RECOMENDACIONES, CASO CAPRECOM EPS 

RESUMEN 

El presente texto tiene como obje
tivo mostrar la importancia del control 
interno como sistema para disminuir 
los riesgos a los que se expone una 
organización y, para el caso, se toma 
como referencia la entidad pública Caja 
de Previsión Social de Comunicacio
nes CAPRECOM E.PS. 

Se hace un análisis de los resulta
dos económicos de CAPRECOM EPS 
en los últimos años (2000 al 2002), con 
el ánimo de motivar una reflexión en 
torno a la relevancia del Control In
terno y su coro ponente "evaluación de 
riesgo", que mejora la eficiencia, re
duce los riesgos de perdida de acti
vos, y propende por la confiabilidad 
de los estados fmancieros, el cumpl i
miento de las leyes y de las regulacio
nes de una institución. 

Para ello se analiza la metodología 
implementada por el Dpto. Adminis
trativo de la Función Pública en Co
lombia. Como consideración final se 
recomienda elaborar un plan (repre
sentado en una matriz), de mejoram ien
to y seguimiento a las acciones plan
teadas en el proceso metodológico de 
la entidad objeto d.e estudio 
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ABSTRACT 

The presenl text has as objective to 
show the importance of the internal 
controls as a system to reduce Ihe risks 
an organiza/ion is exposed to and for 
he case, ir is taken as reference the 
pub/ic entity "Social Provision Box of 
Communications " CAPRECOM E.p.s. 

An analysis ofthe economic resul/s 
ofCA PRECOM E.P.S. in the lastyears 
(2000 up to 2002)is made with the 
spiri/ /0 motivate a rejlection around 
the relevance of the internal control 
and its componen! "evaluation ofrisk" 
by rhe reliability on the financing 
states which improves the efficiency, 
reduce Ihe assenl lass risk and tend lo 
the law and regulations fulfilling in 
an inslitution. 

In order to accomplish the above
mentioned, the methodology implemen
ted by the Administrative Department 
ofthe Public Function in Colombia is 
analyzed. As afinal considei'GtioYl, it 
is recommendable 10 devise a plan (re
presented in a pa/ron) of the impro
vmg and following 10 the actions po
sed in the methodological process of 
the entity ~¡hich is (he objec/ of study. 
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LA AUDITORíA DE SITEMAS DE INFORMACiÓN 
COMO ELEMENTO DE CONTROL 

RESUMEN 

Con este trabajo pretendo:lustrar 
al lector a cerca de la Auditoría de 
Sistemas de Información y su relevan
cia en las organizaciones, así como el 
adecuado control al área de procesa
miento electrónico de datos. Se inicia 
con un recorrido por el concepto de 
Auditoría, Sistemas de Información y 
fmalmente considerando las concep
ciones gramaticales de los términos 
Información y Control. 

Como se observará en la lectura, 
los sistemas informáticos con los úl
timos desarrollos tecnológicos han 
permitido cambios fundamentales en 
las estructuras de las organizaciones, 
en el campo de la informática los cam
bios han sido trascendentales en al
gunos procesos dentro de las empre
sas. Esta gama de información enri
quece las nuevas orientaciones em
presariales y también permite realizar 
algunas preguntas; ¿Es la Tecnología 
la más apropiada?, ¿Cuál es el papel 
que juega e 1 estado Colombiano fren
te a los procesos de transferencia de 
Tecnología?, será que las nuevas tec
nologías han de guiar el diseño de 
controles internos informáticos, de 
nuevas regulaciones en materia de Le
galización de Software. 
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La Auditoría de Sistemas de Infor
mación surge como 'm elemento de 
control en las organizaciones y todo 
ese esfuerzo de desarrollo tecnológi
co debe conllevar a la conceptualiza
c ión del control interno informático y 
por supuesto al descubrimiento de 
nuevos sistemas de control, adminis
tración de los recursos y sistemas 
informáticos. 

El artículo hace referencia a la le
g islación colombiana en materia de 
protecc ión de derechos de autor, inte
gra la función de la auditoría de siste
mas de información con las activida
des de la gerencia y fmalmente como 
el control interno puede ser una herra
mienta de gestión integral para las or
ganizaciones. 

ABSTRACT 

Whif this work 1 intend to intro
duce the reader about the informa
tion systems audit, and the implica
tions of not exercising an adequate 
con/rol to electronic area ofprosecu
lion of date. lnitiating a traveled 
through by concept of audít, informa
tíon systems anfinally considering the 
grammatical concelJ/ions ofthe terms, 
ínforma/ion and control. 



As it wil/ be observed in the read
ing the data processing systems, with 
the last technological development 
have permitted essential changes in 
the structures of the organizations, in 
the field of the data processing the 
chemges had been transcendent in 
some process inside the compaflies. 
This range ofinformation enhance the 
new business orientation and permit 
asks questions; ¿ is the technology 
most appropriate? ¿which is the role 
that plays the colombian state, about 
the technology transfer processes?, 
maybe new technologies should 
guide Ihe data processing internal 
design of controls, of new regulations 
in software legalizatio;! matter. 

The information systems audit 
arises like an element of control in 
¡he organizations and al/ that effort 
of lechnology development, must in
volve to the conceptualizations oflhe 
data processing internal control, and 
Iherefore discovery of new control 
system administration ofthe resources 
and data processing sys/ems. 

The article emphasizes about the 
colombian legisla/ion in author right 
protection maller, it integrales the 
function of Ihe information system 
audil wi/h the activities of the man
agemen/ andfinally, like the internal 
control can he a mean of integral ar
rangement for the organizations. 
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HACIA LA DEFINICION DE UN MODELO DE 
GESTiÓN, BASADO EN LA ASOCIACiÓN DE LOS 

SISTEMAS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DE LA CALIDAD" 

AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD 

RESUMEN 

Este artículo detennina las posibi
lidades de establecer un Sistema de 
Gestión en el ámbito de la Calidad, para 
que las organizaciones desarrollen en 
dicho Sistema una estrategia, que bien 
puede derivarse de los enfoques que 
de manera general se les presentan, 
como los Modelos de Gestión, a ma
nera de exigencias de mercado, y cuya 
aplicación en las empresas se realiza 
de fonnn independiente. Se propone 
elaborar una descripción de los Mo
delos de gestión en sus temáticas ge
nerales: propósitos, principios, requi
sitos y arquitectura del modelo, esta
blecidos como nonnas internacionales, 
para que a. partir de la detenninación 
de sus semeja!1zas y particularidades 
se establezca la temát:ca conceptual 
que pennite a la organizl'l,ción, estable
cer su propio Sistema de Gestión. La 
propuesta fonnulada considera un 
solo modelo general que le pennite a 
las organizaciones independiente de 
su naturaleza y características particu
lares, cumplir las exigencias de com-
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petitividad, fonnalizando sus procesos 
respecto a nonnas o lineamientos de 
carácter general o particular, sin incu
rrir en esquemas individuales, según 
sea el ámbito económico en que la or
ganización se desempeila. 

ABSTRACT 

This artic!e determinates the pos
sibilities lo establish a system of ma
nagement in Ihe quality errvironment 
so that organizations develop in such 
system an strategy that can be well 
derive from the approaches which 
generally are introduce lo them as Ihe 
models of management in a way of 
market requirement and shoes appli
cation by the businesses are mcrde in 
an independent manner. Also this 
artic!e intends lo make a descriptiotl 
of the models of management with 
their general affairs: proposes, prin
cipIes, reqU/rements and architeclU
re of the model established as inter
national .'ules so tha/from the de/er
mina/ion of its similitude and parti
cularities ¡he conceptual frame be 



established lo al/ow lo the organiza
lion lO establish ils own syslem of 
management the proposal posed con
siáers only one general model which 
allows the organizations independen/ 
from Iheir nature and particular cha
racleris/ics to fulfill thE competence 

requiremen/formalizing their proces
ses regarding the n¡[es 01' guidelines 
with general or particular character 
wi/holll incurring inlo individual 
schemes according lo the economic 
environment in which the organiza
tion performs. 
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