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Este articulo pretende analizar el impacto de las TIC en las pequefias y medianas empresas
(PYMES).

Las TIC cuentan con mas de tres décadas de existencia y la adopcion de estas herramientas
en las empresas fue progresiva. Primeramente, al inicio de afios 90 las empresas grandes
hicieron las inversiones en el drea de nuevas tecnologias, principalmente como herramienta
de soporte a sus funciones administrativas.

Con la reduccién de los costes y con la simplificacion de estas tecnologias, los servicios
paulatinamente se extendieron también a las pequeiias y medianas empresas. Sin embargo
la absorcion de las TIC por parte de las empresas mas pequefias no ha sido uniforme,
tampoco los beneficios de este tipo de inversiones no han sido demostrados en forma
convincente. A pesar de esto, el impacto de estas tecnologias es visible en todas las areas
de la actividad de las empresas, la importancia de las TIC crece con el tiempo y sus efectos
estan visibles para todos.

Las TIC en las empresas pueden tener dos facetas: el uso infraestructural o genérico y el
especializado, también existen varias etapas en la incorporacidn de las TIC en las empresas.

This article pretends to analyze the impact of the ICT in small and medium size enterprises
(SME).

The ICT have over three decades of existence and the implementation of these tools in the
business sector was progressive. First, at the beginning of the 90s, some large companies
made investments in the area of new technologies, mainly as a tool to support its
administrative functions.

With cost reduction and simplification of these technologies, services also gradually
extended to small and medium size enterprises. However, uptake of ICT by smaller
companies has not been uniform, nor the benefits of these investments have not been
proved convincingly. In spite of this, the impact of these technologies is clear in different
sectors of the companies, the importance of ICT grows over time and its effects are visible
to everyone. The ICT in businesses might have two facets: the infrastructure or general use
and the specialized one, there are several stages in incorporating ICT in enterprises.
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Se sabe que la produccién de bienes y servicios que se esta generando en un pais permite
contribuir al desarrollo y crecimiento de sus habitantes, elevando las condiciones y calidad
de vida de todos. Asi que en gran manera la responsabilidad del desarrollo descansa sobre
el aparato productivo. Y justamente son las empresas, tanto grandes como pequefias, las
que a través de la produccidon e intercambio de los bienes y servicios, fortalecen las
economias de los paises. Las TIC son la base de una revolucién tecnolégica de las uUltimas
tres décadas. El proceso de adopcidn de las TIC por parte de las empresas fue progresivo,
primeramente las empresas grandes lo hicieron y con el tiempo cuando estos servicios se
simplificaron y los costos de ellos bajaron, también las empresas mds pequefas las
empezaron a adoptar. Las empresas, en forma general, primeramente implementan lo que
son las soluciones informaticas en el area administrativa de la empresa y después lo que es
el software especializado. Se ha mostrado que el rol de las nuevas tecnologias en las
empresas es muy amplio y que estas pueden inducir no solamente los cambios en las
estructuras organizativas de las empresas, sino  también pueden modificar las
caracteristicas de las mismas.
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Entre los afios 1947 y 1991 tiene lugar la aparicidon de la guerra fria y la carrera espacial
(tecnoldgica) entre los dos bloques mas grandes del mundo: el bloque socialista y el
capitalista, representados respectivamente por la Uniéon Soviética y los Estados Unidos.
Estas dos potencias luchaban por la hegemonia del mundo. Dicha lucha implicaba aspectos
politicos, tecnoldgicos, econdmicos, culturales, deportivos y militares.

En 1989 con la caida del bloque socialista surge un nuevo modelo econdmico a nivel
mundial llamado globalizacién. Existen varias teorias acerca del inicio de la globalizacién®,
como por ejemplo algunos consideran el siglo XV y descubrimiento de América como fecha
del inicio de la globalizacidn?, otros consideran que los hechos como: la Segunda Guerra
Mundial o invencion del chip o la creacion de Internet en 1969 dieron inicio a la era de la
globalizacién, pero en general se considera que la desapariciéon del bloque comunista, la
caida del muro de Berlin y el descubrimiento de WWW - World Wide Web como el
comienzo de la globalizacidn y desde este punto aparecen tecnoldgicamente las TIC.

La creciente comunicacion entre diferentes paises del mundo gracias al Internet, unifica
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,
econdmicas y politicas que les dan un caracter global. Ahora, los movimientos de capital y
los modos de produccién se configuran a escala planetaria.

Las TIC tienen sus origenes en Internet y en las llamadas Tecnologias de la Informacién (IT),
el concepto que aparecié en los afios 70, el cual se refiere a las tecnologias para el
procesamiento de la informaciéon: la electrénica y el software. Ese procesamiento se
realizaba casi exclusivamente a niveles locales por lo cual las comunicaciones carecian de
importancia. Sin embargo la globalizacion de la economia y las nuevas formas de trabajo
imponen la necesidad de conexién entre las diferentes redes a nivel mundial para la
comunicacion y el acceso instantaneo a la informacién y en este nuevo panorama crece la
importancia de las comunicaciones.

Las comunicaciones a distancia, tuvieron sus inicios en el siglo XIX, cuando en el afio 1835
surge el codigo Morse, en 1837 se desarrolla el telégrafo. Cuarenta afios después
Alexander Graham Bell logra transmitir la voz humana a través de cables eléctricos y asi
nace el teléfono.? A partir del telégrafo y teléfono, surge la transmisidn inaldmbrica que hoy
dia es la radio. En el afio 1900 surge la telefotografia que permite la transmision
electromagnética de imagenes y sonido y que se convertird en la television. En los afios
siguientes surgieron otras grandes innovaciones como la cdmara fotografica y el cine.

Desde los afios 90 del siglo XX, se aprecia un fuerte desarrollo de las tecnologias
relacionadas con las comunicaciones: la telefonia fija, telefonia mévil, los satélites, banda

Janni, 0. (1996), “Teorias de la globalizacion”. México: Siglo XXI Editores, ISBN 9789682320019.
2 Ferrer, A. (1997), “Hechos y ficciones de la globalizacion”, Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Aires, pag. 13.
3 Medrano, D., y otros (2011) ” La historia de las tic’s”
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ancha, redes de television, las computadoras, fax, modem, GPS- Sistema de
Posicionamiento Global, fibra dptica, etc.

Las posibilidades de conexidn a Internet y una nueva generacion de programas informaticos
hacen posible una comunicacién en tiempo real y la busqueda ilimitada de la informacidn.

Asi que, el concepto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC surge
como convergencia tecnoldgica de la electrdnica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones. Una de las caracteristicas fundamentales de las TIC es que éstas han
terminado con la distancia entre el saber y el hacer, entre la teoria y la préctica. Los nuevos
profesionales aprenden inventando, modificando las aplicaciones de las nuevas
tecnologias.’

La expresion TIC, fue usada por primera vez en el afio 1997, por Dennis Stevenson en el
documento dirigido al gobierno de Reino Unido.

Las TIC, tienen diferentes definiciones entre las cuales destaca la de Manuel Castells (2002),
el cual define a las TIC como un conjunto convergente de tecnologias desarrolladas en el
campo de la microelectrdnica, computacion (maquinas y software), telecomunicaciones/
transmisiones, la televisidn, la radio y la optoelectréonica y su conjunto de desarrollo y
aplicaciones que permiten a través de un lenguaje digital comun, generar, almacenar,
recuperar, procesar y retransmitir informacion.

4 . .. . . . .
Guzman, J.Y. “El desarrollo del Conocimiento en el Capitalismo Informacional y las Nuevas Competencias
Profesionales”
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Es cierto que las TICs no son respuesta a todos los problemas de la sociedad, sin
embargo ayudan a las personas a ampliar sus horizontes, pueden ayudar a mejorar
el bienestar del ser humano y aplicadas en forma correcta en las empresas, pueden
mejorar sus ingresos y con esto ayudar a combatir la pobreza.

En gran medida la competitividad de las empresas depende “de la capacidad de la
industria para innovar y mejorar” (Porter, 1999)

Como lo expresa Jorge Nufiez (2008), “La globalizacion de los mercados, el
paradigma tecnoldgico dominante, la competencia entre los grandes bloques
econdémicos y la propia ideologia neoliberal, han convertido el tema de Ia
competitividad en el nlcleo de las estrategias de empresas, gobiernos e
instituciones de investigacion. Ser o no ser competitivo resumen las opciones de
sobrevivencia y triunfo o fracaso y anulacién. La competitividad a su vez descansa
en la innovacién, es decir, en la introduccién de una técnica, producto o proceso de
produccién o de distribucién de nuevos procesos que con frecuencia pueden ser
seguidos de un proceso de difusion. A su vez la capacidad de innovacion se apoya
en gran medida en la tecnologia, cuyo rasgo contempordneo es la fuerte
articulacion al conocimiento cientifico.”

Las TIC han producido una importante revolucién econdmica fundada en el uso
intensivo de Internet y otras tecnologias basadas en la computacién como también
un incremento en los procesos de internacionalizacion de las empresas y las
relaciones comerciales.

Tanto las empresas como las personas en general han hecho que el conocimiento
llegue a constituirse como el principal factor de produccion por encima de los
factores tradicionales como: materia prima, tecnologia, equipamiento.

Para la efectiva implementacion de las TIC en la empresa es muy importante la
capacitacion de los recursos humanos, el establecimiento de las mejores practicas
en la operacién de los procesos, una correcta forma de organizacion de TIC, asi
como también la correcta estrategia del uso de las mismas. La adopcién de las TIC
puede contribuir al aumento de la productividad, como también favorece en forma
indirecta las innovaciones complementarias. No solo importa la cantidad de TIC,
sino también los tipos de tecnologias adoptadas y la manera en que estas se
incorporan en las empresas y modifican las rutinas y el modelo de negocios. De otro
lado las TIC constituyen en si mismas una gran fuente de trabajo, pues existen
muchas profesiones cuyas bases son estas tecnologias.
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Uno de los efectos laterales de la globalizacién y de la implementacidn de las TIC es
también la deslocalizacién de la produccidn, que se caracteriza por el movimiento
que realizan algunas empresas trasladando sus centros de trabajo de paises
desarrollados a paises con menores costos para ellos.
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Las investigaciones realizadas no siempre confirman que invertir en las TIC significa
el incremento en la productividad o incremento en las ganancias de las empresas
(Brynjolfsson, 2000). Algunas investigaciones sefialan, que el impacto de las TIC en
el desempefio de las empresas no es automatico ni lineal (Lundvall, 2002). Hay
autores como Nicolas Carr (2003), que sugieren que las tecnologias de informacion
no tienen importancia como ventaja competitiva. Y esto puede ser parcialmente
cierto en los casos donde la infraestructura tecnoldgica es disponible para todos los
competidores y a un costo relativamente bajo. Pero de otro lado, Winkler (2014)
expresa que, en los ultimos 10 afos se fue transformando el uso de las TIC; ahora
no constituyen solamente un comodin o soporte, sino su uso forma parte de la
estrategia de la organizacién, como un elemento que le proporciona una ventaja
competitiva al ser utilizada en la gestidon de sus procesos, contribuyendo a la toma
de decisiones.

Actualmente las implementaciones de las TIC por parte de las empresas permiten
realizar las inversiones complementarias en los procesos de los negocios y en las
nuevas practicas de trabajo. Los nuevos analisis de las estadisticas referentes al
crecimiento de la productividad de las empresas a nivel global sugieren, que este
crecimiento tiene sus raices en las grandes inversiones realizadas por las empresas
por casi tres décadas, en este capital intangible que son las TIC.
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Segun lo sefnala Cimoli (2010), en el proceso de adopcidn de estas tecnologias es necesario
considerar: el entorno en que se desempefian las empresas, las caracteristicas de los
sectores econdmicos a los que pertenecen las unidades productivas y las especificidades de
las empresas. Un aprovechamiento real de estas tecnologias solo es posible si se realizan
cambios profundos en los procesos internos de las empresas y en sus relaciones con los
proveedores, clientes y socios. Estos cambios son parte de un proceso, que no es
automatico ni facil, y los costos y tiempos de adaptacién pueden ser elevados. El éxito de
una estrategia de incorporacién de TIC supone invertir en forma simultadnea en cambios en
la organizacién, en innovacion en las estrategias de negocios, en la obtencion de soluciones
digitales especificas, en formacién de capital humano (ejecutivos y empleados) y en la
produccién de bienes y servicios para apoyar nuevos modelos de negocios.

Los costes de ajustes pueden variar de una empresa a otra y de un sector a otro. Estos
aspectos provocan que exista una elevada heterogeneidad entre las empresas en la
incorporacion de TIC y en sus resultados: las grandes empresas suelen beneficiarse mas del
uso de las TIC que las de menor tamafio (Harland y otros, 2007; Olsen y Seatre, 2007).
También, los efectos en la productividad de las empresas pueden tardar largo tiempo en
materializarse.
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Los principales factores que influyen en la incorporacién de las TIC en las empresas son:

Factores externos e internos en el acceso y uso de las TIC en las empresas (Figura 1) -
Factores externos son: nivel de educacién, ciencia y tecnologia alcanzado, el desarrollo
de la industria productora de TIC y de telecomunicaciones, el marco legal que existe en
el pais referente a: facturas electrdnicas, correo electrénico certificado o firmas
electrénicas y su nivel de seguridad. Entre los factores internos destacan: los costos
relacionados con las tecnologias, las competencias especificas de los ejecutivos y
técnicos, la estructura organizativa de la empresa, las caracteristicas de los clientes,
proveedores, socios etc.

Heterogeneidades sectoriales en la adopcion de TIC

- Especificidades del sector en que operan: el uso, la difusidon y el impacto que las
TIC tienen en una empresa dependen en gran manera del sector en la cual opera.
Hay sectores con mayor intensidad tecnoldgica como: software, servicios
financieros, farmacéutica, electrénica, biotecnologia, que incorporan en sus
procesos productivos una mayor cantidad de aplicaciones basados en las TIC. Esto
impulsa la introduccién de las soluciones basadas en las TIC. Existen sin embargo
otros sectores donde los cambios en los procesos productivos y en los productos
son mas lentos como por ejemplo: el cemento, la ceramica, la quimica y el vidrio
donde existe una menor necesidad de realizar los cambios basados en las TIC.

- El tipo del proceso productivo: si los procesos productivos se dividen en muchas
fases existe la necesidad de trabajar en redes y esto favorece la incorporacién de
las herramientas basadas en las TIC.

- La diferenciacion de los bienes y servicios producidos: la necesidad de las TIC es
mayor en los sectores productivos que se caracterizan por elevada diferenciacion
de productos, distribucidn y consumo como también la introduccidn de las nuevas
tecnologias, en comparacién con las empresas vinculadas a los productos
estandarizados (Comisién Europea, 2008).

El tamafo de las empresas — la incorporacion y aprovechamiento de las TIC trae
mejores resultados en las empresas grandes (Harindranath, Dyerson y Barnes, 2007).
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Entorno

Marco legal

Infraestructura de
telecomunicaciones

Oferta de TIC: informatica
y servicios de alto
valor agregado

Sistemas de ciencia
y tecnologia

Sistema educativo
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caracteristicas de la empresa

Capacidades de los
recursos humanos

Presién competitiva

Estructura organizativa

Familiaridad con la

de la empresa tecnologia
Caracteristicas de clientes, | Percepcién de los costos
proveedores y socios y beneficios

Figura 1. Condiciones de entorno y factores relacionados con las tecnologias y con las caracteristicas

de las empresas.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Cimoli M., y otros, (2010):
“Las TIC para el crecimiento y la igualdad: renovando las estrategias de la sociedad de la
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Basandose en los estudios y las estadisticas existentes es posible sefialar cuatro etapas y
estrategias de incorporacién de las TIC en las empresas.

En la primera etapa se encuentran las empresas que no acceden a las TIC basicas como
computadoras e Internet, lo que habla acerca del atraso de la regién con respecto a la
infraestructura. En la segunda etapa se encuentran las empresas que disponen de
computadoras, Internet, pagina web y algun software basico. En este tipo de empresas el
software se incorpora para crear la informacidn, automatizacion de algunos procedimientos
y para los procedimientos administrativos estdndar. Normalmente se percibe un
incremento en la productividad de los recursos humanos y una reduccion de costos de las
transacciones en la empresa. La tercera etapa se caracteriza por la incorporacién de las
computadoras en red, el uso mds profundo y complejo de las herramientas tecnoldgicas
como también por los cambios en el modelo de gestién. El uso efectivo de las TIC depende
de la acertada insercion y apoyo en las tareas de control y direccién.

En la cuarta etapa se encuentran las empresas que utilizan las TIC como elemento central
de la articulacion en la organizacidén y donde existe la efectiva conexién de los sistemas de
informacién de todas las dreas de la empresa. Este tipo de empresas poseen la Intranet
combinada con los programas informaticos de alta especializacion como sistemas ERP vy
CRM. Muchas veces se requiere el desarrollo de las aplicaciones especiales.

En América Latina existe un alto nimero de las empresas, basicamente microempresas y
algunas pequefias que se encuentran en la primera etapa. En la segunda etapa se
encuentra gran parte de las pymes. En cambio en la tercera etapa se encuentra un nimero
reducido de las empresas, basicamente medianas y grandes del sector industrial y de
servicios especializados.

En la cuarta etapa se encuentran algunas grandes empresas y las empresas de diferente
tamafio que operan en los sectores de mayor intensidad tecnolégica.
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Las TIC facilitan nuestro trabajo y lo hacen mas efectivo, mas productivo®, pues facilitan: la
promocién de los productos o servicios en el mercado, gestién de las existencias,
realizacion de los analisis financieros, aceleracién de las comunicaciones con los clientes y
proveedores y respaldan el trabajo en equipo. Permiten a las empresas ahorrar el tiempo,
hacer los productos de mejor calidad, aumentar las posibilidades de ventas y ser mas
competitivos en el mercado.

Las NTIC pueden cumplir diferentes papeles en la empresa, dependiendo del area de su
aplicacién, como:

e Informacion: busqueda de la informacién importante, reduccién de los costes,
deslocalizacion de la produccion, centros de atencién al cliente, mejor
conocimiento del entorno, mejora de la eficacia de la toma de decisiones.

e A nivel de la estructura de la empresa y de la gestion del personal: organizacion
menos jerarquizada, distribucidén sistematica y practica de la informacién, mejor
gestidn de recursos humanos.

e A nivel comercial: extensidn del mercado potencial (comercio electrdnico), una
reduccion de los costes logisticos, desarrollo de las innovaciones en productos y
servicios, respuestas a las necesidades de los consumidores, mejora de la imagen
de marca de la empresa.

Segln lo indica Ca'Zorzi (2011), en las empresas “se observan ... aplicaciones de TIC que
incluyen servicios de inteligencia de mercados, sistemas de posicionamiento e informacién
geo-referenciada, procesos de gestion de la relacidn con usuarios-clientes, nuevas
estructuras empresariales, sistemas de control, uso de tecnologia para certificar la calidad,
inteligencia competitiva, automatizacién industrial, sistemas para la toma de decisiones,

”

etc.

Entre otros aspectos mas importantes que involucran elementos relacionados con las TIC y
las empresas son: utilizaciéon de Internet para interactuar con la administracidon publica,
sitios web de las empresas, utilizacion de e-mail (para conectar a los clientes, proveedores
etc.), Intercambio Electronico de Datos (EDI), busqueda de informaciéon, mensajeria
electrénica, blogs, publicidad a través de Internet, buisqueda de empleos a través de
Internet, video conferencia — Skype, intercambio de informacidn, contratos — utilizacion de
Pdf, transferencias bancarias, pago de empleados, negociaciones con los proveedores,
comercio electrdnico, creacion y participacion en los cursos virtuales, utilizacion de
software especializado, utilizacion de banca online, utilizacién del software E-
administracidn, e-gobierno, reserva de vuelos, descargas de los programas, Intranets,
compra de propiedades etc.

> http://www.serviciostic.com/las-tic/las-tic-en-las-eempresas.html
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Las TIC mejoran la gestion financiera utilizando banca electrdnica, facturacion electrénica,
programas de contabilidad, permiten preparar mejor los recursos humanos de la empresa
utilizando la gestidn de conocimiento, el seguimiento personalizado o formacién a distancia
utilizando e-learning.

Cualguier empresa debe contar como minimo con cuatro servicios TIC basicos: conexion a
Internet, dominio en Internet, correo electrdnico y pagina web.

Una vez instalados estos servicios la empresa debe analizar sus procesos de negocios y de
acuerdo a sus necesidades integrar otras tecnologias de la informacién y la comunicacién
gue sean necesarias y permiten optimizar sus procesos y aumentar la productividad.

Por parte de los gobiernos existen diferentes acciones que indirectamente promueven la
incorporacion de las TIC en las empresas, basicamente a través del acceso a los portales
para las compras publicas.

Servicios publicos a las empresas incluyen: contribucién a la seguridad social para
empleados, impuestos, registro de nuevas sociedades, tramitacion de datos para
estadisticas oficiales, declaracion de aduanas, permisos medioambientales, compras
publicas o licitaciones etc.
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El impacto de las TIC en el desempefio de las empresas ha sido ampliamente
estudiado a nivel internacional, pero no a nivel regional y peor aun a nivel nacional.
Ecuador, carece de estadisticas y estudios en esta rama. Inclusive en las revistas que
analizan la situacién de América Latina en el drea de aplicacién de las TIC en las
empresas, los datos referentes a Ecuador son casi nulos. Por lo tanto no existen
evidencias consistentes y amplias respecto al impacto de las TIC en las PYMES
ecuatorianas.

Segun INEC, Censo Nacional Econdmico 2010, en el Ecuador existen 496.708
empresas que entran en la categoria de MIPYMES (micro, pequefia y mediana
empresa).

Tabla 1. Numero de establecimientos a nivel nacional. Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico

2010
95,42 474.844
3,75 18.684
0,64 3.180

En la ciudad de Riobamba (Ecuador), no existen estadisticas referentes al niumero de
PYMES existentes. Tanto el Municipio, SRI (Servicio de Rentas Internas), Camara de la
Pequefia Industria de Chimborazo o INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
cuentan con los listados de las empresas en forma global, sin diferenciar cuales son micro,
pequefias, medianas o grandes empresas. Investigaciones previas en diferentes paises
muestran, que las microempresas constituyen mas de 90% de todas las empresas a nivel
nacional. En el Municipio de Riobamba existen registradas actualmente 20.829 empresas.
El principal objetivo de una futura investigacion seria identificar las PYMES del resto de las
empresas existentes en Riobamba y analizar las aplicaciones de las TIC en estas empresas.
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El uso masivo de las TIC en el funcionamiento diario de las organizaciones se ha
generalizado y el uso de ellas puede incrementar la cobertura y la calidad de los
servicios que brindan las empresas y con esto mejorar su competitividad. Estas
tecnologias permiten redisefiar los procesos industriales y mejoran la
coordinacidon entre los grupos de trabajo y esto contribuye a los cambios
técnicos de las empresas.

Las investigaciones realizadas muestran que el efecto positivo de las TIC en la
productividad de las empresas es mas visible a largo plazo, ademas es mas obvio
en las empresas grandes y tiene mucha relaciéon con: los tipos de tecnologias
adoptadas, las caracteristicas de los sectores econémicos a los que pertenecen
las unidades productivas y las especificidades de las empresas, la capacitacion
de los recursos humanos.

Para que el uso de las TIC en las empresas sea realmente provechoso, no puede
ser producto del azar, ni tampoco debe ser efectuado en forma parcial; por eso
la necesidad de un programa estratégico de aplicacion de las TIC para la gestion
de los procesos en las empresas.
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