@
MIGUEL HERNANDEZ COMMUNICATION JOURNAL

La accesibilidad al medio audiovisual para personas sordas: Estudio de

caso de TVE

MHCJ n2 6 | Afio 2015
Articulon2 1 (62)
Paginas 5 a 28
mhcij.es

Palabras clave

Accesibilidad; personas sordas; television;
subtitulado; barreras de la comunicacién.

Sumario

1. Introduccién.

2. Metodologia.
3. Marco legal.

4. Practicas actuales de los principales
canales de television.

5. Resultados.
6. Conclusiones.
7. Bibliografia.

8. Notas.

Marfa Gémez Macia | mariagomez201(@gmail.com

Resumen

Las personas con deficiencias auditivas continuan encontrandose con
barreras que obstaculizan su acceso pleno a la television. Esto restringe
el poder desarrollarse como ciudadano, con sus derechos y libertades, en
una sociedad creada para ser escuchada. Existe una amplia legislacién que
ampara a los discapacitados en su derecho a consumir informacién como
la Ley General Audiovisual, que establece unos parametros de
accesibilidad que las cadenas de televisién deben cumplir respecto a horas
de subtitulado, lengua de signos y audiodescripcion.

El objeto de estudio de la presente investigacién es descubrir el estado
actual de las cadenas de television en accesibilidad, centrindose en el
estudio de caso de Television Espafiola, la principal cadena de caracter
publico. Para ello se ha realizado un estudio cuantitativo que refleja el
porcentaje de programacion subtitulada que TVE emite semanalmente,
en dos de sus canales principales: La 1 y La 2. Y también un estudio
cualitativo para analizar la calidad del subtitulado de la cadena. Dichos
analisis han servido para obtener una visién global de las técnicas de
accesibilidad empleadas en Espafia, descubrir asi las ventajas y carencias
que actualmente posee el sistema y, sobre todo, ayudar a avanzar en el
camino de la integracién plena de las personas con discapacidad.
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Abstract

People with hearing impairments still found impediments that complicate
their full access to the television. This restricts to develop as citizens, with
their rights and freedoms in a society born to be heard. A wide legislation
protect disabled people in their right to consume information like the
General Audiovisual Act which establishes accessibility parameters that
TV networks must fulfill in relation to hours of subtitling, sign language

and audio-description.

The object of this research is to discover the accesibility state of the TV
networks in Spain, focusing on the study case of Televisiéon Espafiola, the
main public TV chain. For this elaboration, a quantitative analysis that
reflects the percentage of subtitled programming in TVE, in two of its
main channels: 1 and 2 has been made. And also a qualitative analysis has
been made to study the quality of subtitling of the TV chain. These two
analyses have been used to obtain an overview of the techniques most
used in our country, to discover the advantages and deficiencies of the
system and, mainly, to help to progress in the full integration of people
with disabilities.
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1. Introduccioén

El mundo en el que vivimos necesita ser escuchado. Manifestaciones en la calle, mitines
politicos, musica, la televisioén y la radio... Todos queremos enterarnos de lo que ocurre a
nuestro alrededor y sentirnos integrados en la sociedad. Toda persona necesita podetr
desarrollarse como ciudadano, con sus derechos, y llevar una vida auténoma y de calidad.

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (ley
1/2013) expone, en su preambulo, las condiciones de exclusién con las que las personas
discapacitadas se encuentran cotidianamente debido a la actual estructura y funcionamiento de
la sociedad y hace especial mencién a la restriccién de los derechos basicos y libertades que
sufren a consecuencia de ello. A pesar de los innegables avances sociales en esta materia, la
ley recalca que los discapacitados, a dia de hoy, todavia ven limitados sus derechos en el acceso
a entornos y procesos, lo que les dificulta alcanzar una vida totalmente plena e independiente.

Segtn la dltima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre Discapacidad,
Autonomia personal y situaciones de Dependencia’ (EDAD) (2008), el nimero de personas
con discapacidad alcanza en Espafia los 3,85 millones de personas, lo que representa el 8,5%
del total de la poblacién. De estos, cerca del millén (967.445) son personas con deficiencias
auditivas. Una cifra significativa puesto que es un sector de la poblacién con dificultades para
acceder a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que un 5’3% de la poblacién mundial (360
millones de personas) padece pérdida de audicién discapacitante. Una persona sufre pérdida
de audicién, segun la Organizacién, cuando no oye tan bien como una persona cuyo sentido
del oido es normal, es decir, cuyo umbral de audicion en los dos oidos es igual o superior a 25
decibelios (el rango normal esta entre 0-20 dB).

1.1 Justificacion

Desde la implantacion de la Television Digital Terrestre (TDT) en Espafia en el afio 2000, los
avances en relacién a la accesibilidad a la televisién para las personas discapacitadas han sido
notables. El Grupo 5 sobre Accesibilidad del Foro Técnico de la televisién digital explica en
el documento Accesibilidad en Television Digital para personas con discapacidad (2005) la existencia de
técnicas como la del subtitulado que ya funcionaban con el anterior modelo analégico, pero
resaltan que es gracias al nuevo modelo digital cuando han empezado a desarrollarse y mejorar
nuevas funcionalidades, como unos subtitulos mds flexibles y de mejor calidad.

A pesar de los innegables avances, la realidad de las personas con deficiencias auditivas dista
de lo esperado. Segun un estudio universitario publicado este mismo afio en el diario El Pais
(Gbmez, 2014) todavia encuentran dificultades para acceder a los contenidos televisivos de
manera efectiva. Se topan con barreras como subtitulos con una velocidad superior a la
recomendada, retardos entre la voz y el subtitulo o posiciones erréneas, entre muchas otras
deficiencias que presenta el actual sistema. A esto se suma que no todas las cadenas de
television emiten el porcentaje de programacion accesible al que estan obligadas, segin la Ley
General Audiovisual. Esta dificultad de acceso conlleva, como explica la Ley General de
Detechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (ley 1/2013), que los
derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad se encuentren restringidos, lo que dificulta a las
personas sordas sentirse realizado como persona.

De entre todos los medios tradicionales —prensa, radio y television- éste ultimo es el medio de
masas por excelencia. En el documento recién citado del Foro Técnico de la television digital



(2005), se muestra la television como el medio mas ventajoso respecto a otros al llegar de
manera eficiente y rapida a un gran nimero de personas. Es considerado como el soporte
aceptado por todos que no requiere usar otras tecnologias para su visualizacion.

A pesar de todos los avances y mejoras de los ultimos afios, las personas sordas se siguen
encontrando a diario con barreras de acceso a los contenidos televisivos. Necesitan sentirse
totalmente integrados en la sociedad de la informaciéon y poder disfrutar con totalidad del
medio televisivo y de las ventajas que ofrece, al igual que las personas oyentes.

1.2 Obijetivos e hipotesis

El propésito principal de la presente investigacién es conocer el estado actual de la
accesibilidad al medio televisivo para personas con deficiencias auditivas, a través del estudio
de caso de TVE, la cadena de television publica en Espafia que, segun el articulo 3 de la Ley
de la Radio y la Televisién de Titularidad Estatal debe, entre otros principios: “Tener por
objetivo atender la mas amplia audiencia, asegurando la maxima continuidad y cobertura
geografica y social, con el compromiso de ofrecer calidad, diversidad, innovacién y exigencia
ética”.

Se pretende analizar la accesibilidad a la programacién de TVE para las personas sordas a
través de las dos técnicas principales (subtitulado y lenguaje de signos) y comprobar, tras
examinar la vigente normativa en materia de accesibilidad, el grado de cumplimiento de ésta.
En este proceso de andlisis se estudiard el numero de horas con programacién subtitulada, y
por tanto, accesible, asi como la calidad de ese subtitulado.

Analizada la programacién de TVE, este trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta
de mejora u optimizacién para el cumplimiento de la normativa de accesibilidad al medio
televisivo para personas sordas y mejorar as{ su integracion en la sociedad.

Todos estos objetivos pretenden demostrar dos hipétesis que configuran el punto de partida
de esta investigacion: Comprobar como el numero de programas accesibles a personas sordas
ha aumentado respecto a afios anteriores y demostrar que el cumplimiento de la normativa
actual en materia de accesibilidad podria mejorarse, por ejemplo, con la creacién de un érgano
de supervisién.

2. Metodologia

La investigacién realizada para este trabajo se fundamenta, por un lado, en el analisis
cuantitativo y, por otro, cualitativo, a partir del estudio de caso de la programacion de
Television Espafiola. Se examinara la programacion de una semana completa, durante las 24
horas de La 1 y La 2, para comprobar asi qué programas son accesibles a las personas con
deficiencias auditivas, qué técnica emplean en cada uno de ellos y si la programacion se rige a
la actual normativa sobre accesibilidad. Respecto a la calidad del subtitulado se analizaran
diferentes aspectos del subtitulado en la serie ‘Cuéntame cémo pasd’, como la posicion visual
en la pantalla y su literalidad, entre otros aspectos.

Con este estudio de caso no se pretende extrapolar los resultados y generalizar, sino entender
la actualidad a través de un caso particular, como es la television publica del pais. Asilo explica
Robert Stake (1998:20) en Inwvestigacion con estudio de casos: “El cometido real del estudio de casos



es la particularizacién, no la generalizacién. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo
bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué
hace”. De igual manera lo reitera Robert Yin (1994), uno de los escritores mas influyentes en
el uso de este método: “Sus conclusiones no pueden ser generalizables estadisticamente, sino
a proposiciones teodricas”. Segun el autor, los resultados obtenidos en este analisis sélo seran
ciertos para ese caso concreto aunque serviran para obtener una vision mds completa del
objeto de estudio.

Dentro del estudio de caso de Television Espafiola, se realizard un analisis cuantitativo y un
analisis cualitativo respecto a la accesibilidad a sus contenidos. A través del analisis cuantitativo
se pretende fundamentalmente, a partir de cifras, comprobar en qué medida se cumple una
determinada proposicién (Albert, 2007). En el caso de este trabajo se trata de determinar el
porcentaje de programacién accesible y observar si coincide con el estipulado por la ley. Y,
con el analisis cualitativo, se pretende obtener generalizaciones tras estudiar el comportamiento
de una determinada variable a partir de técnicas como la observacion y la descripcion (Albert,
2007). En este caso, se analizara examinaran los aspectos concretos de la técnica del subtitulado
y, a partir de ahi, valorar su eficiencia.

3. Marco legal

Este apartado pretende conocer la legislacion en relacion al acceso a la informacion, asi como
presentar las principales leyes y normas en materia de accesibilidad a la televisién para personas
con discapacidad y en concreto, con deficiencias auditivas, con el propésito de descubrir la
proteccién de la que goza el colectivo objeto de estudio en este trabajo. Se recogeran las de
mayor relevancia.

El articulo 9.2 de la Constitucién sobre libertad, igualdad y participacién deja constancia, desde
su aprobacién en 1978, de que “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la
vida politica, econdémica, cultural y social”. Es deber de los poderes publicos, por tanto,
asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar del conjunto de todos los
derechos humanos. De distinta manera pero con similar contenido lo reitera el articulo 49 de
la Constitucién, que dicta lo siguiente:

“Los poderes publicos realizaran una politica de previsién, tratamiento, rehabilitaciéon e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencién
especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que
este titulo otorga a todos los ciudadanos”.

La mayoria de los acuerdos y mandatos en materia de discapacidad giran en torno a la principal
ley sobre la igualdad, la Ley 1/2013ii de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacién y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, conocida como LIOUNDAU.
Engloba nuestro objeto de estudio conjuntamente: las personas con discapacidad y su acceso
a la television.

La ley establece la obligacién gradual de que todos los entornos, productos y servicios de la
sociedad de la informacién, telecomunicaciones, infraestructuras, transportes y relaciones con
la Administracién Publica, sean accesibles para todas las personas, y establece para ello un
calendario de plazos para la realizacion de las adaptaciones que fueran necesarias.

Centrada en el ambito de las telecomunicaciones, la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual (ley 6/2012 del 1 de agosto) estd destinada a regular el régimen juridico de la radio



y la television para el acceso de personas con discapacidad. Ya no se concibe el mundo en el
que vivimos sin lo audiovisual; de ah{ la necesidad de adaptacion de las personas con
discapacidad al contexto tecnoldgico y social. Dentro de la variedad de ambitos que estipula
esta ley, su articulo 8.2, con el fin de garantizar los derechos de las personas con discapacidad,
establece: “Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la comunicacién
audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autonémica, subtitule el 75% de los
programas y cuente al menos con dos horas a la semana de interpretacién con lengua de
signos”.

Con el fin de favorecer el acceso a este colectivo, la disposicion transitoria quinta de esta ley
6/2012, bajo el titulo ‘Servicios de apoyo para las personas con discapacidad’ contempla la
obligacién, por parte de las cadenas de television publicas y privadas, de ofrecer una importante
parte de sus contenidos con subtitulado, audiodescripcion y lenguaje de signos, en los
porcentajes que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Porcentaje de programacion accesible que deben
emitir los operadores de servicio publico

2010 2011 2012 | 2013
Subtitulacion 25% 50% 70% 90%
Horas lengua signos 1 3 7 10
Horas audiodescripcion 1 3 7 10

Fuente: BOE Ley 6/2012

Tabla 2. Porcentaje de programacion accesible que deben
emitir las cadenas titularidad privada

2010 2011 2012 | 2013
Subtitulacion 25% 45% 65% 75%
Horas lengua signos 0,5 1 1,5 2
Horas audiodescripcion 0,5 1 1,5 2

Fuente: BOE Ley 6/2012

En las tablas respectivas aparece el porcentaje de programacion accesible respecto a
subtitulado, lengua de signos y audiodescripcion que, tanto los operadores publicos como las
cadenas de titularidad estatal, deben cumplir a fecha 31 de diciembre de cada afio. En ellas se
observa como los valores que las cadenas publicas deben alcanzar son mas elevados que los
de las cadenas privadas.

Respecto al lenguaje de signos, la legislacién es mas escueta. La ley 27/2007 tiene el objetivo
de regular y reconocer la lengua de signos espafiola como lengua de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas que decidan utilizarla, asi como la lengua de signos
catalana. Busca subsanar las barreras existentes en la comunicacién que son, como explica la
ley “invisibles a los ojos de las personas sin discapacidad auditiva”. En su articulo 14 dicta:
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“Los  poderes publicos promoveran las medidas necesarias para que los medios de
comunicacién social, de conformidad con lo previsto en su regulacion especifica, sean
accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la
incorporaciéon de las lenguas de signos espafiolas”. Asimismo se crea el Centro de
Normalizacién Lingtistica de la Lengua de Signos Espafiola para que vele por el buen uso de
esta lengua, y el Centro Espanol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESyA) para fomentar
y extender la subtitulacion y la audiodescripciéon como medios de apoyo a la comunicacién de
personas sordas.

Ademas de las leyes presentadas, la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién
(AENOR)" entidad independiente sin animo de lucro dedicada, a través de la normalizacion,
a mejorar el bienestar de la sociedad, ha desarrollado diversos principios para alcanzar la
accesibilidad global de los usuarios. Su normativa es amplia, pero las que intervienen de manera
directa en el objeto de este trabajo son dos:

UNE 153010:2012. Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva.
Subtitulado a través del teletexto.

UNE 153020:2005. Audiodescripcién para personas con discapacidad visual. Requisitos para
la audiodescripcion y elaboracion de audioguias.

Estas normas son las que utilizan actualmente los creadores de contenidos audiovisuales como
guifa a la hora de elaborar subtitulos y de realizar audiodescripcién, como es el caso de TVE,
segun explicaba, a través de una entrevista, su director de emisién y continuidad, Francisco
Armero Real (2014). Respecto al lenguaje de signos todavia no existe una especifica para la
television aunque si existe la norma UNE 139804:2007 dedicada al uso de la lengua de signos
espanola en redes informaticas.

Por ultimo, es necesario destacar el marco legal bajo el que Televisién Espafiola, objeto de
estudio, desarrolla sus funciones. Se trata de la Ley 17/2006 de la Radio y la Television de
Titularidad Estatal a través de la cual se establece que los servicios de radio y television tendran
por objetivo alcanzar una “cobertura universal, entendiendo por tal la mayor cobertura posible
dentro del territorio nacional”. Asimismo, el articulo 3 especifica que, como servicio piblico
la Corporaciéon RTVE debera, entre otros:

“Promover la participacién democratica mediante el ejercicio del derecho de acceso”.

“Apoyar la integracién social de las minorfas y atender a grupos sociales con necesidades
especificas”.

4. Practicas actuales de los principales canales de comunicacion

A falta de estudios recientes sobre la accesibilidad de los programas en las cadenas nacionales,
este grafico publicado por el medio de comunicaciéon online Prnoticias (Fernandez, 2011)
representa que a fecha 2011, un aflo mas tarde de la entrada en vigor de la Ley Audiovisual,
“la mayoria de las televisiones privadas no son accesibles”. Segun el articulo 8 de esta ley, en
el afio 2013 debia alcanzarse el 75% de la programacién accesible de las cadenas privadas y el
90% de las publicas. A fecha 2011, los resultados, segin Prnoticias, son los siguientes:
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Grafico 3. Porcentaje programacion subtitulada de las
principales cadenas nacionales en 2011
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A fecha 2011, la unica cadena privada que ya cumplia con la normativa era La Sexta, que
subtitulaba el 80% de su programacién. Como cadena de titularidad publica, Televisién
Espafiola, obligada a emitir el 90% de sus contenidos subtitulados en 2013, tiene el canal
infantil Clan TV que subtitula practicamente la totalidad de la programacién (99%). No
obstante, La 1 y La 2 atn tienen camino por delante hasta alcanzar el objetivo ya que
subtitulaban el 78% y 74% respectivamente. Telecinco y Antena 3, por su parte, se
encontraban muy lejos de cumplir el objetivo fijado por la ley ya que apenas alcanzaban el 30%
de los contenidos accesibles (Telecinco, 21% y Antena 3, 32%). Posteriormente se detallara la
programacién accesible de TVE a fecha 2014.

El dltimo informe publicado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
—actualmente integrada en la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia- llamado
Seguimiento de la Accesibilidad a la TDT (CMT, 2012) muestra el grado de cumplimiento de las
cadenas de televisién espafiolas, tanto nacionales como autondémicas, tras la entrada en vigor
de la Ley Audiovisual. Segtin el documento, el porcentaje de horas subtituladas de las cadenas
publicas, a finales de 2011, fue del 50% mientras que de las privadas fue el 45%.

Recordando que, segin la Ley Audiovisual, la programacién subtitulada que deben emitir las
cadenas publicas es el del 50% y las privadas el 45% para finales de 2011 (en 2012, 70% y
65%), el documento refleja que los canales que mas horas de programacién subtitulada
emitieron en 2011 fueron Clan TV y Boing (ambas de TVE) con un 989% y un 97,3%
respectivamente. La 1 se sitda en el séptimo puesto con un 77°8% de horas subtituladas,
seguida de La 2 con un 74%. Sin embargo, Antena 3 y Telecinco se posicionan en niveles
lejanos respecto a estas cadenas con un 47,1% yun 35,7% de la programacion subtitulada.

Respecto a la emision en lengua de signos, las proporciones de emisiones establecidas en la
ley, a fecha 31 de diciembre de 2011, eran de una hora a la semana para cadenas privadas y de
tres horas para las publicas. Teniendo esto presente, el documento muestra que el canal con
mayor nimero de horas en lenguaje de signos fue Canal Sur Televisién con 19 horas a la
semana. Telecinco se sitia en el noveno puesto con 3 horas a la semana y Antena 3 por debajo
de Telecinco con 1 hora a la semana. El resto de cadenas relevantes en nuestro pais, caso de
la cadena publica Lla 1 o Cuatro no emitieron a la semana ninguna hora subtitulada en su
programacion.
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Con todos estos datos, la CMT concluye en su informe, atendiendo a los parametros ya
establecidos de la Ley Audiovisual, que 27 canales de 59 analizados (16 privados y 11 publicos)
cumplieron con el porcentaje estipulado para la fecha 31 de diciembre de 2011 sobre
subtitulacion y que 22 canales de 59 analizados (15 privados y 7 publicos) cumplieron con el
minimo estipulado en lengua de signos para la fecha 31 de diciembre de 2011. De la totalidad
de los canales, 25 no emitieron programacién en lengua de signos.

En la actualidad, recordando el articulo ya citado con anterioridad del diario El Pafs (Gémez,
2014), segun un estudio universitario, las principales cadenas de televisiéon de nuestro pais si
cumplen los porcentajes de subtitulaciéon que exige la ley pero la calidad “no siempre es
optima” y el ritmo de lectura, por ejemplo, es “excesivo”.

4.1. TVE y su compromiso con la accesibilidad

Television Espafiola comenzé sus emisiones en 1956. Desde entonces es la cadena publica de
referencia y la que mejor debe cumplir la normativa vigente en materia de accesibilidad puesto
que, como entidad publica, “debe tener por objetivo atender a la mas amplia audiencia,
asegurando la maxima continuidad y cobertura geografica y social, con el compromiso de
ofrecer calidad, diversidad, innovacion y exigencia ética”, tal como lo aprueba el articulo 3 de
laLey 17/2006 de 1a Radio y la Television de Titularidad Estatal. Asimismo, TVE debe ofrecer
acceso a los distintos géneros de la programacion y a los acontecimientos institucionales y de
interés publico, dirigidos a todos los sectores de la audiencia. A ello alude su actual eslogan:
‘La de todos’.

En 2009, Radio Television Espafiola (RTVE)™ publicé un informe titulado Apostamos por la
accesibilidad en el que se valord la téenica del subtitulado a través de encuestas a personas con
deficiencias auditivas. En el mismo, la cadena estatal hacfa unas previsiones sobre la
subtitulacién de su programacién en las que se establecié, a largo plazo, que en 2014 se
subtitularfa un 90% de los contenidos y en 2015 se alcanzaria la totalidad, con un 100% de la
programacién subtitulada y por tanto, accesible a las personas con deficiencias auditivas. En la
siguiente tabla se muestran los porcentajes:

Tabla 4. Previsiones de subtitulado segiin RTVE

Previsiones de Subtitulado en la Futura Ley Audiovisual

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Subtitulacién 55% 60% 65% 70% 80% 90% 100%
Previsiones de Subtitulado en el Anteproyecto de Ley de Financiacién de la CRTVE
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Subtitulacién 73,15% 84,73% 88,42% 91,14% 95,56% 100%

Fuente: ‘Apostamos por la accesibilidad’ de RTVE

El documento explica también que su teletexto es “el mas visto desde su creacién” y que
constituye la via de acceso a la programacion para personas sordas mas utilizada, a través del
888 del teletexto.




En 2011, segun un comunicado de prensa emitido por RTVE (2012), La 1 era el canal
generalista que mas horas de programas subtitulados emitfa con un total de 6.374. De cerca le
segufa La 2 con 6.130 horas subtituladas, casi 700 horas mas que el afio anterior, con lo que de
2010 a 2011 la cadena publica pasé a aumentar la emision de programas subtitulados en un
46%, seguin datos del Informe Anual sobre Accesibilidad en los Medios de Comunicacién
Audiovisual. Su canal lider indiscutible en accesibilidad, segin el comunicado, es Clan, el canal
dedicado al publico infantil.

En la actualidad, la cadena muestra su compromiso con la accesibilidad a través de la
subtitulacién de la mayor parte del canal online, el servicio ‘A la carta™, en el que se han
empezado a subtitular las series y el telediario, pero el objetivo principal es que el portal
disponga de la totalidad de sus contenidos subtitulados.

A la actuacién de TVE en afios anteriores en el area de accesibilidad se hace necesario afiadir
informacién de la cadena a fecha de este afio 2014. Su director de emisién y continuidad,
Francisco Armero, afirmaba que Television Espafiola se rige a la Ley Audiovisual que les obliga
a subtitular el 90% de la programacién y a incluir 10 horas de lengua de signos a la semana,
siempre que el presupuesto lo permite ya que el director es consciente de los valores que hay
que alcanzar, pero recrimina que la ley no tiene en cuenta el presupuesto actual de cada cadena.
En cuestiones de subtitulado, L.a 1 subtitula actualmente el 90% de los contenidos, I.a 2 cerca
del 80% y Clan TV el 100%. Existe programacion insubtitulable como son los espacios
musicales, segun el director, y dedican mayor atencién y cuidado a la programacion con mayor
audiencia como los informativos o la franja de la noche en prime-time (Armero, 2014).

Respecto a la lengua de signos, Armero es contundente: “La gente oyente no la quiere. Existe
un claro rechazo”. La aparicién continia de una ventana con un intérprete en la pantalla es lo
que molesta a la mayoria de los espectadores. En este sentido las horas establecidas por la Ley
en lengua de signos no se cumplen (Armero, 2014). Respecto a este problema, la actual
encargada del area de accesibilidad de TVE, Laura Feyto Alvarez, insiste en que se estin
haciendo esfuerzos importantes para incrementar las horas de emisiéon en lengua de signos ya
que los unicos programas que se emiten actualmente signados son ‘En lengua de signos’ de La
2y la referencia del Consejo de Ministros en el canal 24 horas.

En vias de mejorar esta situacion respecto a la lengua de signos, el director explica la existencia
de dos lineas de investigacién que esta contemplando la cadena. Por una parte se estd
estudiando incorporar el lenguaje de signos en los televisores inteligentes en los que si existe
la posibilidad de activar o desactivar la opcidon. Y por otro, se plantea la posibilidad de
incorporarlo en la web; el problema, explica, es que el proceso cuesta mucho y habria que lidiar
con muchas dificultades técnicas. “No cumplimos la ley respecto al lenguaje de signos pero se
estan buscando otras alternativas”, concluye el director.

5. Resultados

Analisis cuantitativo- Porcentaje subtitulado

Tras analizar la programacion durante una semana —del 17 al 23 de marzo de 2014- de los
canales de television La 1 y La 2, los porcentajes de programacion subtitulada de acuerdo a la
informacién proporcionada por la encargada del area de accesibilidad de TVE, son los
siguientes:
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Tabla 5: Programacion subtitulada de La 1 del 17 al 23 de marzo de 2014

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D
Noticias - - - - Fabricando
05:59 05:59 Noticias Noticias Noticias Noticias Comando R
05:59 06:00 06:00 09:59 R 08:08
24h 24h 24h 24h 24h actualidad made in
Spain
Telediario L L L L El tesoro Mira quién
0629 | matinal 0620 | Telediario 060 | Telediario o630 | Felediario 06z0 | Telediario 1112 | delos 09:02 | baila
Matinal matinal matinal matinal
caballeros
Los Los Los Los Los Cocina con
8:30 desayunos 08:29 desayunos 08:30 desayunos 08:30 desayunos 08:30 desayunos 13:03 S‘ cna ¢ 11:58 Sélo Moda
de TVE de TVE de TVE de TVE de TVE crglo
10:05 - 10:06 La manana 10:06 La mafana 10:06 La mafana 10:07 La manana 13:29 Agdlencm 14:29 Corazén
8 La mafiana abierta
14:30 . 14:30 Corazén 14:32 Corazén 14:31 Corazén 14:31 Corazén 14:02 Solo moda 14:59 Telediariol
g Corazén
Hspecial
1458 | Telediariol | 14:59 Telediariol 14:59 | Telediariol 14:59 | Telediariol 14:58 L 1431 | Corazén 16:04 | informatio
Telediariol
Tertulia
1559 | gjuste 1607 | Enere 1608 | Dooe 1607 | Booe 1608 | Tnoe 1459 | Telediariol | 2058 | Telediario2
R . todos todos todos todos
imagenio
Espana HEspana Espana Espana Loteria Bspecial
1606 | Entre 1846 P 18:45 spana 1845 spana 1845 P 15:59 - 2210 | Sudrez
Directo Directo Directo Directo Nacional
todos
. Las claves
5 . El diablo
18:45 & it
Bspafa 2000 | Desafio 20:32 | Corazén 2028 | Corazén 2029 | Corazén 1600 | viste de 3o | del
directo Champions transicion
Prada
El paraiso
20:30 > 4 4 i - <
Corazén 2044 | FOPOILiga 4060 | Telediario2 | 21:00 | Telediario2 | 21:00 - 1740 | Apuma o2y | yanoeslo
Campedn Telediatio2 verdad que era
. Almas sin
p L L S S S Amor bajo
21:00 2132 a7 | Soreeo 6 | Soreeo 6 | Sorteo 1937 J 0155
Telediario2 Telediario2 ONCE ONCE ONCE cero descanso
22:15 21 4 . . N ~ .
Bltiempo2 | 5y, | FatbolLiga | )5, | Comando azz0 | Cuentame |0y | Hiteh 20:59 | Telediario2
Campedn actualidad coémo pasé especialista
en ligues
Mira quien Fabricando Ochénta-
. . : il debate Sorteo
2230 | baila 22:38 Sortco 2339 | M 23:51 w39 | © 21:57
baila ONCE adein me ot delal ONCE
Spain vez
Los Los .
400 Solo ellos 22:39 misterios 00:14 Misterios 00:29 Nit d,c la La noche 22:02 La torre de
crema en24h Suso
de Laura de Laura 2:17
Desafio La noche La noche Informe
23:50 . 03:26 02:03 23:31
Champions en 24h en 24h semanal
Lo mejor Una
01:21 00:11 ji
de MQB conejita en
el campus
La noche
2: il .0S
02:06 en 24H 01:45 Los Tudor
Comando
02:38 K
actualidad
%
dia | 76,83% 84,75% 84,95% 80,04% 83,95% 68,62% 67,62%

Media subtitulado de la semana
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Tabla 6: Programacion subtitulada de La 2 del 17 al 23 de marzo de 2014

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D INICIO D
8:25 Los Los El aguila En busca

Solo moda 06:58 Grizzlies 06:57 chimpancé 06:59 comemono 06:59 de los osos 07:29 UNED 07:29 UNED
gigantes s de la... s fantasma

8:55 Los

El Espan Efect . C
0827 | Jaraysedal | 0826 bosque 08:27 SPAnA LR | gggg | HECTO 08:07 | conciertos 08:48 ruce de
T ’ protector comunidad ciudadano caminos
Biodiario dela?2
9:00 La cas Escarabaj . T Z
A casa 08:56 scarabajo 08:58 Zoom Net 08:56 Biodiario 09:15 oom. 09:37 Agrosfera 09:14 Islam hoy
encendida verde tedencias

10:00 7 v Sa spafi S
Aventura 09:56 Aventura 09:15 C dmara 0901 Pgeblo de 09:59 UNED 11:33 Espang en 09:27 Bu.er.lae
del saber del saber abierta Dios comunidad noticias Tv

11:00 Patrimonio Playa de Aventura La Osos Espacio
dela 10:57 hipop6tam 09:56 09:56 aventura 11:05 negros de 12:02 P 09:43 Shalom

. del saber empresa
humanidad 0s del saber los bosques

11:50 . S y - v iy - i
Para todos 11:50 Para todos 10:54 Mare 11:00 Mare 11:56 Para todos 12:39 Babel en 09:59 Ultimas
la 2 La2 nostrum nostrum La2 Tve preguntas

13:45 Patrimonio

D Para todos Para todos M S . .
Don 13:36 on 11:48 aratodos |0y ara todos |20 undos 1308 | dela 1023 | Testimonio
Matteo La2 La2 perdidos .
matteo humanidad

14:40 a hi ia ; ? 1 diz
La hist'orm 1435 Homo 1335 | Jorge Juan Don 1530 Saber y 1504 El bosque 1029 hlfllq del
de la pizza sapiens Matteo ganar protector Sefior

15:30 Grandes
Saber y 1530 | Sabery 1449 | Homo 1434 | fmanceer 1617 | viajes 1537 | Sabery 1199 | Pucblode

’ ganar sapiens del hombre L ganar Dios
ganar ferroviarios

16:10 Patrimonio Los siper
chi’:ﬂi s 16:12 Cgmllpa“cc 15:30 Saicz ¥ 15:29 Saicz ¥ 1719 | dela 16:24 flo;n;: 12:00 }’Odms de
ori1zzlies S y; X . S S
grizzlie sdela gana gana humanidad apie os
gigantes alimentos

17:00 | Playa de El aguila En busca El El

L Mare © . Mundos .
hipopotam 17:03 16:10 comemono 16:14 de los 18:31 escarabajo 18:06 . 13:05 escarabajo
nostrum perdidos
os s 050S... verde verde
18:00 Osos
M: S fas
Homo 175 | Homo 1701 are 1709 | negros de 1903 | Paratodos | g, | Diasde 1334 | Agrosfera
. Sapiens nostrum N La2 cine
sapiens los ...

18:55 P 1 El El Gabricl La mitad Mil afios d.
Paratodos | 1846 | 7 10908 1 47556 | amanccer 1802 | amanccer 058 | one 20:03 m‘il‘:gi‘ s | AR08 4
la 2 - del hombre del hombre

20:15

. Los saper . .
a0 | Pon 1gs1 | Parmtodos | e | Paratodos o)y | Therver 2032 | poderesde | 14dq | Lovimonio
Matteo La2 La2 king Humanida
Don los
. d
matteo alimentos

21:10 Las siete Los
edades de ki Jcs'us, caso 2008 Don 2008 Don 55 Apocalipsis S pequerios 1508 Burgos, la
la luz de abierto Matteo Matteo la segunda asesinatos tierra tal
la... guerra de ... como era

22:00 La guerra
Elprofesor | 2204 | Pudor 21:08 | contra las ar0s | Impactode oy | 1a2 2300 | Lanoche 1538 | Sabery

. meteotito noticias tematica ganar
lazhar brujas ©

23:35 A lipsi El

s e pocalipsis . o )
Versidn arsg | Maskay 2159 | :lasegunda | 0220 | D@ 004 | APOCAlPSS 0 anecer
Ta2 espafiola Coronas suprema : la segunda
s guerra del hombre
noticias 23:48 guerra
24:00 La guerra .
3 - Rits Mundos
00:00 Impulsos 23:14 Splunge 23:42 En portada 02:58 contra las 01:39 1mo 18:17 undos
. . urbano perdidos
La silla brujas

2:00
Grandes ozo4 | Tiesa o5 | 22 oota | 22 ozo7 | Homo 110 | Grandes
viajes suprema Noticias Noticias Sapiens viajes
ferroviarios ferroviarios

El
ozzp | Sindrome 24y | Llesm 0043 | L@ historia 20:10 | Cumbres
de suprema de la pizza
Svensson
0318 | Document |y | Fiesta 2039 | Pagina2
os Tv suprema
02:39 La n/({chc 2107 Elogio de
temdtica la luz
T Comlsa.no
Brunetti
P Document
os Tv
La casa
01:33 .
encendida
03:15 Dlas de
cine
%
’ 0 0
dia | 67,85% 76,67% 71% 76,29% 63,83% 67,41% 67,45%
> bl b bl

Media subtitulado de la semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por TVE
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Se puede observar en las tablas, en primer lugar, como en La 1 los porcentajes de subtitulado
varfan entre el 70% y 80% aproximadamente, segin el dia, alcanzando su maximo el miércoles
19 de marzo con un 84,95% de los contenidos accesibles. El dia con menor porcentaje fue el
domingo 23 de marzo con un 67,62% debido a un hecho que marco la programacion del dia:
la muerte del expresidente Adolfo Sudrez. A consecuencia de ello, la inmediatez y los
programas de tltima hora provocaron que el porcentaje de subtitulado disminuyera. Con todos
estos datos, la media de la semana obtenida del 17 al 23 de marzo de 2014 es del 78,10%.

En La 2, la cadena mayoritariamente cultural, los porcentajes fueron diferentes. En este caso
varfan, segun el dia, entre el 60 y 70% de subtitulado, alcanzando su maximo el martes 18 de
marzo con un 76,67% de la programacién accesible y su minimo el viernes 21 de marzo con
un 63,83%. La media de subtitulado semanal fue del 70,06%. Hay que hacer especial mencién
al programa ‘En lengua de signos’ que se emiti6 el saibado 22 de marzo, y continia emitiéndose
cada semana, en el cudl, como indica su nombre, se recoge la actualidad del momento en la
lengua de muchas personas con deficiencias auditivas: la lengua de signos. No aparece en las
tablas arriba adjuntadas ya que, como se ha explicado, sélo aparecen los contenidos
subtitulados, no la programacién total.

Analisis cualitativo- Calidad del subtitulado

El jueves 20 de marzo fue el dia analizado de la serie ‘Cuéntame cémo pasé’, cuando obtuvo
un 16,1% de share y 3.425.000 espectadores, segin datos de Formula TV.

Es necesario dejar constancia de que sélo se analizard un programa de toda la parrilla ya que
TVE subtitula todos sus programas en base a la norma UNE 153010:2012, anteriormente
citada, sobre el subtitulado y al Cédigo de Buenas Practicas del CESyA (incluido en la norma).
Para ello, se comparara el uso y el formato del subtitulado de TVE con los aspectos mas
importantes que recomienda la norma UNE 153010". De esta manera, para valorar la eficiencia
del subtitulado y comprobar de qué manera llega el mensaje al receptor con deficiencias
auditivas, se han analizado los aspectos siguientes, catalogados en los siguientes resultados:

= Posicion de los subtitulos. I.a norma establece:

Los subtitulos de todo aquello gue no sean efectos sonoros deben aparecer centrados en la parte inferior
de la pantalla excepto cuando oculten informacion relevante.

Los rétulos de identificacién que aparecen cuando habla una persona o la ventana con
interpretacién en lengua de signos son ejemplos de informacién que la norma incluye como
relevantes.

TVE, como dicta la norma, posiciona los subtitulos en el centro, tal y como muestra la
siguiente captura de pantallavi.
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Ejemplo posicion de los subtitulos

¢Qué ha pasado contigo?
¢ Donde has estado?

= Posicion de los efectos sonoros. L.a norma establece:

Excepto en el caso de subtitulos en directo, cuando un sonido se considere efecto sonoro su subtitnlo

debe ubicarse en la parte superior derecha, siempre que sea técnicamente posible.

Como efecto sonoro, la norma considera el sonido tanto vocal (a excepcion del habla y “que
no se pueda atribuir a un personaje concreto”) como no vocal, que aporte informacién de
importancia para un correcto seguimiento de la trama argumental. Por ejemplo: (Ruidos),
(Musica), (Cohetes), etc.

El formato de estos subtitulos debe ser entre paréntesis, con la primera letra en mayudscula y
las demas en minuscula y debe escribirse de manera sustantivada como, por ejemplo: (Llora
un bebé). Lo correcto serfa (Llanto).

TVE, como dicta la norma, posiciona los efectos sonoros en la parte superior derecha de la
pantalla y lo hace siguiendo su formato como en el ejemplo “Teléfono”, la primera en
mayuscula, el resto en mindscula y sustantivado.

Ejemplo posicion de los efectos sonoros

= Numero de lineas de texto. La norma establece:

Los subtitulos deben ocupar como maximo dos o excepcionalmente tres lineas de texto.
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La excepcion a las tres lineas de texto se utiliza para programas como magazines, entrevistas,
etc. Que son en directo. En el caso de ‘Cuéntame’ no sobrepasan las dos lineas, como muestra
la siguiente captura de pantalla. Se ve claro cémo la cita entrecomillada empieza y sigue en el
siguiente fotograma iniciando el subtitulo.

Ejemplo niimero de lineas de texto

* Lineas distintas por personajes. La norma establece:

En los didlogos se deberia asignar lineas de texto distintas a cada personage.

Asf lo representa TVE, como se muestra en la siguiente captura de pantalla, donde un
personaje habla en una linea (color blanco) y otro en la siguiente linea (color amarillo).

Ejemplo lineas de texto diferentes por personaje

¢Esta en mama o en ti?
¢ Que quieres decir?

= Sincronismo. L.a norma establece:

Excepto en el caso de subtitulado en directo, las entradas y salidas de los subtitulos deben coincidir, siempre que

sea posible, con el movimiento labial, con los cambios de plano, con la locucion y/ o con la informacion sonora.

Los subtitulos de TVE en la serie analizada sf coinciden con los cambios de planos y lalocucién
de los personajes, como establece en la norma. Este es un caso complicado de mostrar en
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capturas de pantalla ya que habria que observarlo en un momento de didlogo entre personajes,
pot ejemplo.

* Identificacion de los personajes. La norma establece:

Las téenicas para identificacion de personajes deben elegirse segiin el siguiente orden de prioridad: uso de color,
uso de etiguetas y uso de guiones.

Respecto al uso de color -la técnica més recomendada- la norma recomienda que se mantenga
la asignacion de colores para cada personaje, salvo cuando haya cambios en la trama. En este
caso, TVE si mantiene la asignaciéon de colores a cada personaje pero sélo a los principales.
De esta manera se representa a los protagonistas Antonio Alcantara en verde, Mercedes en
cian, Herminia —madre de Mercedes- en magenta y Carlos—uno de los hijos- en amarillo; el
resto de personajes no protagonistas aparecen en color blanco. En la siguiente captura de
pantalla se puede observar la asignacién de un color por personaje; en este caso de Mercedes
y Antonio.

Ejemplo identificacion de los personajes

En el caso de que la locucién de dos personajes no protagonistas (subtitulados en color blanco)
se combinen, en un didlogo por ejemplo, se utiliza, como establece la norma, el guion para
diferenciatlos.

El uso de guiones en didlogos se debe utilizar sinicamente cuando exista riesgo de confusion entre personajes y

estos no se puedan diferenciar por colores o etiquetas.

Ademas, como nota, se adjunta el ejemplo de un didlogo entre varios personajes no
protagonistas, ambos con color blanco. Es el caso que se muestra en la siguiente captura de
pantalla en la que dos personajes desconocidos, con color blanco, dialogan y, para diferenciar
uno de otro utilizan el guion en uno de ellos.
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Ejemplo uso del guion

-Al diable no lo he visto.
He visto.ala pantera.

Un error frecuente que aparece en el subtitulado de la serie es el cambio de color de cada
personaje. En muchos didlogos el color no cambia cuando habla la siguiente persona sino que
se mantiene en el color asighado a la anterior. En estas dos capturas de pantalla podemos ver
dos ejemplos. En la primera Carlos, hijo de los Alcantara y asignado con el color amarillo, esta
hablando con Marfa, también hija y con el color blanco. Se puede apreciar en la imagen cémo
habla en primer lugar Catlos y la respuesta de Maria, en vez de aparecer en blanco, continia
en amarillo.

Ejemplo error en la asignacion de colores

Estoy todas las tardes en el bar.
Pero alli ne se"puede hablar.

En esta segunda imagen ocurre lo mismo. Una de las protagonistas, Mercedes, identificada con
el color azul aparece con otra seflora, no protagonista e identificada con el blanco, el cual no
aparece en la conversacion.
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Ejemplo error en la asignacion de colores

Otra forma de identificar a los personajes son las etiquetas, antepuestas a cada subtitulo. Pero,
segun explica la norma, “se utilizan cuando no es posible o suficiente el uso de colores para
identificar personajes y existe algin riesgo de confusién”. TVE en esta serie no las usa ya que
emplea el uso del color. Aunque hay casos en los que el uso del guion no deja del todo claro
quién habla en cada momento como ocurre en la siguiente captura de pantalla; para esos casos
serfa buena opcidn el uso de etiquetas.

Ejemplo confusion con el uso de guion

- ienes unamigo en el Alcazar?
-Hasta engl infierno.

=  Informacién contextual. L.a norma establece:

Se debe subtitular la informacion contextual. |...] Se debe presentar la informacion contextual en mayiisculas y

entre paréntesis.

Ademas deben aparecer delante del texto al que se aplica, explica. De esta manera aparece en
la siguiente captura de pantalla con ‘(TODOS)’ escrito al inicio del subtitulo de quién lo dice
y escrito en mayusculas.
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Ejemplo informacién contextual

-iFrancisco Franco!
(TODOS) jPresente!

Respecto a la musica, la norma aconseja subtitularla si es de importancia para el entendimiento
de la trama argumental y, cuando se subtitule, describir el tipo de musica del que se trate
siguiendo el mismo formato que los efectos sonoros, en la parte superior de la pantalla, entre
paréntesis y la primera letra en mayusculas. Ademas se recomienda que, cuando se subtitule la
letra de la cancidn, se indique al comienzo de cada subtitulado con el simbolo de una nota
musical, o almohadilla en su defecto, para diferenciarlo de los subtitulos en los que habla un
personaje.

En la serie, si la cancién aporta datos a la trama, si se subtitula como en el siguiente caso.
Aunque no aparece ningin simbolo que indique que se trata de una cancién.

Ejemplo musica

Y por ultimo, uno de los puntos mas importantes.

® La literalidad. La norma establece al respecto:

Los subtitulos deben ser literales
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Literales, dentro de un margen, ya que la norma explica que la literalidad no siempre es posible
a un ritmo de lectura comoda. Ademas recalca que la adaptacion de los subtitulos sea sélo por
cuestiones de presentacién, por ejemplo en el caso de frases muy largas. En la serie muchos
de los didlogos se adaptan por ese mismo motivo.

Ejemplo literalidad

-Sale por la nache, como ha estade
en el extranjero...

En este caso la sefiora, literalmente, dice: “Porque no hace mas que irse por la noche, como
estuvo en el extranjero...” y en su transcripcion subtitulada aparece ‘Sale por la noche, como
ha estado en el extranjero...’.

Con estos ejemplos se aprecia como son mayoria los casos en los que los subtitulos de
Television Hspafiola coinciden estrictamente con la norma UNE 153010:2012 sobre el
subtitulado, como en la posicién central de los mismos cuando no se trata de informacién
contextual ni sonora, la asignacién de diferentes colores por personajes, el uso de dos lineas
—excepcionalmente tres- y la inclusién de informacién contextual, y efectos sonoros en las
obras audiovisuales. De igual manera, dentro de estos aspectos se observan errores como la
atribucién de un color ya asignado a otro personaje o confusiones entre dos subtitulos en los
que no se identifica claramente quién estd hablando.

6. Conclusiones

Tras estudiar literatura especializada en materia de discapacidad auditiva y accesibilidad a los
medios de comunicacién (a través de autores y articulos de base cientifica), revisar el panorama
actual de las principales cadenas de television nacionales -concretamente de Television
Espafiola, objeto de estudio en este trabajo- y examinar los resultados obtenidos en los andlisis
cuantitativo y cualitativo, se puede proceder a extraer conclusiones. Teniendo presente que, a
través del estudio de caso, no se pretende generalizar sino comprender la actualidad a través
de un caso particular (Stake, 1998).

En el andlisis cuantitativo sobre el porcentaje de programacion subtitulada de las cadenas 1y
2 se puede comprobar cémo la declaracién del actual director de emision y continuidad de
TVE, Francisco Armero Real (2014), obtenida en la investigacion de este trabajo, no se cumple
ya que el director afirmaba subtitular cerca del 90% de la programacién en la cadena generalista,
La 1y sobre el 80% en la cadena cultural, La 2. Y, segtn los resultados obtenidos, actualmente
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en La 1 se subtitula aproximadamente un 85%, mientras que en La 2 un 70%
aproximadamente, cifras mas bajas que lo estipulado por el director.

La Ley General Audiovisual, tan citada a lo largo del trabajo, establecia para los operadores de
servicio publico a fecha 31 de diciembre de 2014, la emisién del 90% de contenidos
subtitulados, la misma previsiéon que establecia TVE para este afio. Con los resultados ya
analizados, se puede afirmar que esta prevision estd cerca de su cumplimiento peto,
actualmente, no se cumple. Y menos respecto al lenguaje de signos. La ley establecia para 2014
la inclusién de diez horas semanales con intérpretes en lengua de signos. En la semana
analizada, TVE unicamente ha incorporado 30 minutos en el programa ‘En lengua de signos’
emitido los sabados en La 2. Por lo que, segun lo observado, y como ya aventuraba el director
de emisién y continuidad, tampoco se cumple lo exigido por la Ley Audiovisual respecto a la
lengua de signos.

En el analisis cualitativo, al analizar la calidad del subtitulado, se puede observar como TVE si
cumple con lo establecido en la norma UNE 153010 sobre el subtitulado. Recoge todas sus
recomendaciones y las aplica a la hora de elaborarlos para asegurar la maxima eficacia en la
emisién del mensaje. Para comprobar si el subtitulado de la cadena es realmente eficaz como
se quiere, serfa conveniente preguntar a personas con deficiencias auditivas y que ellas, como
principales beneficiarias de este sistema, aportaran las virtudes y carencias. Pero eso no entra
dentro del ambito de este trabajo. Por otra parte, aunque el subtitulado de TVE cumple con
lo que la norma recomienda para un eficaz subtitulado, existen, segun lo analizado en la serie
‘Cuéntame co6mo pasd’, algunos errores que provocarian confusiones en el entendimiento de
la trama argumental. Se hace necesario, por tanto, la subsanacién de dichos errores para
conseguir la efectividad total de la técnica del subtitulado.

El sistema esta instaurado, la calidad del subtitulado de TVE puede considerarse como ‘buena’
pero la cantidad de programacion accesible debe aumentar hasta alcanzar, en un principio, lo
exigido por la ley y, posteriormente, la totalidad de los contenidos. Es necesaria la busqueda
de una solucién a la lengua de signos ya que el porcentaje actual de su emision es practicamente
del 0%. Algo que no se debe permitir. Pero lo que no deberfa permitirse es que una cadena
publica, supuestamente de todos y para todos, siga —con los avances tecnologicos existentes-
excluyendo de sus contenidos a segmentos de la poblacién, simplemente por ser minoria. Y
el problema es que no existe actualmente ningin érgano regulador que se encargue de
supervisar este ambito.

Para todo esto, se hace necesaria la creacion de un 6rgano, totalmente independiente de los
poderes publicos, que controle la actividad de las cadenas de television en materia de
accesibilidad y, en el caso de no cumplir los minimos exigidos por la ley, se imponga una
sanciéon para que asi las personas discapacitadas puedan por fin sentirse completamente
integradas en la sociedad de la informacién. Es necesaria también la creacién de nuevos
proyectos de investigacién para que se busquen alternativas a la actual emisién en ventana de
la lengua de signos, que entorpece el consumo de contenidos de las personas oyentes y, en la
misma linea, se deberfan realizar estudios actuales sobre accesibilidad en las televisiones del
pais ya que los mas recientes datan de 2012 aproximadamente y, desde entonces, la situacion
ha cambiado y también las necesidades de las personas con deficiencias auditivas.

Los avances respecto a afios anteriores son indudables, sobre todo respecto al subtitulado.
Pero todavia no existe una accesibilidad plena. Y eso es lo que hay que conseguir, que todos
podamos disfrutar del derecho a sentirnos informados, participes de la sociedad y realizados
como persona. El camino es largo y siempre hay que continuar avanzando.
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8. Notas

! Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (2008)
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Extracto disponible en:
http://www.ine.es/prensa/np524.pdf

2 La Ley 1/2013 de 29 de noviembre de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad es una actualizacion mejorada de la
ya derogada Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

3 AENOR, como érgano responsable del desarrollo de las normas técnicas en nuestro pafs, ha
creado una amplia normativa en numerosos ambitos como el transporte, el agua, el medio
ambiente... En su pagina oficial estan disponibles:
http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp

4 RTVE hace referencia a la sociedad mercantil compuesta por el servicio de radio (Radio
Nacional de Espafia) y de television (Television Espafiola).

> Como muestra del compromiso de TVE con la accesibilidad, el servicio ‘A la carta’ cuenta
con mas de 90.000 horas de videos subtitulados. Asi lo explica en el siguiente articulo.
Disponible en:

http://www.rtve.es/television /20140226 /rtvees-comienza-subtitular-servicio-rtve-
carta/887447.shtml

¢ Acceso al contenido completo de la norma UNE 153010:2012 en
http://www.implantecoclear.org/documentos/accesibilidad/UNE 153010 2012.pdf

7Todas las capturas de pantalla contenidas en el apartado ‘Analisis cualitativo- calidad del
subtitulado’ estan extraidas del capitulo 263 de la temporada 15 de ‘Cuéntame cémo pasd’,
emitido el dia 20 de marzo de 2014.
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