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Resumo

O presente trabalho visa mostrar caracteristicas da cultura organizacional que diferenciam as empresas
de economia criativa de seus concorrentes, no que se refere aos modelos de gestdo. Para tanto, busca-
se compreender os elementos basicos da cultura organizacional em empresas de economia criativa,
delimitando aspectos inerentes da cultura organizacional dessas empresas com a finalidade de
investigar semelhangas e diferencas em relagdo a seus concorrentes, ndo classificados nessa
configuragdo “criativa”. Na pesquisa, verificam-se processos especificos de inovagdo e criagdo que
podem refletir nos modelos de gestdo, além de identificar o perfil dos gestores que atuam no segmento
de economia criativa em contraste aos profissionais das demais empresas. Para o constructo
metodoldgico, realizou-se uma pesquisa exploratdria mediante estudos de caso multiplos com
abordagem qualitativa. O corpus de pesquisa constitui-se de entrevistas ndo estruturadas, com quatro
gestores da regido do Vale do Sinos/RS. Os resultados do estudo apontam que um dos fatores que mais
se diferenciam em uma empresa de economia criativa, em relagdo as empresas tradicionais, é a
capacidade de desenvolver a propriedade intelectual, que tem na criagdo o seu préprio atributo e se
constitui no principal ativo da empresa. Outros fatores, tais como confiabilidade, retencdo de talentos e
flexibilidade de horarios também foram pontuados. Em relagdo as vantagens e desvantagens que
enfrenta um gestor de empresa criativa, foram indicados como fatores positivos efetivamente a
autonomia para trabalhar.
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Abstract

This work aims to show the organizational culture that differentiate companies from their competitors
creative economy in relation to management models. To this end, we seek to understand the basic
elements of organizational culture in a creative economy enterprises, defining inherent aspects of
organizational culture of these companies, in order to establish similarities and differences in relation to
its competitors, not classified in this creative setting. In the survey, there are specific processes of
innovation and creation that may reflect management models, in addition to identifying the profile of
managers who work in the creative economy segment in contrast to professionals from other companies.
For methodological construct, there was an exploratory research through multiple case studies with
qualitative approach. The research corpus consisted of unstructured interviews with four managers of
the Vale do Sinos/RS region. The study results indicate that one of the factors that differentiate into a
company of creative economy, compared to traditional companies, is the ability to develop intellectual
property, which has in creating its own attribute and is the main asset of the company. Other factors
such as reliability, flexibility and talent retention schedules were also scored. Regarding the advantages
and disadvantages facing a manager in a creative company, were indicated as positive factors to work
effectively autonomy.

Keywords: Creative Economy. Managers. Innovation. Creativity. Organizational Culture.

1 INTRODUCAO

O processo de gestdao nas empresas consiste em um tema histérico recorrente e que
tem sido constantemente debatido nos ramos da economia, da administragdo, das finangas,
do direito e da contabilidade. A concepgao dos processos de gestdo, preponderantemente,
esta inserida em um contexto cultural e esta vinculada a fatores intrinsecos exclusivos de cada
organizagao. Entretanto, nos ultimos anos ha uma manifestagdo cultural, baseada num
contexto intelectual, artistico e cultural, que agrega valor a bens e servi¢os, e que tem
modificado o ambiente organizacional em alguns ramos de atividade.

Inseridas em uma cadeia de atividades fundamentada pela inovagdo, este segmento
de industria dinamizou o processo de crescimento do setor e caracterizou-se como uma nova
metodologia de trabalho, prospectada no desenvolvimento da criatividade. Consiste em um
modo criativo de identificar alternativas para dinamizar o processo de crescimento do terceiro
setor. Apesar de conceitualmente confundir-se com a ética da industria cultural, tem sido
abordada, recentemente, sob a forma dos mais diversos estudos numa concepc¢do baseada na
industria criativa.

Apesar do lancamento do conceito e profusdo do assunto, no que tange a industrias
criativas, a literatura que contextualiza o assunto no Brasil ainda é incipiente. Mesmo que o
tema tenha atingido interesses publicos, principalmente em termos culturais, a dimensao
académica do tema ainda continua nos limiares do écio.

A relevancia do tema, no entanto, da-se pelo fato de que cada vez mais estudiosos
apontam que o setor denominado cadeia da “industria criativa” cresce exponencialmente,
empregando cada vez mais pessoas e produzindo receitas milionarias, além de ja representar
uma parcela significativa do Produto Interno Bruto Nacional (PIB).

O setor é emergente e o cendrio é muito positivo para a economia criativa no Brasil.
Entidades governamentais, tais como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), que fomenta iniciativas, principalmente do pequeno e médio empresario,
divulgou em julho de 2012 a Cartilha do Empreendedor Individual na Economia Criativa,
voltada para a participacdo do pequeno empresdrio nesse setor econémico. Instituices
superiores também, visualizando o crescimento do mercado, comegaram a desenvolver cursos
enfatizando o tema. Como exemplo, o curso Economia Criativa e Cidades Criativas,

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 147-170, jul./dez. 2014.

148



Ernani Cesar de Freitas et al.

desenvolvido pela Faculdade Getulio Vargas (FGV), que aborda desde a contextualizacdo do
surgimento da economia criativa até questdes relativas ao desenvolvimento, sustentabilidade
e empreendedorismo, além da gestao de diferentes espacos criativos.

Para o constructo desta pesquisa, foram definidos critérios de especificacdo que
atendem aos objetivos do estudo, que consistem na estratificacdo do setor a ser investigado.
Dentro da concepcdo abrangente do terceiro setor, onde estdo inseridas empresas do
segmento de Expressdes Culturais, foram selecionadas empresas que tém como atividade
principal o processo produtivo fundamentado na criagao.

A questdo norteadora neste estudo é a seguinte: a cultura organizacional reflete
elementos de gestdo em empresas de economia criativa, tais como a inovacdo e a
criatividade? A pesquisa tem, entdo, como escopo identificar os principais aspectos mapeados
no processo decisorio a partir de manifestacdes culturais baseadas na inovacdo e na
criatividade.

Para tanto, pressupde-se, como objetivo geral, para o presente estudo, investigar e
mostrar caracteristicas da cultura organizacional que diferenciam as empresas de economia
criativa em relacdo a outras ndo assim denominadas, quanto aos modelos de gestdo. Os
objetivos especificos sdo os seguintes: a) compreender os elementos basicos da cultura
organizacional em empresas de economia criativa; b) delimitar aspectos inerentes da cultura
organizacional de empresas de economia criativa, estabelecendo semelhancas e diferengas em
relacdo a concorrentes ndo classificados nessa configuragdo criativa; c) verificar os processos
especificos de inovagdo e criagdo fundamentados na tomada de decisdo em empresas de
economia criativa; d) identificar o perfil dos gestores das empresas de economia criativa.

Os procedimentos metodoldgicos relacionaram-se a pesquisa exploratdria,
bibliografica e estudo de casos multiplos com a abordagem qualitativa. Ambos serdo
detalhados com mais precisdo na se¢ao que discute a metodologia do estudo.

A estrutura da pesquisa é apresentada em se¢des. Apds a introdugdo, aborda-se a
gestdo e a cultura organizacional nas empresas de economia criativa. A seguir, enfatizam-se os
procedimentos metodolégicos e, por fim, sdo mostrados os resultados encontrados na
pesquisa realizada, de modo a estabelecer a analise desse corpus, visando o alcance dos
objetivos propostos nesse estudo.

2 GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL NAS EMPRESAS DE ECONOMIA CRIATIVA

As empresas de economia criativa estdo inseridas no terceiro setor. Conforme Miguez
(2007), a economia criativa trata dos bens e servicos, baseados em simbolos e imagens, e
refere-se ao conjunto de atividades fundamentadas na criatividade ou mesmo na habilidade
individual cognitiva e cujos produtos incorporam propriedade intelectual abrangendo as
complexas cadeias produtivas culturais.

Na sequéncia, apresentam-se, conforme Gadelha (2007), dados desenvolvidos no
Brasil nos principais segmentos que compdem a economia criativa, conforme consta no
Quadro 1:

Quadro 1 - Caracterizacdo dos profissionais criativos quanto a area de atuagdo

Setores Diversos Caracteriza¢ao do Setor
Arquitetura & No Brasil, sdo 833 000 empresas em toda a cadeia, das quais 28 000 estdo
Engenharia concentradas no nucleo criativo. Dentre as nove atividades do nucleo, os

servicos de arquitetura e de atividades paisagisticas sdo os que agregam o maior
numero de empresas, 9 e 5 000, respectivamente.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 147-170, jul./dez. 2014.

149



Ernani Cesar de Freitas et al.

Setores Diversos Caracterizacao do Setor

Biotecnologia Nos ultimos anos, os grandes laboratérios tém gradualmente mudado o foco de
suas pesquisas das tradicionais drogas quimicas para células e demais
organismos vivos, o que faz da Biotecnologia um segmento com grande
potencial, sobretudo em um pais com grande biodiversidade como o Brasil.
Nessa conjuntura, a cadeia de Biotecnologia é composta por quase 13 000
empresas, majoritariamente laboratérios. No mercado de trabalho, sdo 160 000
profissionais nessa cadeia criativa.

Pesquisa & No setor onde a inovagdo tecnoldgica é o produto final, sdo mais de 14 000
Desenvolvimento | empresas. Em relagdo ao mercado de trabalho, o segmento de Pesquisa &
Desenvolvimento chama a ateng¢do no quesito renda. Os 37 000 profissionais
que compdem o nucleo sdo os mais bem remunerados da industria criativa
brasileira, com salario médio de 8 885 reais, valor mais de cinco vezes superior a
média do trabalhador brasileiro (1 733 reais) e bem acima da média do nucleo
criativo nacional (4 693 reais).

Artes A cadeia de Artes é composta por 18 000 empresas, estando a grande maioria
(86%) concentrada no nucleo criativo. Dentre essas atividades, as organizagdes
associativas ligadas a cultura, que agregam clubes literdrios, de cinema e
fotografia, sdo as que rednem o maior nimero de empresas, seguidas pelo
comércio varejista de objetos de arte. Os profissionais do segmento somam 62
000, com 53% (33 000) trabalhando no nucleo criativo.

Design No Brasil, a cadeia de Design engloba 117 000 empresas. No que diz respeito ao
emprego, o segmento possui o terceiro maior nucleo criativo do pais, com 103
000 profissionais.

Moda A cadeia da Moda responde por 30% dos estabelecimentos (620 000) da cadeia
da industria criativa no Brasil, atrds apenas do segmento de Arquitetura &
Engenharia. Os nimeros de emprego também chamam a atengdo: a cadeia
criativa emprega cerca de 1,2 milhdo de pessoas, fazendo do setor o segundo
maior empregador entre os 14 segmentos criativos.

Software, Esse segmento engloba 176 000 empresas no Brasil. Esse é mais um exemplo de
Computagdo e setor impulsionado pela figura do empresdrio auténomo que exerce
Telecom individualmente atividades criativas, como o desenvolvimento de programas de

computador sob encomenda e consultoria em Tecnologia da Informagédo (TI),
destaques setoriais. Sdo mais de 364 000 profissionais nessa cadeia.
Fonte: Adaptado de Gadelha (2007, p. 1)

E importante ressaltar, no Quadro 1, a cadeia de software e computagdo. Apesar de
ser aparentemente rotulado como um ramo essencialmente eletronico, ha uma capacidade de
desenvolvimento intelectual fundamentado na criatividade, na inovac¢do e na aplicagdo de
design estrategicamente criado para cada produto. Dowbor (2011) destaca o papel do capital
intelectual na geracao de produtos tecnoldgicos. Segundo aponta esse autor, o computador,
por exemplo, pode ter 95% do valor em conhecimento incorporado em dreas
predominantemente de design e software, sendo, portanto, apenas 5% restantes de itens
derivados provenientes de dimensdes fisicas.

Segundo Brown (2010), uma visdo da inovagdo é menos sustentavel hoje do que
nunca, e uma filosofia de gestdo baseada apenas na selecdo de uma entre varias estratégias
existentes serd superada por novos avangos. Destaca, no entanto, que é preciso ter uma
abordagem em que a inovacgdo seja poderosa, eficaz e amplamente acessivel, que possa ser
integrada a todos os aspectos dos negdcios da sociedade e que individuos e equipes possam
utilizar para gerar ideias inovadoras que sejam implementadas e que, portanto, facam a
diferenca (BROWN, 2010).

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 147-170, jul./dez. 2014.

150



Ernani Cesar de Freitas et al.

Stoner (1985) aponta dificuldades de desenvolver a criatividade num clima permissivo,
pois muitos administradores acham dificil aceitar um clima organizacional como esse. Também
destaca uma lista de dez atitudes gerenciais desenvolvidas por Rosabeth Moss Kanter, que
acredita serem os responsaveis pela inibicdo de esforcos inovadores. Destas, Stoner (1985)
ressalta seis recomendacdes para estimular a criatividade organizacional:

a) desenvolver a aceitagdo as mudangas: os membros da organizacdo tém que
acreditar que a mudanga tanto ira beneficid-los como beneficiara a organizagdo. Essa crenga
terd mais probabilidade de surgir se os membros participarem com seus superiores da tomada
de decisao;

b) encorajar novas ideias: os administradores da organiza¢do do topo aos superiores
de nivel mais baixo tém que deixar claro, através de palavras e acdes, que novas abordagens
sdo bem-vindas. Para encorajar a criatividade, os administradores devem estar dispostos a
ouvir sugestdes dos subordinados e a implementar as que sejam promissoras;

c) permitir mais interagdo: um clima permissivo e criativo é estimulado quando se da
aos individuos a oportunidade de interagir com membros de seu préprio grupo ou de outros
grupos de trabalho;

d) tolerar o fracasso: muitas ideias novas mostram-se praticas indteis. Os
administradores eficazes aceitam e permitem o fato de que o tempo e os recursos serao
investidos, experimentando novas ideias que nao irdo funcionar;

e) estabelecer objetivos claros e dar liberdade para alcangd-los: os membros da
organizacdo devem ter um propédsito e um direcionamento de sua criatividade. Fornecer
diretrizes e restricGes razoaveis também dardo aos administradores algum controle sobre a
qguantidade de tempo e dinheiro investidos no comportamento criativo;

f) mostrar reconhecimento: os individuos criativos motivam-se para trabalhar duro em
tarefas que lhes interessam. Ao mostrar reconhecimento através de coisas tangiveis como
bonificagdes e aumento de saldrio, os administradores demonstram que o comportamento
criativo é valorizado na sua organizagao.

Nesse sentido, é importante o compartilhamento de ideias que deve ser um ato
voluntario para que haja um efetivo processo de gestdo do conhecimento. Ré et al. (2007)
ressaltam a definicao de politicas de gestdo de pessoal que estimulem as pessoas a conectar-
se entre elas e realizar trocas de conhecimento. Além do mais, é fundamental uma cultura
organizacional que valorize o processo de troca de conhecimentos e experiéncias adquiridas.

Recentemente, a Revista Exame (2012) divulgou uma pesquisa elaborada pela
empresa Hay Group, que destaca as companhias que inovaram seus processos de gestdo. O
resultado efetuado com 2.300 empresas em todo mundo aponta as dez companhias que
receberam as melhores avaliagGes quanto aos procedimentos de gestdo criativa. Essa pesquisa
apresentou um ranking que considera os processos que sdo colocados em pratica, buscando
novos formatos de gestdo. Entre as qualidades das empresas que aparecem na lista, esta o
aprimoramento da agilidade, o incentivo, a colaboracgdo e a pratica de celebrar o sucesso e
aprender com os erros.

O resultado enfatiza ainda a percepg¢do que os funcionarios tém sobre a forma pela
qual o “barco é tocado” dentro de suas organizagGes: a maioria absoluta acredita que os
lideres motivam os funciondrios a fazerem seu melhor e que se preocupam em formar
sucessores para papéis criticos.

A seguir, no Quadro 2, apresenta-se a relacdo das dez empresas configuradas entre as
dez gestdes mais criativas do Brasil, segundo a pesquisa divulgada pela Revista Exame (2012),
bem como a operacionalizacdo da gestdo que contemplou a inser¢do na lista da gestdo
capacitada pela criatividade:
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Quadro 2 - Relagdo das empresas listadas quanto ao posicionamento da gestao criativa

Lista das Empresas Fatores Determinantes

UNILEVER A Unilever elegeu a inovagdo como prioridade ha algum tempo. Desde 2001,
por exemplo, a empresa fechou uma parceria com o Pdo de Acgucar para
instalar pontos de coleta de recicldveis nos supermercados da rede. A
companhia também langou versGes concentradas de produtos como o
amaciante Comfort, com o intuito de diminuir o impacto ambiental envolvido
na sua produgdo.

3mM Os negodcios da 3M sdo naturalmente associados a inovagdo: das mesas de
seus cientistas nasceram criagdes como o lendario post-it. Hoje, a empresa
também busca expandir o fornecimento de tecnologias para o setor de
energia.

IBM A IBM consolidou sua presenca no setor de tecnologia da informacgdo no pais.
A aquisicdo vai ao encontro da estratégia da IBM mundo afora. Em 2004, a
companhia abandonou os negdcios de PC para investir em consultoria e
servigos, elegendo a divisdo de softwares como seu principal negdcio. Daqui
para frente, um centro de pesquisa e desenvolvimentos devera ser criado de
olho nos setores de recursos naturais e infraestrutura.

GENERAL A empresa terd como investimento principal a construgdo de um centro de

ELECTRIC pesquisas no Rio de Janeiro

TELEFONICA A empresa tem como principios investimentos pesados na criacdo de
tecnologias de ponta.

AMBEV Sua cultura é fundamentalmente baseada na inovagdo de seus produtos.

PETROBRAS A Petrobras é reconhecida pelo engajamento em propostas de inovacdo. Na

Rio+20, a empresa apresentou a tecnologia de etanol com o bagago da cana,
que permite a ampliagdo da producdo em até 40% sem danos a natureza.

ITAU Primeiro banco a aparecer no ranking, o Itau é adepto do chamado design
thinking. Em um espago de 205 metros quadrados na sede do banco em S3o
Paulo, as equipes de desenvolvimento de produtos se reinem armadas de
bloquinhos e canetas coloridas com o intuito de criar produtos e debater

ideias.

SANTANDER Na nona posi¢do entre as companhias com gestdao mais inovadora, o Santander
fundamenta sua gestdo em principios de sustentabilidade.

PEPSICO Além da preocupacdo em langar versGes diferentes de um mesmo produto,

outra preocupag¢do da companhia é sempre desenvolver produtos
politicamente corretos.
Fonte: Revista Exame (2012, p. 1)

Percebe-se, conforme Quadro 2, a gestdo inovadora do Ital, adepto do design
thinking, uma metodologia baseada na concepgdo de potencializar ideias inovadoras para o
sucesso das empresas. Cabe ressaltar, também, o estudo de caso “Existe vida criativa depois
dos Post-It?” da multinacional 3M, também enfatizado por Stoner (1985). Segundo esse autor,
depois de inventar um formato e de brincar algum tempo com os Post-It — pequenos
bloquinhos de papel com tira adesiva, que agora sdo um equipamento padrdo em muitos
escritérios americanos — seu inventor, ArtFry, estava preocupado, pois “depois de ‘bolar’ um
formato e de brincar por algum tempo com ele, Art soube que tinha um produto que as
pessoas poderiam usar. Entretanto, convencer seus superiores na 3M seria outra coisa — eles
nao estavam convencidos que as pessoas pagariam por papel de rascunho com uma tira
adesiva atras” (STONER, 1985, p. 315). Entretanto, Stoner (1985) ratifica que, apds o sucesso
da invencdo, a 3M modificou seu posicionamento. Passou a ver o papel como o de
proporcionar as ferramentas que as pessoas criativas precisam para transformar uma ideia
criativa numa realidade vendavel, destaca o autor. Por isso, “a companhia permite e até
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mesmo encoraja que seus empregados gastem tempo pago pela companhia com projetos
pessoais ou de que gostem”, finaliza Stoner (1985, p. 315).

Segundo Mirshawka (2003, p. 230), “gestdo criativa é a arte de dar as pessoas o que
elas precisam e querem simultaneamente obter delas o que vocé precisa e quer”. Nesse
sentido, esse autor destaca que é fundamental para o empreendedor se diferenciar dos outros
e que para isso, sem duvida alguma, precisa ser criativo e saber usar seu cérebro da melhor
maneira possivel.

Para tanto, diante de uma concepcdao de lideranca, o gestor deve desenvolver
estratégias e estabelecer critérios capazes de mesclar e disseminar uma visdao e missdao comuns
em toda a organizacdo. De acordo com Silva (2008), entre as habilidades fundamentais para
um gestor, constam aspectos como: grande inteligéncia, flexibilidade mental e o tipo certo de
habilidade interpessoal para trabalhar em um ambiente de equipe, ou seja, desenvolver uma
gestdo participativa.

Chiavenato (2008) destaca que a administracdo participativa s6 ocorre quando ha a
insercdo de trés fatores fundamentais no processo: envolvimento mental e emocional das
pessoas, motivagdo para contribuir e aceitagdo da responsabilidade. Ou seja, segundo esse
autor, o gestor empreendedor deve acostumar a equipe a mudanca e a inovacao.

Assim sendo, diversas organizagGes propiciam oportunidades para pessoas com
caracteristicas relacionadas a criatividade. Segundo Wagner Ill e Hollenbeck (2006, p. 81),
“certas caracteristicas dos individuos parecem estar associadas a esforgos criativos. Em
primeiro lugar, parece haver pouca relagdo entre criatividade, aptiddo cognitiva geral e
capacidades especificas de raciocinio e dedugao”.

Para verificar essas caracteristicas concernentes e impregnadas nos modelos
gerenciais, a segao seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos com o intuito de
descrever tais atitudes, bem como os fatores da cultura organizacional que permeiam um
ambiente organizacional nas empresas de economia criativa.

3 METODOLOGIA
A seguir, apresenta-se a tipologia da pesquisa, classificada de acordo com o enfoque e
definida por critérios previamente delimitados. A caracterizacdo da pesquisa quanto a sua

natureza, objetivos, procedimentos metodolégicos e abordagem do problema sado descritas no
Quadro 3:

Quadro 3 —Tipos de Pesquisas Utilizadas neste Estudo

Quanto a natureza Pesquisa Aplicada

Quanto aos objetivos Pesquisa Exploratoria

Quanto aos procedimentos metodoldgicos | Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso
Quanto a abordagem do problema Pesquisa Qualitativa

Fonte: Elaborado pelos autores
3.1 Universo e Amostra de Pesquisa

O universo de pesquisa situa-se no ambito das organizacdes que se caracterizam como
empresas de economia criativa, localizadas no espago geografico da regido do Vale do Sinos,
estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Com vistas a selecdo da amostra, é preciso informar que ndo houve uma base de
informacdo, ou seja, um 6rgdo ou entidade onde os autores desse trabalho pudessem obter
uma lista com todos os profissionais graduados em administracdo que atuassem em empresas

de economia criativa.
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Sendo assim, sem informacdes referentes ao publico alvo, buscaram-se inicialmente
contatos com empresas incubadoras localizadas no Vale do Rio do Sinos. Foram enviados e-
mails as coordenac¢bes da Valetec (empresa incubadora da Universidade Feevale, em Novo
Hamburgo/RS) e da UNITEC, localizado no parque Tecnoldgico — Tecnosinos — da Universidade
do Vale do Rio do Sinos, em Sdo Leopoldo/RS.

A coordenadora da Valetec disponibilizou uma relagdo com contatos para trés
empresas que se adequariam a pesquisa, enquanto que pela Unitec foram obtidos cinco
contatos. Desses, no entanto, apenas um gestor se predisp6s a conceder a entrevista. Ou seja,
apesar de contatar oito empresas, apenas uma se enquadraria na amostra da pesquisa, uma
vez que o gestor era graduado em Administracdo com énfase em Comércio Exterior.

A partir de entdo, os pesquisadores modificaram o processo para obter mais
informacgdes sobre empresas de economia criativa com gestores graduados em Administracao.
Os propulsores da pesquisa interrogaram diversos professores da Universidade Feevale e,
assim sendo, obtiveram a informacdo sobre mais trés gestores que poderiam contribuir para a
pesquisa, pois atuavam em empresas da area com a referida especializacdo.

As entrevistas comecaram a ser efetuadas a partir da segunda quinzena de julho de
2013. Primeiramente, no entanto, foram realizados contatos iniciais com as empresas pré-
selecionadas, para verificar se havia interesse ou disponibilidade do gestor. Os entrevistadores,
de antemao, nesse sentido, evitariam transtornos posteriores, uma vez que poderia haver
relutancia de alguns respondentes, com relagdo ao verdadeiro objetivo da entrevista, ao passo
que algumas delas poderiam alegar indisponibilidade de tempo no sentido de participar da
pesquisa. Para tanto, previamente houve um contato através de e-mail ou telefone,
dependendo dos dados obtidos para aprofundar e proceder ao contato, bem como
determinagao de hora e local para a realizagao da entrevista.

Assim sendo, os pesquisadores selecionaram quatro gestores para contribuir com a
pesquisa. Estes entrevistados foram selecionados preponderantemente de segmentos
diferentes para justamente apurar uma visdo mais ampla sobre o estudo. Dessa forma, a
amostra caracteriza-se como ndo-probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade.

A segmentacdo de mercado de atuagdo dos quatro gestores entrevistados esta
disponibilizada a seguir, no Quadro 4. E importante ressaltar que os segmentos foram
definidos a partir do Quadrol.

Quadro 4 - Entrevistados por segmentagao de mercado

Segmento Numero de Entrevistados
Arquitetura &Engenharia 01
Jogos Digitais 01
Pesquisa & Desenvolvimento 01
Software, Computagdo e Telecomunicagdes 01
Total 04

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Sendo assim, o presente objeto de pesquisa foi realizado com gestores graduados em
Administracdo, que atuam em empresas do setor criativo. Para tanto, inferiu-se, pelos
pesquisadores, como essencial coletar o maior nimero possivel de informagdes sobre o tema
escolhido. Conhecer dados especificos de uma populagdo-alvo de uma pesquisa é fundamental
para a elaboracdo de um trabalho cientifico, metodologicamente bem concebido e
desenvolvido.

Na secdo subsequente, serdo apresentados os procedimentos referentes aos
instrumentos inferidos pelos pesquisadores para a coleta de dados da pesquisa.
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3.2 Instrumento de Coleta de Dados

No que tange a coleta de dados, foi desenvolvida uma pesquisa ndo-estruturada com
perguntas abertas (Apéndice A), visto que os pesquisadores interpuseram as questdes de
forma a satisfazer as suas necessidades de pesquisa, sem um delineamento padrao.

O roteiro da entrevista foi construido com 10 perguntas dissertativas. A priori, as
guestdes foram efetuadas a um profissional da area jornalistica, graduado em Administracao,
gue ndo integrou, posteriormente, a amostra pesquisada. Esse pré-teste teve como
fundamento elencar as possiveis alteracbes e/ou modificacbes a serem alteradas na
elaboracdo das questGes, que poderiam decisivamente distorcer as respostas dos
entrevistados. A partir de entdo, efetuaram-se algumas alteracdes concernentes as duvidas
apresentadas pelo entrevistado pré-selecionado, para a verificacdo e elucidagdo analitica das
questdes referentes ao formuldario de pesquisa.

E importante ressaltar que as questdes elaboradas correspondem proporcionalmente
ao numero de objetivos, ou seja, foram duas perguntas referentes a cada objetivo especifico
previamente definido. Além dessas, duas questGes abordaram caracteristicas pessoais do
gestor de economia criativa, totalizando, portanto, dez questdes.

A seguir serdo explanadas contextualizagbes concernentes ao procedimento de
analise, bem como todos os instrumentos adotados para a realizacdo da pesquisa no que
tange as entrevistas realizadas com gestores de economia criativa graduados em
Administracao.

3.3 Procedimentos de Analise

Na metodologia, para a apuracdo dos dados, observou-se o exposto por Andrade
(2004), que destaca que o escopo deve ser efetuado para o correto tratamento dos dados
coletados. Elenca a coleta de dados, a critica e apuracdo dos dados, bem como a exposi¢cdo dos
resultados em tabelas e/ou graficos para facilitar a interpretagdo dos dados.

Os levantamentos e apontamentos foram cronologicamente anotados de acordo com
as premissas devidas em relacdo a pesquisa. A andlise de dados ocorreu sob a forma de
diagndstico que embasou a interpretacdo desses dados. Apds, comparou-se com a
contextualizacdo bibliografica apresentada nas sec¢des tedricas. Visto a diagnosticar os dados
coletados nas empresas pesquisadas, utilizou-se como técnica a analise qualitativa, baseada na
fundamentacao tedrica.

Na realizacdo desta pesquisa, os procedimentos adotados foram padronizados de
acordo com as sugestbes dos autores supracitados. A partir das entrevistas, as respostas foram
codificadas e reorganizadas adotando tanto uma estruturagao de conteludos (condensagao de
conteldos semelhantes respondidos para uma mesma pergunta), quanto a uma estruturagdo
tipificadora (descricdo de aspectos isolados), que pudesse oferecer a possibilidade de observar
aspectos atipicos das empresas de economia criativa, em contraste as demais empresas.

As categorias de andlise selecionadas para esse trabalho correspondem a cultura
organizacional, economia criativa e inovagdo e criatividade. Estas foram ordenadas,
sequencialmente, adotando-se as seguintes etapas:

e Inicialmente, as respostas foram transcritas para o documento Word,;

e Em seguida, todas as respostas referentes a cada questdo foram agrupadas e
posicionadas estrategicamente para que o0s pesquisadores pudessem
sumariamente caracterizar os dados;

e Apds, os pesquisadores efetuaram novas releituras das respostas, visualizando
maneiras que tivessem uma conexdao com o0s pressupostos tedricos que
fundamentam este estudo;
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e O redimensionamento das respostas foi estrategicamente categorizado em ordem
sequencial, conforme o ordenamento dos objetivos;
e A interpretacdo para a redagao do estudo foi transcrito a partir das similaridades
e/ou desconexdes das respostas.
Na secdo seguinte, os pesquisadores descreverao os resultados obtidos referentes a
pesquisa efetuada com os quatro gestores de empresas de economia criativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No sentido de elaborar e mostrar os resultados que devem ser considerados no que
tange aos reflexos desta pesquisa, foram efetuadas quatro entrevistas com gestores com
formacdo académica em Administracdo, que desenvolvem métodos de gestdo em empresas de
economia criativa.

Sendo assim, a seguir serdo disponibilizadas as informagdes referentes as
caracteristicas das empresas de economia, nas quais os referidos gestores desenvolvem suas
funcbes, bem como aspectos elementares da participacdo dos gestores no segmento criativo.

4.1 Apresentacao do corpus da pesquisa

Para a concepc¢ao desta pesquisa, foram efetuadas quatro entrevistas com gestores de
empresas de economia criativa, como ja informado. Os entrevistados se caracterizam pelo
diferencial nos segmentos e atividades em que atuam. Nesse sentido, foram entrevistados
gestores que atuam respectivamente nas areas de Arquitetura & Engenharia, Jogos Digitais,
Pesquisa & Desenvolvimento e Software, Computacdo e Telecomunicagdo. Sendo assim,
apresenta-se, em seguida, o perfil de cada gestor, bem como, a caracterizagdo da empresa em
que atua:

Gestor/Empresa 1:

O primeiro gestor, formado inicialmente em Administracdo, decidiu posteriormente
cursar Engenharia Civil na Unisinos/RS. Apds a conclusdo do curso, resolveu atuar na area de
construcdo civil na cidade em que residia, uma vez que esta estava em constante crescimento.

O profissional que atuou inicialmente como proprietdrio e Unico responsavel pela
empresa, que jamais mudou de endereco e é circundada por aproximadamente 50 m?, ao
longo do tempo decidiu proporcionar oportunidades a jovens estagidrios, que foram
constantes na organizacdo. Varios profissionais que hoje atuam, independentes na cidade,
desenvolveram profissionalmente seus primeiros projetos nesta empresa.

Atuando hd 12 anos em servigcos de projetos, execugao e gerenciamento de obras, a
empresa atua em grande parte da regido do Vale do Sinos/RS. Emprega, atualmente, 42
funcionarios, distribuidos entre engenheiros, estagidrios, pedreiros, pintores e instaladores
elétricos e hidraulicos, que desenvolvem projetos de atuagao nos ramos da construgao civil, no
segmento residencial, comercial e industrial. Estd caracterizado na pesquisa como gestor de
empresa de economia criativa, pois atua no segmento de Arquitetura & Engenharia.

Gestor/Empresa 2:

O segundo gestor a conceder entrevista é graduado em Administracdo pela
Universidade Federal de Pelotas/RS e atua ha trés anos como gestor de empresa de economia
criativa.

Atualmente, atua na drea de gestdo em uma empresa caracterizada como Pesquisa
&Desenvolvimento, a qual possui o foco voltado para o segmento de educacdo a distancia e
corporativa via web. Coordena o curso de uma incubadora de empresas voltada
exclusivamente para a industria criativa. E responsavel, além da coordenacdo do curso
especifico, pela atuagdo de novos funcionarios que operam nesse segmento organizacional.
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Gestor/Empresa 3:

O terceiro gestor entrevistado graduou-se inicialmente em Administracdo com énfase
em Comércio Exterior. Atualmente, é gestor administrativo e financeiro, sendo responsavel
também pela drea de Recursos Humanos; tem significativa influéncia no planejamento
estratégico da empresa.

Atua hd pouco mais de cinco anos na empresa, respondendo por atividades
relacionadas a contabilidade, bancos e fornecedores. A empresa em que atua esta localizada
no Parque Tecnoldgico — Tecnosinos/RS. E uma partner digital produtora interativa, que
fornece servicos de realizacdo digital, sejam eles projetos completos ou especificos, buscando
oferecer uma vasta gama de solugées para seus clientes, sempre com criatividade.

A empresa conta com equipes de onze profissionais que sdao especializados em
tecnologia, design, midia e comunicacdo, para oferecer aos seus clientes total expertise em
planejamento, desenvolvimento e cria¢do para Internet.

Gestor/Empresa 4:

O quarto entrevistado, além de Coordenador do curso de Jogos Digitais em uma
Universidade da regido do Vale do Sinos, vice-diretor da Abragames — Associa¢do Brasileira
Desenvolvedora de Jogos Digitais, atua como diretor de uma empresa de games ha
aproximadamente seis anos na atividade.

A empresa que esta ha cinco anos no mercado atua no desenvolvimento e distribuicdo
de jogos nacionais e multinacionais. A empresa que, em alguns momentos, ja teve quinze
colaboradores, atualmente desenvolve seus projetos buscando profissionais, essencialmente,
contratados para a demanda especifica do projeto criado.

Em seu histérico, a empresa ja forneceu jogos de encomendas de treinamento de
recursos humanos, de administragdo de propaganda para grandes empresas, sendo estas
nacionais e multinacionais. Além disso, a empresa atua na criagdo de jogos prdprios de
distribuicdo nacional e internacional. Foram efetuados varios testes e, segundo o gestor, foram
testadas muitas coisas no mercado, lidando com tecnologia de ponta.

Nas se¢les seguintes serdao apresentadas as analises das entrevistas concedidas por
cada gestor entrevistado, distribuidas por categoria tedrica. No entanto, na primeira segao, a
seguir, serdao contextualizadas as abordagens gerais feitas pelos gestores em consonancia com
a literatura descrita anteriormente.

4.2 Elementos basicos da cultura organizacional em empresas de economia criativa

Apresentam-se, inicialmente, as questdes abordadas na entrevista ndao-estruturada,
referente aos elementos basicos da cultura organizacional:

— Quais caracteristicas vocé, sendo gestor de empresa de economia criativa, destacaria
como um fator preponderante em relagdo as demais empresas?

— Comparativamente aos modelos tradicionais de cultura organizacional apresentados
na teoria geral de administragdo, quais aspectos vocé destacaria que diferem ou se
assemelham nas empresas de economia criativa das empresas tradicionais? Poderias
exemplificar?

No que tange aos aspectos bdsicos da cultura organizacional nas empresas de
economia criativa, destacam-se respectivamente capacidades inerentes e especificas em cada
gestor. Para o Gestor 2, as caracteristicas mais latentes sdo, respectivamente, o espirito de
inovacdo e a capacidade de reinventar continuamente. Ele acrescenta que “uma empresa, bem
como um gestor que atua no segmento da industria criativa, ndo pode de maneira alguma,
possuir paradigmas de gestdo pré-concebidos e/ou fechados, ou mesmo pré-conceitos de
gestdo”. Nesse sentido, Kissil (1998) destaca que a revitalizacdo e a inovagdo sdo aspectos
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fundamentais para as empresas e que, de certo modo, tais fatores sdo obtidos a partir da
mudanca nos processos de cultura organizacional.

A confiabilidade, a retencdo de clientes e de talentos, bem como a flexibilidade
produtiva (horarios) sdo aspectos inerentemente relacionados ao conceito organizacional das
empresas de economia criativa, denota o Gestor 3. Nessa concepc¢do, o Gestor 1 descreve que
“trabalhando com criacdo (no caso do projeto) temos uma maior flexibilidade tanto para
desenvolver quanto para executar uma obra, por exemplo. Isto jd ndo ocorre em outras
empresas em que os produtos/atividades ja sdo pré-definidos”.

Ainda, nesse sentido, na opinido do Gestor 4, um dos aspectos que mais se destacam e
se diferenciam nas empresas de economia criativa, em relacdo as empresas que adotam
outros modelos de gestdo, talvez mais tradicionais, sdo que elas sdo tangenciadas pela
prospeccdo da propriedade intelectual e tém na criacdo o seu principal atributo. A esse
respeito, Inacio (2008) destaca que a criatividade tem como premissa todos os processos de
pensamento que se associam com imaginacdo, invengdo, inovacao, inspiracdo. Além disso, as
concepcles de ideias criativas e inovadoras sdo ingredientes fundamentais diante dos desafios
inerentemente gerados nos processos de gestdo, suscitados pelas caracteristicas
comportamentais do mercado cultural onde a empresa estd inserida. Ou seja, segundo
afirmou o Gestor 4: “se vocé ndo tiver pessoas capacitadas, habilitadas para criar coisas novas,
o que é complicado para as empresas, vocé ndo consegue atuar nesse setor”. Nesse aspecto,
questiona:

De maneira geral, os criativos, seja engenheiro, seja um comunicador, um
game designer, um literato, eles ndo tém o costume ou historico de
experiéncia de ter gestdo. Essa falta de experiéncia de gestdo, junto com um
carater eminentemente criativo, costuma trazer alguns problemas para
dentro das empresas. (GESTOR 4)

Apesar de teoricamente ndo haver diferengas no que diz respeito as similaridades e
diferencas entre empresas tradicionais, pois, conforme destaca o Gestor 2, uma vez que “os
modelos apresentados na teoria referem-se ao contexto de uma empresa com sistema de
gestdo e coordenacdo, muito bem relacionados, na teoria ndo poderia ter qualquer diferenca”.
Entretanto, “na concepgdo nao literaria ha fatores que se destoam e se assemelham”.

Segundo destaca o Gestor 1, “a diferen¢a fundamental em nossa atividade é que a
nossa industria é o canteiro de obras e, sendo assim, temos varias industrias operando ao
mesmo tempo. Isto faz com que nosso controle, coordenagao e planejamento sejam muito
diferentes (talvez maiores) que em outro tipo de industria”. Destaca ainda que a comunicagdo
também ocorre de uma maneira diferente, por meio de uma hierarquia especifica
(engenheiro, mestre de obras, pedreiro, instalador, servente). E que além do mais, “os
conflitos, uma vez que lidamos com o ser humano, ndo devem ser diferentes dos encontrados
em outros segmentos. A produtividade pessoal e o lucro estdo intimamente ligados neste
segmento” (GESTOR 1).

Outros fatores elencados que diferem preponderantemente entre as empresas de
economia criativa em relacdo as empresas tradicionais, além do foco do colaborador que
trabalha costumeiramente pela remuneracdo em ambas as empresas, é que no setor criativo
ha um desprendimento maior em desenvolver e expressar suas criagdes como retorno pessoal,
conforme destaca o Gestor 4. Ele enfatiza, ainda, que em relagdo as diferencas da empresa
tradicional com a criativa, nas corporacgdes criativas o fator de risco costuma ser muito maior.
Esse fator destaca-se pelo fato de que
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na propriedade intelectual vocé nunca sabe de fato se aquele livro, aquela
franquia, se aquele game, se aquele livro vai de fato fazer sucesso. Ndo tem
formula para isso e as maiores empresas do mundo ainda ndo descobriram
esse caminho, entdo cada um, cada jogo que vocé langa pode dar certo ou
errado. A empresa pode planejar a falha; ela ndo vai sobreviver dentro do
setor da industria criativa mesmo. (GESTOR 4)

Assim como Howkins (2005), que destaca a importancia da propriedade intelectual
para o desenvolvimento de atividades no setor criativo, Miguez (2007) ressalta que as
atividades nesse segmento de atividades, ou seja, nas empresas voltadas para a economia
criativa, sdo fundamentadas na habilidade individual cognitiva cujos produtos incorporam
propriedade intelectual, abrangendo as complexas cadeias produtivas culturais. Conquanto
qgue Gadelha (2007) também enfatiza a dependéncia suprema para a criacdo e gerac¢do de
produtos nas empresas criativas, que sdo preponderantemente originadas mediante a
exploracdo da propriedade intelectual.

Resumidamente, apresentam-se no Quadro 5, os principais aspectos abordados pelos
gestores a respeito da cultura organizacional nas empresas de economia criativa:

Quadro 5 - Quadro-resumo sobre elementos basicos da cultura organizacional nas empresas de
economia criativa

CARACTERISTICAS COMENTARIOS
Espirito de inovagado Uma vez que uma empresa criativa ndo pode ter paradigmas e/ou pré-
conceitos.
Retencgdo de talentos Fundamental para os processos de criagao ter sempre profissionais

capacitados.

Propriedade intelectual | Dependem da criatividade para desenvolver o seu atributo, ou seja,
produtos diferenciados.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Conforme se destaca no Quadro 5, denotam-se primordialmente as principais
caracteristicas enfatizadas pelos gestores, tais como o espirito de inovagao, a retenc¢do de
talentos e a propriedade intelectual.

No tdpico seguinte, serdao apresentados os principais aspectos que se aproximam ou se
distanciam comparativamente entre uma empresa qualquer e outra do segmento de
economia criativa, conforme a opinido dos quatro gestores entrevistados.

4.3 Aspectos inerentes as semelhangas e diferencas entre empresas de economia criativa e
seus concorrentes

Os quatro gestores entrevistados foram indagados sobre os aspectos inerentes as
principais semelhancas e diferengas entre as empresas de economia criativa e as empresas dos
demais segmentos. A seguir, constam as questdes formuladas:

— Como vocé, sendo gestor de uma empresa de economia criativa lida(ria) e reage(ria)
ao risco frente as mudangas constantes no mercado concorrencial?

— Quais vantagens e/ou beneficios vocé, enquanto gestor de empresas de economia
criativa, destacaria que possui um gestor desse segmento em relagdo aos gestores das demais
empresas para “aplicar seu modelo de gestao”?

Na opinido do Gestor 2, a concorréncia é algo inerente em todos os mercados e
produtos. A concorréncia sempre existiu e sempre ira existir em mercados economicamente
ativos. “Ndo vejo diferencas conceituais de abordagem da concorréncia! O que pode ser
considerado, é que neste tipo de empresa a dindmica de reacdo deve ser mais objetiva e agil.”
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Todavia, conforme aborda o Gestor 3, quando ha mudangas de comportamento no
mercado concorrencial e estas se tornaram uma ameaga para a empresa, 0 posicionamento do
gestor deve ser rapido e agil, contudo, sempre focado nos objetivos e na visdo da empresa.
Evidencia ainda que “a fraqueza esta no preco, porém, sempre imprimimos valor agregado a
nossos clientes, e, nesse caso, a confiabilidade é um valor que deve superar o fator preco. Na
pratica: entregas no prazo e com qualidade”.

O posicionamento do Gestor 1 também pontua o valor agregado e que gera beneficios
aos clientes com um diferencial de mercado para suplantar a concorréncia. “Procuramos
apresentar sempre um trabalho de étima qualidade, o que estd por sua vez ligado diretamente
ao que cobramos por nossos servicos e esse é um fator que nos diferencia no mercado”.

Desde as primeiras concepcdes sobre as empresas de economia criativa ja havia uma
abordagem referente a importancia da criacdo de produtos com valor agregado, tanto que
Pires (2012) enfatiza que para promover o desenvolvimento sustentavel e humano, para
impulsionar o setor gerando mais competitividade, é fundamental criar valor agregado a partir
de elementos intangiveis e culturais. Gadelha (2007) destaca que para o desenvolvimento dos
setores criativos é necessdrio proporcionar o progresso urbano e regional, sendo essencial
estimular a geracdo de empregos qualificados e, fundamentalmente, o desenvolvimento de
produtos de alto valor agregado. Nesse sentido, Dalla Costa e Souza-Santos (2011)
potencializam a concepc¢do para as empresas de economia criativa serem mais competitivas no
mercado internacional: consiste justamente em instigar o capital intelectual para introduzir
novos portfélios de produtos com valor agregado superior.

O Gestor 4 enumerou os principais motivos que potencializam o risco de faléncia
inerente a uma empresa de economia criativa. Para ele, como o principal ativo dessas
empresas é a propriedade intelectual, os gestores normalmente ja operam nesse risco
primordial.

Uma vez que nosso principal ativo é a propriedade intelectual, nds ja
operamos normalmente nesse risco primordial. Quer dizer, nds nao
sabemos se nosso conteddo vai ser aceito. NOs colocamos dentro do
processo de producdo varias fases que tenta diminuir esses riscos, mas de
fato ele é sé minimizado. Se nds levarmos a sério a opinido de todo mundo
que esta trabalhando na empresa, especialmente da parte criativa da
empresa, esta tende a arriscar mais do que ela tem capacidade de colocar
na mesa. Entdo isso é a causa da maior parte das faléncias na industria de
jogos ou na industria de produgdo de videos para cinema ou mesmo
televisdo. (GESTOR 4).

Quanto as principais vantagens e/ou beneficios que um gestor de empresas de
economia criativa tem em relagdo aos gestores das demais empresas, no que se refere a
aplicabilidade efetiva do modelo de gestdo, destaca-se que a vantagem esta justamente na
autonomia que se tem para desenvolver as ideias de como determinado produto serd
entregue ao cliente, conforme evidencia o Gestor 1. Tangenciando essa abordagem, o Gestor 3
afirmou que “talvez seja a facilidade em lidar com pressdo, aten¢do com as mudancas
tecnoldgicas, saber ouvir o mercado comprador e uma boa rede de relacionamentos”.

Em contrapartida, o Gestor 2 comentou que um gestor qualificado e preparado deve
possuir as mesmas caracteristicas em qualquer tipo de empresa. Destaca que o grande desafio
da gestdo empresarial, independente do segmento em que atua, deve “ser a capacidade de se
reinventar ou simplesmente de inovagdo em processos internos, e na forma como atua no
mercado”. Quanto a capacidade de reinventar, Dolabela (1999, p. 125) destaca que a
criatividade é “fundamental para identificagdo de novos paradigmas que poderdao configurar
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uma oportunidade de negdcio, bem como para a concep¢do de um produto ou servico com
vantagens competitivas”. Segundo Pires (2012), além da criatividade, é fundamental outros
recursos, tais como cultura e conhecimento, que ndo se esgotam em si e, constantemente, se
renovam e multiplicam com o uso e sdao abundantes para o desenvolvimento de produtos
diferenciados no mercado.

Sendo assim, apresenta-se, a seguir, a opinido do Gestor 4:

Acho que todo o gestor deve ter habilidade de reconhecer as principais
potencialidades do seu setor. Dentro da industria criativa, o gestor
reconhecer os talentos e potencializar e catalisar esses talentos em diregdo
a um produto, sem duvida, é a coisa mais importante. Nem sempre quem so
tem experiéncia na industria tradicional, ndo consegue compreender isso e
ai faz com que decisdes que sdo de ordem puramente criativa acabam
sendo regidas por fatores puramente econémicos. E isso cria ndo s6 um
conflito com a equipe, como também ndo necessariamente leva a um
resultado melhor do produto quando ele for langado no mercado. Isso nds
vemos muito comumente acontecer e tivemos esse tipo de experiéncia
muito direta e dura dentro de minha prépria empresa. (GESTOR 4).

O Quadro 6, apresentado na sequéncia, destaca as principais ponderacdes dos
gestores sobre os principais aspectos que se assemelham entre as empresas de economia
criativa e empresas dos demais segmentos.

Quadro 6 - Quadro-resumo sobre os aspectos inerentes as semelhancas e diferengas entre empresas de
economia criativa e empresas de outros segmentos

CARACTERISTICAS COMENTARIOS
Posicionamento rapido e agil Quando o mercado concorrencial é uma ameaca, o gestor
deve buscar resolver logo a situagcdo sempre focado nos
objetivos previamente definidos no planejamento
estratégico.
Valor agregado Gera beneficios econdmicos para a empresa e pode ser
um diferencial no mercado competitivo.
Desenvolvimento sustentavel e humano | O desenvolvimento dos setores criativos é necessario
para proporcionar o progresso empresarial. Além disso, é
fundamental, pois estimula a geracdo de empregos
qualificados e, fundamentalmente, o desenvolvimento de
produtos de alto valor agregado.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

No Quadro 6, constam caracteristicas que, na opinido dos entrevistados, devem ser
fundamentais na tomada de decisdo. Diante de um mercado competitivo, o gestor precisa
posicionar-se de forma rdpida e agil, sem, contudo, deixar de focar os objetivos definidos no
planejamento estratégico da organizacdo. Além disso, o desenvolvimento sustentdvel e
humano, estimulados por uma geracdo de empregos preponderantemente qualificados,
propiciard o desenvolvimento de produtos com alto valor agregado que gerem beneficios
evidentes ao consumidor e, consequentemente, sejam atributos fundamentais para superar os
problemas advindos do mercado.

Na instigante demanda em compreender os processos de inova¢do e criagdo na
tomada de decisdo em empresas de economia criativa, serdo abordadas, na se¢ao seguinte, as
ponderagdes tomadas nas entrevistas com os gestores das empresas de economia criativa.
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4.4 Processos de inovagdo e criacdo na tomada de decisao em empresas de economia
criativa

A questdo da inovacdo tem sido um paradigma a ser constantemente observado pelos
gestores de economia criativa. Sendo assim, os pesquisadores perguntaram aos gestores sobre
guestdes referentes a compreensao e processos de inovacao. Eis as questdes:

— O que vocé considera inovacdo em empresas de economia criativa? Como a inovagao
repercute na gestao organizacional de uma empresa de economia criativa?

— Sendo vocé um gestor de empresa de economia criativa, quais elementos da cultura
organizacional se caracterizam como facilitadores ou dificultadores para implementar acdes
inovadoras? Por qué?

Inicialmente, questionaram-se os gestores sobre o que consideravam inovacdo e como
esta repercutia na cultura organizacional de uma empresa de economia criativa, tanto que
diante da indagacdo do conceito de inovagdo o Gestor 4 pronunciou-se assim:

Essa é uma pergunta bem complicada. Normalmente quem olha de fora,
acha que o setor criativo é movido a inovagdo... ndo necessariamente. Por
exemplo, uma empresa de jogos ou um escritor de literatura que ganha
alguns milhdes de ddlares por ano ndo inova em absolutamente nada; ele
cria um novo conteudo, mas isso ndo é uma inovagao. Ele faz o que ele faz
como os outros escritores tém feito ha muito tempo. Entdo, é interessante
distinguir a inovagdo de um produto de contetido. O conteudo tem que ser
sempre novo, mas ndo quer dizer que é inovagdo. Bom, mas existe |13 dentro
especialmente quando os gestores e a equipe tém alguma capacidade de
pesquisa e desenvolvimento. Agora, a maior parte das empresas pequenas
ndo consegue fazer isso. Ou faz isso de uma maneira tdo desordenada que
acaba ndo revertendo em lucros ou patentes ou novos produtos. (GESTOR
4).

De maneira andloga, o Gestor 2 segmentou a resposta em duas partes:

O conceito mais antigo e primario de Inovagdo é: Diagnosticar... Avaliar... e
Propor melhorias.... tanto em processos internos, nos modelos de gestdo e
principalmente nas abordagens de mercado. Para segunda parte da
pergunta, entendo que a repercussdo deste conceito ndo deve ser algo que
merec¢a destaque! Como ja mencionado nas questdes anteriores, ndo é
correto afirmar que empresas ditas “tradicionais” sdo radicalmente
diferentes de empresas “criativas”, em ambas as empresas o inovagao deve
ser algo intrinseco em todos os tipos de empresas! (GESTOR 2).

Na observacdo do Gestor 3, também “é muito dificil o mercado entender a inovacéao,
principalmente no segmento de prestacdo de servicos”. Acrescenta, porém, que “no setor
criativo, as novas tecnologias aceitas pelos usudrios (linguagens de programacdo ou
plataformas) e processos sdo adaptados ao tamanho dos grupos produtivos, ou tipo de
servico/produto tornam a empresa competitiva e atraente”. Segundo Inacio (2008), a
inovacdo, agregada a fatores intrinsecos, tais como imaginagdo, invencdo e inspiracgdo,
constituem-se em premissas decisivas para a tomada de decisdo dos gestores de empresas de
economia criativa. No segmento de atuacdo do Gestor 1, também ocorre uma constante
evolugdo, tanto em materiais quanto em processos construtivos. Evidencia que “isto faz com
que estejamos sempre abertos a novas tendéncias do mercado e conseguimos nos adaptar
(mesmo com a natural relutancia por parte do ser humano em aceitar o novo gestor)”. Kissil
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(1998), além da inovacdo, destaca a revitalizagdo constante como aspectos fundamentais para
mudancas favordveis nos processos de cultura organizacional.

Na opinido de Gramigna (2007), a principal responsabilidade pela iniciativa do
processo é do gestor, ou seja, aquele que detém o poder de decisdo e que determina os rumos
da empresa. Cabe a ele iniciar o processo, principalmente em questdes que envolvam inovagao
e criatividade, fatores que sdo requisitos imprescindiveis no atual contexto concorrencial.
Diante do desenvolvimento de inovacdes e solucdes criativas que recentemente tém
dimensionado o mercado, é imprescindivel que haja a aplicabilidade e a utilizacdo de
incentivos no estudo dessa area fundamental para qualquer segmento de negdcio.

Brown (2010) frisa que a abordagem sobre inovagdo é menos sustentavel hoje do que
nunca, e uma filosofia de gestdo baseada apenas na selecdo de uma entre varias estratégias
existentes sera superada por novos avancos. Potencializa, finalizando que é imprescindivel que
a inovacdo seja poderosa, eficaz e amplamente acessivel, integrada a todos os aspectos,
abrangendo individuos e equipes para que possa contribuir com a geracdo de ideias
inovadoras, propiciando a criagdo de produtos com diferencial de mercado.

Relativamente as facilidades e/ou dificuldades em implantar questSes que focam o
conceito de inovagdo nas empresas de economia criativa, o Gestor 3 destacou sucintamente a
pesquisa e a criatividade como facilitadores dessa implantagdo, principalmente nos produtos,
e, especificamente, o controle do processo e a seguranca de informagdo como fatores
dificultadores. Nesse sentido, Freitas (2007) comenta que é fundamental reconhecer o papel
ativo dos individuos na construcdo da realidade organizacional. Além do mais, é fundamental
determinar claramente o controle da direcdo e que este pode ser alterado convenientemente,
conforme os objetivos da empresa de economia criativa. Crozatti (1998) ressalta que a eficacia
esta ndo somente no controle, mas, impreterivelmente, no acompanhamento dos resultados,
conforme os planos estabelecidos.

Na concepg¢do do Gestor 1, no entanto, ha sempre a necessidade “do planejamento
(que estd diretamente relacionado ao projeto), da comunicagdo (sempre precisa haver para
“passar a ideia” do que se deseja) e da criatividade (palavra-chave em nosso segmento)”. Além
disso, destaca que é importante realizar de forma constante um review sobre a avaliagado e as
criticas do processo, pois nestas “o retorno é imediato por parte dos clientes (gostam ou ndo
de determinada obra/projeto)”, destacou o Gestor 1.

No que tange ao dificultadores, assim como o Gestor 3, o Gestor 1 também mencionou
aspectos ligados ao controle e a coordenacdo em empresas de economia criativa. Além do
mais, enfatizou que é fundamental estar ciente sobre os possiveis conflitos inerentes ao setor
em que atua, pois, para ele, é “natural em toda a empresa, ainda mais considerando o nivel
cultural da maioria dos trabalhadores da industria da construcdo civil”.

Nesse sentido, enfaticamente quanto a geracdo de conflitos, frisou:

Entendo que o maior desafio, de qualquer tipo de empresa, é a gestdo de
conflitos relacionada com a gestdo de pessoas! Ndo importa o tipo de
empresa, nem o segmento de atuagdo... As novas geragcdes “Y” possuem
uma dicotomia de perfil, em relagdo a gera¢des “Baby Boom” e gera¢do “X”!
Plenamente voltada para suas realizacdes pessoais, e menos voltada para
fidelizagOes culturais! (GESTOR 1).

No sentido de dirimir potencialmente a gera¢do de conflitos, Crozatti (1998) enfatiza
gue é importante estabelecer objetivos claros e dar liberdade para alcang¢a-los: os membros da
organizacdo devem ter um propdsito e um direcionamento de sua criatividade. Fornecer
diretrizes e restricGes razoaveis também dardo aos administradores algum controle sobre a
guantidade de tempo e dinheiro investidos no comportamento criativo.
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Por fim, no depoimento do Gestor 4, essencialmente econdmico e financeiro, este
ressaltou que a falta de recursos é o principal dificultador do setor de economia criativa.

A primeira coisa no setor de economia criativa é o dinheiro. Falta dinheiro
para ndés ndo estarmos todo o tempo preocupado em produgdo. Hoje
qualquer tempo ou recurso humano que a gente tem, a gente esta sempre
comprometido com uma producgdo que deve ser entregue em alguns meses
e ndo se tem espacgo para pensar muitos processos e implementar pesquisa
e desenvolvimento, por exemplo. Esse é um dos fatores. (GESTOR 4).

O Quadro 7 mostra os principais processos de inova¢do e criagdo na tomada de
decisdo de um gestor de empresa de economia criativa:

Quadro 7 - Quadro-resumo referente aos processos de inovagdo e criagdo na tomada de decisdo em
empresas de economia criativa

CARACTERISTICAS COMENTARIOS
Diagnosticar, avaliar e propor | O gestor deve estar, constantemente, buscando alternativas para
alternativas. melhorias no controle interno da organizacdo e, principalmente, no

que se refere as abordagens de mercado.

Facilidades: pesquisa e Sao facilitadores dessa implantagdo, principalmente nos produtos.
criatividade.
Dificultadores: Processo e O controle do processo, geragao de conflitos e a seguranga de
seguranca de informagao. informagdo, como fatores foram apresentados como dificultadores.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Constatam-se, no Quadro 7, as principais caracteristicas destacadas pelos
entrevistados. Além disso, sublinham-se as facilidades e dificuldades de implementar
processos e/ou produtos dentro de uma concepcéo de inovacgdo; foram apresentados aspectos
tais como implantagdo, controle do processo, a gera¢do de conflitos e a seguranga de
informacao.

Finalmente, para constatar o perfil dos gestores das empresas de economia criativa,
comparativamente ao modelo de gestdo de outras empresas, enfatizam-se, a seguir, as
observacdes destacadas pelos gestores quanto a principal visdo de negdcios que devem ter os
gestores das empresas de economia criativa.

4.5 Perfil dos gestores das empresas de economia criativa

Quanto ao perfil dos gestores em empresas de economia criativas foram efetuadas
duas questodes:

— Em sua concepgao, qual é a principal visdo de negdcios que deve ter os gestores das
empresas de economia criativa? E nesse sentido, qual é a sua visdo? e;

— Como vocé define, sumariamente, o perfil dos gestores de empresas de economia
criativa.

Diante dessas indagac¢Oes sobre a visdo dos gestores de empresas de economia
criativa, o Gestor 1 definiu que este deve “estar sempre focado nas tendéncias do mercado e
saber o que o cliente que nos procura quer, ou seja, ndo projetamos para nds e sim para o
cliente. Se esta sintonia ndo existir o resultado n3o sera o esperado”.

No entanto, para o Gestor 3 é fundamental “ser referéncia maxima como agente
transformador na publicidade interativa, desenvolvendo comunica¢do impactante e inovadora
e que gere valor para os parceiros e sustentabilidade para o modelo de negdcio”. Gramigna
(2007) disserta que alguns elementos sdo essenciais para converter o ser humano em um
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agente critico e transformador. Enfatiza que, além da criatividade, as praticas diarias e
reflexdes em todas as formas de expressdo, potencializadas pela imaginacdo transformadora e
transgressora, sdo recursos importantes para propiciar ao agente uma capacidade de
modificacao.

Por sua vez, o Gestor 2 enumerou algumas caracteristicas que, na sua opinido, devem
ou deveriam estar mais latentes em qualquer gestor de empresas de economia criativa. Para
ele, sdo necessarios fatores tais como “o espirito da inovacao e a capacidade de se reinventar
continuamente!”, pois

uma das coisas importantes na industria criativa é que os modelos de
negaocios estdo todo o tempo sendo criados ou refinados. Entdo, quem entra
nessa seara tem que estar sempre pronto pra descobrir novos meios por
que eles estdo |a todo o tempo, seja para uma invenc¢do tecnoldgica, um
novo software ou novo jeito de distribuir ou uma maneira completamente
diferente de repartir propriedade intelectual. Entdo, isso esta sempre
mudando. (GESTOR 4).

Por fim, quando questionados sobre como definiam sumariamente o perfil dos
gestores de empresas de economia criativa, o Gestor 1 destacou que deve ser “aberto as
inovacbes, maledvel quanto as alteracdes que podem ocorrer no andamento da obra/processo
e um otimo gestor de pessoas”. Ou, ainda, para o Gestor 3, o responsavel pelas empresas de
economia criativa necessita ser preponderantemente um “agente transformador,
desenvolvendo comunicagdo impactante e inovadora e que gere valor para os parceiros”.
Crozatti (1998) também destaca que o perfil a ser adotado no processo de gestdo deve ter
como principio a flexibilidade dos gestores, adequando a gestdo da empresa ao ambiente e
buscando a constante participacdo dos interessados. Silva (2008) comenta que entre as
habilidades fundamentais para um gestor esta, além da flexibilidade mental, grande
inteligéncia, além do tipo certo de habilidade interpessoal para trabalhar em um ambiente de
equipe, ou seja, desenvolver uma gestdo participativa.

Essencialmente, para o Gestor 4, o perfil dos gestores das empresas de economia
criativa caracterizam-se por dois fatores, que ordenadamente devem ser:

Primeiro: real capacidade de gestdo. Ser um gestor mesmo. Ter
conhecimento dos aspectos basicos, das teorias da administracdo. A outra
coisa, que esta nas entrelinhas, é a capacidade de entender como raciocina
e como pensa um cara que estd no seu negdcio ndo pelo dinheiro. E isso
muda completamente a regra do jogo, mas muda de uma maneira radical.
Isso pode ndo parecer muito, mas é muito. Essas duas coisas: essa
capacidade de interlocugdo e de empatia com sua equipe; nesses moldes, a
economia criativa exige dele uma habilidade bastante diferente do que seria
em um ‘chdo de fabrica’. (GESTOR 4).

O Quadro 8, apresentado a seguir, destaca o perfil dos gestores entrevistados. Além
disso, comenta sobre a visdo de negdcios dos gestores de empresa de economia criativa

apontados na entrevista:

Quadro 8 - Quadro-resumo referente ao perfil dos gestores das empresas de economia criativa

CARACTERISTICAS COMENTARIOS
Foco O gestor deve estar sempre focado nas tendéncias do mercado e saber o
que o cliente quer. Se esta sintonia ndo existir o resultado ndo sera o
esperado.
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CARACTERISTICAS COMENTARIOS
Espirito de inovagdo e O perfil do gestor deve estar sempre para descobrir novos meios, porque
capacidade para inovar | eles estdo 1a todo o tempo, seja para uma invengdo tecnoldgica ou uma
maneira completamente diferente de repartir propriedade intelectual.
Agente transformador | E importante que o gestor esteja sempre preparado para alteracdes que
podem ocorrer no mercado. Além disso, o responsavel pelas empresas de
economia criativa necessita ser preponderantemente um agente
transformador, desenvolvendo comunicagdo impactante e inovadora e que
gere valor para os parceiros.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

No Quadro 8, referente ao perfil e a visdo dos gestores de empresas de economia
criativa, foram mencionadas caracteristicas imprescindiveis para um gestor que atua nesse
segmento. O gestor deve ser preponderantemente um agente transformador. Além disso,
estar constantemente desenvolvendo o espirito de equipe e a capacidade de inovar, sem,
contudo, perder o foco no mercado.

Na secdo a seguir, serdo evidenciadas, sumariamente, as principais concepc¢des sobre
as observacoes enfatizadas pelos gestores em consonancia com a abordagem dos autores
relatados no referencial tedrico, bem como sugestées para pesquisas futuras que podem
contribuir para agregar outros fatores que ainda podem ser investigados sobre a gestdo de
empresas de economia criativa ainda incipientes na literatura nacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou apresentar um estudo sobre as principais caracteristicas
da cultura organizacional que diferenciam as empresas de economia criativa das empresas dos
demais segmentos, no que se refere aos modelos de gestao.

O tema é emergente e teve como estudo propulsor um levantamento divulgado pela
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro — Sistema Firjan — divulgado em 2008. A partir de
entdo, notadamente, além de outra pesquisa divulgada em 2011 que atualiza os dados
anteriores, a abrangéncia do tema ndo atingiu grandes proporgdes, principalmente no que se
refere a trabalhos cientificos.

A pesquisa teve como questdo norteadora verificar como a cultura organizacional
reflete elementos de gestdo em empresas de economia criativa, tais como a inovagao e a
criatividade. Sendo assim, foi possivel identificar os principais aspectos, mapeados no processo
decisdrio a partir de manifestagdes culturais baseadas na inovagdo e na criatividade. Fatores
como capacidade de lideranga, fundamentados no planejamento estratégico, através de um
espirito colaborativo e de equipe, buscando sempre desenvolver a capacidade de inovagao
através do desenvolvimento de produtos com valor agregados, foram os aspectos
exponenciais abordados nas entrevistas.

Nesse sentido, o objetivo geral do estudo foi mostrar caracteristicas da cultura
organizacional que diferenciam as empresas de economia criativa de seus concorrentes, nos
modelos de gestdo. Contudo, para atender a esse objetivo, delinearam-se os seguintes
objetivos especificos: compreender os elementos basicos da cultura organizacional em
empresas de economia criativa; delimitar aspectos inerentes da cultura organizacional de
empresas de economia criativa, estabelecendo semelhangas e diferencas em relacao a seus
concorrentes, ndo classificados nessa configuracdo criativa; verificar os processos especificos
de inovacdo e criacdo fundamentados na tomada de decisdo em empresas de economia
criativa; constatar o perfil dos gestores das empresas de economia criativa, comparativamente
ao modelo das outras empresas.
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De forma geral, os objetivos foram elaborados para compreender como caracteristicas
inerentes relacionadas a cultura organizacional das empresas de economia criativa interferem
nos modelos de gestdo. Além disso, verificar a capacidade do gestor de atuar diante das
dificuldades no mercado prospectando a criacdo e a inovacao.

E importante frisar que todos os objetivos da pesquisa, conforme desenvolvidos, foram
atingidos. No que tange aos aspectos bdsicos da cultura organizacional nas empresas de
economia criativa, os entrevistados destacaram algumas caracteristicas latentes nos gestores
de economia criativa, tais como o espirito de inovacdo e a capacidade de reinventar
continuamente. A confiabilidade, a retencdo de clientes e de talentos, bem como a
flexibilidade produtiva (horarios) sdo outros aspectos inerentemente relacionados ao conceito
organizacional das empresas de economia criativa.

Os resultados apontaram, também, que um dos fatores que mais se diferenciam numa
empresa criativa, em relacdo as empresas com modelos de gestdo contemporaneos, mais
tradicionais, é a capacidade de desenvolver a propriedade intelectual que tem na criacdo o seu
proprio atributo e se constitui no principal ativo da empresa.

Em relacdo as vantagens e desvantagens que enfrenta um gestor de empresa criativa,
foi apontado como fator positivo, efetivamente, a autonomia para trabalhar. Em
contrapartida, o principal componente negativo a destacar foi que em empresas de economia
criativa o risco de um projeto é superior as demais, principalmente pelo fato de que um
projeto é criado e somente depois de seu lancamento no mercado tera os retornos esperados
(ou ndo) da difusdo do produto.

Nesse sentido, deve-se enfatizar a ponderacdo dos gestores entrevistados
relativamente a criagdo de produtos com valor agregado, que gerem beneficios aos clientes,
como um diferencial de mercado fundamental para superar a concorréncia. No entanto,
também foram enumerados fatores que, a priori, sdo desvantagens mais evidentes nas
empresas de economia criativa. Os principais motivos apontados foram que o risco potencial
de um projeto é predominantemente superior em uma empresa de economia criativa.

Além disso, cabe ressaltar que, segundo apontaram os gestores, quando hd mudangas
de comportamento no mercado concorrencial, e estas se tornaram uma ameaca para a
empresa, o posicionamento do gestor deve ser rapido e agil, contudo, sempre focado nos
objetivos e na visdo da empresa.

Quanto as facilidades e dificuldades em implantar produtos com criatividade e
inovagdo, os gestores destacaram, principalmente, o controle do processo, a seguranga de
informacdo e, mesmo, a possibilidade de conflitos como os principais obstaculos. Além disso, a
falta de recursos disponiveis pelos gestores nas empresas criativas é outro componente que
complica a sucessao de criacao de novos produtos.

Finalmente, indagados quanto ao perfil dos gestores das empresas criativas, foram
pontuados fatores tais como foco nas tendéncias e mudangas constantes no mercado
tecnoldgico. Também, atuar como um agente transformador na publicidade interativa, sempre
desenvolvendo uma comunicagdo impactante e inovadora e que gere valor para os parceiros,
e sustentabilidade para o modelo de negdcio implantado.

Além da ainda incipiente bibliografia sobre o tema referente a trabalhos cientificos
divulgados no pais, os pesquisadores tiveram como dificuldade definir a delimitacdo da
amostra, uma vez que ndo havia, a priori, conhecimento do real universo da pesquisa e
respectiva populagdo-alvo. Sendo assim, foram contatados incubadores e profissionais
indicados na prdpria instituicdo e, apds iniUmeros contatos iniciais, contou-se com quatro
gestores para participar da pesquisa.

Nesse sentido, além desses limitadores, consideram-se outros que também interferem
na abrangéncia dos resultados, tais como o nimero de empresas/empresarios entrevistados;
embora esses atenuantes, entende-se que o estudo exploratério realizado mostra-se
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promissor em sua continuidade, por parte dos préprios pesquisadores, autores deste trabalho,
como também para outros olhares e reflexdes a partir desta contribuicdo.

Por fim, como sugestdo de pesquisas futuras, seria interessante efetuar um estudo
nacionalmente mais abrangente, buscando compreender o perfil das empresas criativas no
pais, suas principais limitagdes e potencialidades, bem como delimitar caracteristicas inerentes
as caracteristicas principais dos consumidores de produtos dessas empresas.
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APENDICE A
ROTEIRO - ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA

1 — Descreva sumariamente quais as suas experiéncias em empresas de economia criativa.

2 — Quais caracteristicas vocé, sendo gestor de empresa de economia criativa, destacaria como
sendo um fator preponderante em relacdo as demais empresas?

3 — Comparativamente aos modelos tradicionais de cultura organizacional, apresentados na
teoria geral de administracao quais aspectos vocé destacaria que diferem ou se assemelham
nas empresas de economia criativa das empresas tradicionais? Poderias exemplificar?

4 — Como vocé, sendo gestor de uma empresa de economia criativa lida (ria) e reage (ria) ao
risco frente as mudancas constantes no mercado concorrencial?

5 — Quais vantagens e/ou beneficios, vocé como gestor de empresas de economia criativa,
destacaria que possui um gestor desse segmento em relacdo aos gestores das demais
empresas para “aplicar seu modelo de gestao”?

6 — O que vocé considera inovacdo em empresas de economia criativa? Como a inovacgao
repercute na gestdo organizacional de uma empresa de economia criativa?

7 — Sendo vocé um gestor de empresa de economia criativa, quais elementos da cultura
organizacional se caracterizam como facilitadores ou dificultadores para implementar acbes
inovadoras? Por qué?

8 — Em sua concepgdo, qual é a principal visdo de negdcios que deve ter os gestores das
empresas de economia criativa? E nesse sentido qual é a sua visdo?

9 — Como vocé define sumariamente o perfil dos gestores de empresas de economia criativa.
10 — Por fim, gostaria que vocé descrevesse, no maximo dois paragrafos, caracteristicas da
empresa em que atua, drea de abrangéncia, funcionarios, etc...
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