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ProMETEO ENCADENADO: Los OBSTACULOS QUE
CONFRONTAN LOS PSICOLOGOS PARA
ASUMIR UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL ALTERNA

Marfa MiLacros Lépez, Pu.D.*
UniveErsipap DE PuerTo Rico

EN INNUMERABLES OCASIONES SE ESCUCHA EL RECLAMO DE QUE
LOS PSICOLOGOS COMO GRUPO NO ASUMEN POSICIONES ANTE LOS PROBLE-
MAS QUE VIVE EL PAfS. SE HACEN LLAMADOS A ASUMIR UNA RESPONSA-
BILIDAD PROFESIONAL QUE NOS VINCULE MAS ALLL DE NUESTRO TRABAJO
COTIDIANO, LEXISTE REALMENTE, UNA FALTA DE RESPONSABILIDAD
socrat? M1 cONTENCIGN Aeuf SERA QUE NO Y QUE HA HABIDO HIS-
TORICAMENTE UNA VINCULACION ORGANICA CON EL ESTADO QUE NO HA
DEPENDIDO, PROPIAMENTE, DE NUESTRAS VOLUNTADES INDIVIDUALES,
Esta vincuLacIGMN ORGANICA, QUE SERfA OTRO TERMINO PARA DESCRI-
BIR MNUESTRA FUNCIGN EN LA SOCIEDAD, DEFINE PARA NOSOTROS UN
CAMPO DE ACCION CIENTIFICA Y PROFESIONAL EN LA CUAL HEMOS ESTADGC
INSERTOS Y DESDE DONDE HEMOS EFECTIYAMENTE ASUMIDO UNA GRAN
RESPONSABILIDAD SOCIAL,

Es NECEsaRrloO, SIN EMBARGO, CUESTI!ONAR LA NATURALEZA DE
ESA RESPONSABILIDAD SOCIAL GQUE HEMOS ASUMIDO, ProPONGG QUE,
EL PROBLEMA GQUE CONFRONTAMOS EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL ES QUE:

1., EN PRIMER LUGAR, SI1 HEMOS ASUMIDO UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL PERO ES UNA QUE SE DESENVYUELVE AL INTERIOR DE LAS ESFE-
RAS DEL PODER SOCIAL, E5 DECIR, QUE NUESTRAS ACTIVIDADES HAN
ESTADO SOMETIDAS A UN PROYECTO DE DOMINACION, COMO INTELECTUA-
LES HEMOS DESEMPENADO UNA FUNCIGN DE REPRODUCCIGN DE LA [DEO-
LoGIA DOMINANTE Y HEMOS TENIDO A NUESTRO CARGO LA DEFINICIGN
DE LO NORMAL Y LO PATOLOGICO Y EL MANEJO DE LOS DESVIADOS,

2, EN SEGUNDO LUGAR, QUE COMO RESULTADG DE LA ACTUAL CRI-
SIS FISCAL DEL EsSTADO CON SuS RECORTES EN SERVICIOS IMPORTANTES
LA CONTRACCION DEL EsTADpo BENEFACTOR =~ SE SACUDE NUESTRO SEC-
TOR EN SU CONJUNTO Y NOS VEMOS OBLIGADOS A EXAMINAR LAS BASES
DE NUESTRO FUNCIONAMIENTO.

EL ESTABLECIMIENTO ¥ DISTRIBUCIGN DE LOS SERVICIOS PSICO-
LGGICOS CRECIO Y SE DESARROLLO AL CALOR DE LA EXPANSION DEL
EsTtapo BENEFACTOR, PARTICULARMENTE ENTRE 1945 vy 1970, En &L

*PoNENCIA PRESENTADA EN LA ConNvENCIGN ANuAL DE PsicéLosos,
LLEVADA A CAB0 EN LA UniversiDAp pEL TuraBo, DeL 28 aL 30 bpe
MArRZo DE 1985, PARA COMUNICARSE CON LA AUTORA DIR[JASE A:
DEparTAMENTO DE PsicoLocfa, UNniversipap DE PuerTo Rico, Rfo
Piepras, PuerTo Rico 00931
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MOMENTO ACTUAL, LA CONTRACCION DEL PAPEL DEL ESTADO EN EL SUBSI-
DIC DE SERVICIOS A LOS GRUPOS Y LOS SECTORES MARGINALES VA ACOM-
NADA DE UNA REPRIVATIZACIGN DE LOS SERVICIOS SOCIALES QUE DISHMI-
NUYE CONSIDERABLEMENTE LA DEMANDA POR PROFESIONALES DE AYUDA,

EsTA SITuACION NOS VA MOVIENDO HACIA UN AFIANZAMIENTO DE
LAs L{NEAS DE DEMARCACIGN PROFESIONAL EN UN ESFUERZO POR EVITAR
UN POSIBLE DESBANCAMIENTO, ES DECIR, LA ACTUAL CRISIS OBLIGA
A UNA RECONCEPTUALIZACION DE NUESTRAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS
EN UN ESFUERZO POR LEGITIMAR NUESTRA EXISTENCIA COMO GRUPO PRO-
FESIONAL Y LOGRAR UN REACOMODO COMO SECTOR SOCIAL. UN EJEMPLO
DE UNA RECONCEPTUALIZACION DE LOS (GLTIMOS ANOS GUE ES CONGRUENTE
CON ESTA HIPOTESIS ES NUESTRO RECIENTE INTERES EN EL AREA DE
LA PREVENCION, HASTA HACE POCO LOS PROFESIONALES DE AYUDA SE
HABfAN RESTRINGIDO A OPERAR EN EL TRATAMIENTO DE LO PATOLGGICO.
AHORA ANTE LA NECESIDAD DE DIVERSIFICAR NUESTRAS OFERTAS NOS
MOVEMOS A LA "REGLAMENTACIGN DE LA NORMALIDAD”., ARTURO TORRE-
crLLa (1984-85) EN su EnsAYO MICROFISIcA DEL PoDER E _HIGIENE

MENTAL, NOS HABLA DE UNA "BANALIZACIGN DE LA BATERfA PsicoLdGICA”,

LA PsSICOLOGTA SIRVE ENTONCES NO PARA REPARAR O©
CURAR, SINO PARA PROFUNDIZAR LOS MISTERIOS DEL
SUJETO, DENAMIZAR EL YO, LUCHAR EN CONTRA DE UN
NARCISISMO CONTEMPLATIVO A FAVOR DE UN NARCISISMO
RELACIONAL, SE TRATA PUES DE TERAPIA PARA LOS
NORMALES, DE  PRONTO SOUBITAMENTE LA NORMALIDAD
SE TRANSFORMA EN sS{NTOMAS... EN ESTA NUEVA DINA-
MICA DE LA TECNOCRACIA PSICOLAOGICA EL SER HUMANO
SE OBJETIVA COMO SER INCOMPLETO A SER COMPLETADO,
ILIMITADAMENTE A TRAYES DE LAS DIVERSAS TERAPIAS
(TorrECILLA, 1984-85),

3, Por ULTIMO, EXISTEN UNOS OBSTACULOS IMPORTANTES A NUES-
TROS ESFUERZOS POR ASUMIR UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL ALTERNATIVA
QUE PROVIENEN DE LAS PROPIAS PRACTICAS Y CONCEPCIONES DE LA

PsicoLoGfA, ESTAS PRACTICAS Y CONCEPCIONES ENCADENAN NUESTRAS
BUENAS INTENCIONES,

PASO ENTONCES A EXAMINAR DOS DE ESTOS OBSTACULOS: EL PRIMERO
TIENE QUE VER CON LO QUE DEFINIRE AMPLIAMENTE COMO LA IDEOLOGIA
DEL PROFESIONALISMO Y EL SEGUNDO CON EL PROBLEMA DE LA PUERTORRI~

QUENIZACION DE LA PSICOLOGfA O (O QUE DESCRIBIRE POSTERIORMENTE
COMO LA PSIcoLoefA DEL coauf, :

LA TDEOLOGIA DEL PROFESIONALISMO

Topos HEMOS ESCUCHADO A ALGUIEN DECIR GQUE "FULANO NO SE
COMPORTA COMO UN PROFESIONAL 0 BIEN QUE MENGANO ES MUY PROFE-
SIONAL". SIN SABER CON EXACTITUD A QUE SE REFIERE, DE ALGUNA
MANERA, SER PROFESIONAL ES PARECIDO A SER CIVILIZADO. ES PRECI-
S0 EXAMINAR, CUAL ES LA FILOSOFfA ESPONTANEA QUE COMPARTEN TANTO
LOS CONSUMIDORES DE LA PSICOLOGIA COMO LOS PSICO6LOGOS, EN TORNO
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A LO QUE SE ENTIENDE POR "PROFESIONAL" Y CUALES SON LOS COMPRO-
MISOS PERSONALES Y SOCIALES QUE ASUMIMOS CUANDO NOS LLAMAMODS
PROFESTONALES.,

"SER PROFESIONAL"” DESCRIBE UNAS FORMAS DE SER, UNOS LIMITES
A LA ACTIVIDAD Y UNOS ATRIBUTOS INHERENTES Y ESENCIALES DEL
sTATUS, LA IDEOLOGfA DEL PROFESIONALISMO SIRVE ENTONCES, PARA
DEFINIR UN PAPEL, LEGITIMANDOLO ANTE ST MISMD Y ANTE LA SOCIE-
pap., CoMO HIPATESIS PODEMOS DECIR QUE EL CONCEPTO PROFESIDNAL
FUNCIONA COMO MECANISMO DE MEDIACIGN IDEOLGGICA PARA OCULTAR
LAS CONTRADICCICONES EXISTENTES ENTRE LA EXPERIENCIA SUBJETIVA
DE ESTE PERSONAL Y LAS PRACTICAS Y CONCEPCION DEL SERVICIO
SOCJAL QUE LE ALBERGA.

DEREMOS NOTAR, QUE EN EL CASO DE UN TRABAJO COMO EL NUES-
TRO, EXISTE UNA GRAN AUTONOMIA EN RELACION A LAS TAREAS QUE
SE LLEVAN A CABO Y C¢6MO SE HACEN., Es DIFfcIL LA SUPERVISION
DE ESTE TIPO DE PERSONAL, LO QUE OCURRE ENTRE EL PSICOLOGO
Y SU CLIENTE ES GUARDADO CELOSAMENTE POR AMBOS. EL EsTtaDO,
SIN EMBARGO, HA VENIDO PROGRESIVAMENTE ASUMIENDO EL CONTROL
DE LAS PROFESIONES - A TRAVES DE LEYES, Y EXAMENES DE REVALIDA,
ENTRE OTROS =~ Y HA LOGRADO PENETRAR EL SECTOR DE LAS PROFESIO-
NES DE AYUDA CON LA COLABORACIGN DE ASOCIACIONES PROFESIONALES
QUE IMPONEN, A SU VEZ CANONES Y REGLAMENTACIONES A SUS MIEMBROS,
A camBlo, ESTAS SE  SIENTEN LEGITIMADAS A TRAVES DE LOS APARA-
Tos JurfDlicCoOs.

EXISTE ACTUALMENTE UNA FUERTE CONTROVERSIA EN TORNO A LA
PROFESIONALIZACIGN, POR UN LADO ESTA LA POSICION QUE LA FAVO-
RECE ARGUYENDO QUE ESTC ES UNA FORMA DE COMPENSAR POR LOS INTE-
RESES POLITICOS SECTARIOS Y -TRATAN DE AUMENTAR SU AUTONOMIA
FRENTE A OTRAS PROFESIONES, LA oPoSICIGN SOSTIENE QUE ESTOS
ESFUERZ0OS DE CARACTER GREMI AL, AUNQUE BASADOS EN UNA DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES, REALMENTE SIRVEN PARA AFIANZAR LAS POSI-

CIONES DE PODER DE LOS PROFESIONALES MAS ESTABLECIDOS. No
DEBE NEGARSE EL VALOR QUE TIENEN PARA LOS CONSUMIDORES ALGUNAS
DE ESTAS MEDIDAS. SIN EMBARGO, SI1 OBSERVAMOS LAS INCIDENCIAS

DE PENALIDADES IMPUESTAS A LOS PSICOLOGOS COMO RESULTADO DE
SANCIONES ESTATALES, NOTAREMOS QUE SON MUY ESCASAS.

PASEMOS A EXAMINAR LOS ELEMENTOS PARTICULARES DE LA IDEOGLOGTA
DEL PROFESIONALISMO, LAS FORMAS EN QUE SIRVEN PARA REGLAMENTAR
LA PRACTICA PROFESIONAL Y LAS CONTRADICCIONES OQUE SE LEVANTAN
AL NIVEL SUBJETIVO DE LOS PROFESIONALES MIsMos (GaLper, 1975).

EN PRIMER LUGAR, LA PROFESION FORMULA UN PARADIGMA 0 UNAS
TEORIAS Y METODOLOGIAS QUE CALIFICAN UN NIVEL DE DESTREZAS
SUPERIORES ¥ GQUE SUPONEN UNA LARGA PREPARACIGN ACADEMICA. Las
CONCEPCIONES PUEDEN VARIAR DE ACUERDC A MOMENTOS HISTORICOS
Y A NECESIDADES SOCIALES DE CONTEXTOS ESPECIFICO0S,. Estas TEO-
RIAS CONTIENEN LAS PROPOSICIONES ABSTRACTAS QUE DESCRIBEN Y
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EXPLICAN LOS FENGMENOS QUE SON EL FOCO DE INTERES DE LA PROFE-
S16N Y SIRVE DE BASE PARA RACIONALIZAR SUS OPERACIONES EN SITUA-
CIONES CONCRETAS, SE APELA AL METODO CIENTIFICO Y AL ESPIRITU
DE RACIGNALIDAD PARA FORMULAR CRITICAS A LA TEORIA, LA CUAL
DEBE SOMETERSE A EVALUACIGN Y DESARROLLO CONTINUO, ESTA DEFI1-
NICI6N CONTIENE UN MECANISMO IMPLICITO DE CONTROLY LA PRACTICA
DEL PROFESIONAL QUEDA SUJETA A LAS TEORIAS Y TECNICAS DOMINANTES
QUE LES SON INCULCADAS EN LAS FESCUELAS PROFESIONALES Y LOS
CUESTIONAMIENTOS QUE SE SALGAN DE LOS LIMITES DELINEADOS POR
LAS TEOR[AS Y QUE NO ESTEN ACOMPARADOS DE "EVIDENCIA EMPIRICA
SON RECHAZADOS COMO NO-PROFESIONALES Y POR TANTO SON INVALIDADOS
(Garper, 1975).

EN SEGUNDO LUGAR, LA IDEOLOGIA DEL PROFESIONALISMO SUBRAYA
EL SABER DEL PROFESIONAL COMO ALGO SEPARADO DEL CLIENTE. EL
PROFESIONAL EJERCE AUTORIDAD SOBRE EL CLIENTE EN VIRTUD DE
SU ADIESTRAMIENTO Y COMPETENCIA., SE USA EL TERMINO COMPETENCTA
PARA INDICAR CUAN PREPARADO, EFECTIVO Y EFICIENTE SE ES EN
TERMINOS PROFESIONALES Y DA SU CAPACIDAD PARA MANEJAR LOS PRO-
BLEMAS DE LOS CLIENTES, Et. MonoOPOLIO DE ESTE SABER COLOCA
AL PROFESIONAL EN UN LUGAR DE PODER SOBRE EL CLIENTE. SE
ESPERA QUE EL CLIENTE SE SOMETA A LA INTERVENCION Y SE LLEGA
A CONSIDERAR SU VISISN SOBRE SU PROPIA SITUACIGN como unN EPIFE-
NGMENO DEL PROBLEMA REAL . ESTO  TIENE ElL. EFECTO ADICIONAL
DE DESBANCAR LOS "AGENTES DE AYUDA” NATURALES, ES DECIR AQUELLOS
QUE ESTAN EN LA FIBRA MISMA DE LA COMUNIDAD, En LA MEDIDA
QUE SE "PROFESIONALIZAN" LAS TAREAS DE AYUDA ESTAS PASAN A
MANOS DE LOS EXPERTOS, CoMo AUTORIDAD, EL PROFESIONAL SE VE
OBLIGADO A RECURRIR A SUS CONOCIMIENTOS Y TECNICAS PARA PRESTAR
EL SERVICIO, EN LUGAR DE PROMOVER OTRAS ALTERNATIVAS COMOD POR
EJEMPLO, LA AYUDA MUTUA ENTRE LOS CLIENTES,

LA AUTORIDAD DEL PROFESIONAL OPERA DENTRO DE LOS LIMITES
DE LO QUE SE HA LLAMADO LA "FUNCIONALIDAD ESPECIFIcA” (PEARSOW,
1975)., EsTo QUIERE DECIR QUE EL PROFESIONAL NO PUEDE OCUPARSE
DE ASPECTOS DE LA VIDA DEL CLIENTE DONDE NO APLICA SU COMPETEN-
ctA TEGRICA, ESTO PRETENDE PROTEGER AL CLIENTE ANTE LA POSI-
BILIDAD DE QUE EL PROFESIONAL VvAYA MAS ALLA DE SUS CAPACIDADES.
A LA MISMA VEZ, PROTEGE AL PROFESIONAL DE LAS DEMANDAS NO DIFE-
RENCIADAS DE LOS CLTENTES. LA CONSECUENCIA DE ESTE ELEMENTO
DE LA IDEOLOGIA DEL PROFESIONALISMO ES QUE LIMITA SU INTERVENCIGN
AL PROBLEMA INMEDIATO Y A LAS TECNICAS QUE SE TIiENEN A LA MANO.
EL PROFESIONAL ABSTRAE EL PROBLEMA DE LA PERSONA, LO RE[FICA
Y REDUCE A TERMINOS MANEJABLES POR SUS PROPIAS TECNICAS, En
ESTE SENTIDO, VEMOS UN AUGE EN TERAPIAS DE SOLUCIGN DE PROBLEMAS,
TERAPIA DE METAS, TERAPIA DE REALIDAD, E INTERVENCIGN EN CRISIS,
ENTRE OTROS, TODOS DISENADOS PARA SER BREVES Y PRAcTICOS, MAs
ALLA DE LA FUNCIONALIDAD ESPECIFICA, QUEDA EL TRABAJCG POLITICO
DONDE NO HAY LIMITES DE COMPETENCIA CLARAMENTE DELINEADOS ¥
DONDE LAS TECNICAS NO NECESARIAMENTE APLICAN (GREENwWooD, 1957),
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OTRA FORMA EN QUE LA FUNCIONALIDAD ESPEC{FICA CONTROLA
AL PROFESIONAL ES PROMOVIENDO UNA FRAGMENTACIAN EN LA LAROR
DE LOS DISTINTOS GRUPOS PROFESIONALES LLEGANDO, AL PUNTO DE
LA RIVALIDAD PARA DEFINIR LOS TERRITOR!OS DE COMPETENCIA,

LA POSICION DE AUTORIDAD DEL PROFESIONAL ANTE LA DEPENDEN-
ClA DEL CLIENTE ESTABLECE UNAS DISTANCIAS ENTRE AMBOS, PREVI-
NIENDO LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRA UNA IDENTIFICACION MUTUA
Y UNA SOLIDARIDAD QUE PUDIERA RESULTAR EN UN ESFUERZO COLABRO-
RATIVO HAC!A UN ORDEN DIFERENTE,

REFORZANDO ESTA DISTANCIA ENTRE PROFESIONAL-CLIENTE ESTAN
LOS ELEMENTOS DE LA NEUTRALIDAD EMOCIONAL Y LA IMPARCIALIDAD
QUE GENERALMENTE SON PARTE DEL CO6DIGO DE ETICA DE LOS PROFE-
SIONALES. A DIFERENCIA DEL MEDICO 0 EL ABOGATO, FL PROFESIONAL
DE AYUDA USA SU PROPIA PERSONA COMO LA HERRAMIENTA PRIMARILA
PARA LA INTERVENCION ¥ PBREGA CON SITUACIONES DE NATURALEZA
MAS "SUBJETIVAY, POR TANTO, ESTA EN UNA SITUACION QUE PROVEE
PARA UN ENVOLYIMIENTO MAS PERSONAL Y EMOTIVO. SIN EMBARGO,
ESTO VA EM CONTRA DEL PRINCIPIO OPERATIVO DE LA RACIONALIDAD
OBJETIVA, YA MENCIONADA, SE PARTE DE LA PREMISA DE GQUE LOS
SENTIMIENTOS INTERFIEREN CON UNA POSICISN OBJETIVA ANTE LOS
PROBELEMAS Y EL SUFRJMIENTO DE LOS CLIENTES, Y REDUCIRIA POR
L0 TANTO LA EFECTIVIDAD DE SU INTERVENCION, CoMO UNA MEDIDA
PARA MANTENER ESA DISTANCIA, SE REQUIERE RESTRINGIR EL CONTACTO
PROFESIONAL-CLIENTE AL CONTEXTC FORMAL DEL SERVICIO, DE LO
CONTRARIO CORRE "EL PELIGRO” DE MENGUAR SU IMAGEN COMO AUTORIDAD.

GALPER (1975) CRITICA ESTE ELEMENTO DE LA NEUTRALIDAD
EMOCIONAL COMO UNA FORMA DE CONTROLAR AL PROFESIONAL, “...
SE LE PIDE A LOS PROFESIONALES QUE NIEGUEN,O0 POR LO MENOS RE-
PRIMAN, UNA PARTE DE SU PROPIA EXPERIENCIA EMOCIONAL. SE LE
PIDE QUE DISCIPLINEN SUS RESPUESTAS ESPONTANEAS COMO PERSONAS
A FAVOR DE RESPUESTAS CONDICIONADAS COMO PROFESIONALES..,"

ESTIMULAR A LAS PERSONAS A NEGAR Y COMPARAMENTA-
LIZAR SUS EMOCIONES, POR TANTO, SIRVE PARA MANTE-
NER EL MITO POBLICO ACERCA DE LA ACEPTABILIDAD
DEL ORDEM SOCIAL, PUESTO GQUE APOYA LA [DEA DE
QUE EL DOLOR QUE EXPERIMENTAN LAS PERSONAS ES
IDIOSINCRATICO, EL PROFESIONAL @QUE CONTROLA
SUS REACCIONES EMOCIONALES AL CLIENTE REFUERZA
ESTE MITO EN SUS PROPIA VIDA Y EN LA VIDA DEL
CLIENTE (GALPER, 1975, P.95),

EL PRINCIPIO DE LA IMPARCIALIDAD, Y EL UNIVERSAL ISMO,
MUY RELACIONADO Y YUXTAPUESTO CON EL DE LA NEUTRALDIAD EMOTIVA,
QUIERE DECIR QUE EL PROFESIONAL ESTA OBLIGADO A PRESTAR S§US
SERVICIOS A TODA PERSONA POR !GUAL, SIN DISCRIMINAR POR SEXO,
LINEA POLITICA, RELIGIGN Y RAZA. ESTO IMPLICA QUE NO DEBEN
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IDENTIFICARSE CON NINGUN INTERES POLITICO-IDEOLSGICO, O POR
LO MENOS, QUE ESO QUEDE APARTE DE SU PRACTICA PROFESIONAL., LoOS
VALORES QUE TENGA EL PROFESIONAL NO DEBEN INFLUIR EN SU
INTERVENCIGN, LA oBLIGACIGN DEL PROFESIONAL ES NO NEGAR SUS
SERVICIOS A NADIE POR LOS CRITERIOS INDICADOS Y GQUE NO IMPONGA
SUS INTERESES "PERSONALES" A TRAVES DEL SERVICIO. TIENE QUE
PONER SU PROFESIGN COMO LA PRIMERA PRIORIDAD EN SU VIDA Y DAR
STEMPRE UN SERVICIO DE MAXIMA CALIDAD AOUN CUANDO REQUIERA SA-
CRIFICIOS DE LA CONVENIENCIA PERSONAL,

No Es @UE NO SEA VALIDD EL PRINCIPIO DE OFRECER EL SERVICIO
EN UNA FORMA IMPARCIAL, SINO QUE ESTO ES UN OCULTAMIENTO DE
L0 QUE SE DA EN LA REALIDAD DONDE NO EXISTE ESA IMPARCIALIDAD,
Los SERViIcIOS ESTAN DISTRIBUIDOS EN FORMA DESIGUAL, Y LOS VALORES
DEL PROFESIONAL ESTAN PRESENTES Y ES NECESARIO RECONOCERLOS.
EL CONTROL QUE SE EJERCE BAJD ESTE PRINCIPIDO DE CUESTIONAMIENTO
DE LA PRACTICA PROFESIONAL, SUBORDINA LA IDEOLOG[A POLITICA
A UN SEGUNDO LUGAR,

LA NEUTRALIDAD EMOTIVA Y LA IMPARCIALIDAD SON PRINCIPIOS
QUE FORMAN PARTE DE UN cd6DIGO DE FETICA, CUYA JUSTIFICACIGN
ES LA PROTECCION DE LOS CLIENTES ANTE LA AUTORIDAD DEL PROFE-
SIONAL. ESTE c6DIGO DE ETICA ES OTRO ATRIBUTO DE LAS PROFESIONES
QUE SE REFIERE AL TRATO ENTRE COLEGAS. SE AFIRMA GQUE DEBE
HABER RESPETO, COOPERACION Y APOYO MUTUO ENTRE COLEGAS, COMPAR-
TIENDO SUS CONOCIMIENTOS Y AVANCES Y DEFEND{ENDOSE ANTE LA CR{-
TICA EXTERNA, LA PRESISGN DE GRUPO SE REALIZA MEDIANTE LAS
CONSULTAS Y LOS REFERIDOS ENTRE LAS REDES INFORMALES DE PROFE-
SIONALES LOGRANDO UN SENTIDO DE LEALTAD AL GRUFPO.

EstTaA IDEOLOGIfA DEL PROFESTONALISMO SE MANTIENE A TRAVES
DE UNA ORGANIZACIGN INTERNA DE LOS PROFESIONALES., SEGUN GREEN-
woop (1957), LA CULTURA PROFESIONAL ES UN ATRIBUTO PARTICULAR
DEL SECTOR DE LOS PROFESIONALES QUE SE ARTICULA PRINCIPALMENTE
VIA REDES FORMALES, LAS INSTITUCIONES QUE ENMARCAN LOS SERVI-
CI05, ORGANIZACIONES DE DESARROLLO PROFESIONAL Y CENTROS EDUCA-
TIVOS Y ASOCIACIONES, ETC, MEDIANTE ESTAS REDES DE INTERACCIGN
ES QUE SE GENERAN LOS VALORES, STMBOLOS Y NORMAS DE LA CULTURA
PROFESIONAL, DENTRO DE LA CATEGORfA DE STMBOLOS SE PUEDEN
MENCIGNAR LAS INSIGNIAS, FORMAS DE VESTIR, HISTORIA, ESTEREO-
TIPOS DE HEROES Y VILLANOS, DEL PROFESIONAL, EL CLIENTE Y EL
LAICO. LAS NORMAS QUE SE ESTABLECEN REGULAN DESDE LA ADMISIGN
A LA PROFESIGN, LAS FORMAS DE PROGRESAR EN LA JERARQUIA, LOS
MODOS APROPIADOS DE MANEJAR CONSULTAS DE LOS COLEGAS, DE CONSE-
GUIR ACEPTAR © RECHAZAR CLIENTES, DE CUESTIONAR LAS TEORIAS
Y MANEJAR CONTROVERSIAS, PARA SER CONSIDERADO PROFESIONAL
ES IMPERATIVO ATRAVESAR POR EL PROCESO DE ACULTURACIGN EXITG-
SAMENTE., ESTE ABARCA NO SOLAMENTE LA PREPARACIGN FORMAL SINO
TAMBIEN EL LOGRO DE UN AJUSTE EFECTIVO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS,
Et DESVIARSE DE LO ESTABLECIDO REPRESENTA, DE ACUERDO AL GRUPO
PROFESIONAL, ALGO "PROBLEMATICO", DEBEN SER DETECTADOS A LA
ENTRADA DE LAS ESCUELAS PARA IMPEDIR SU PASO.
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CoMo UOLTIMO ATRIBUTO DE LOS PROFESIONALES, ESTA LA LEGITI-
MACION QUE OBTIENEN DE LA COMUNIDAD PARA SANCIONAR SUS PODERES
Y PRIVILEGIOS, NECESITAN CONVENCER A LA COMUNIDAD DE LA NECE-
SIDAD E [IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS Y DE QUE ELLOS TIENEN
EL MONOPOLIO SOBRE EL SABER, CONSEGUIR EL CONTROL OFICIAL DE
LOS CENTROS EDUCATIVOS Y LA LICENCIACION. ADEMAS, SE REFUERZA
LA INMUNIDAD RELATIVA DE LA EVALUACIGN SOCIAL SOBRE ASUNTOS
TECNICOS, RESERVANDO ESTA TAREA PARA EL GRUPO PROFESIONAL.

PorR OLTIMO, MENCIONA EL AUTOR QUE LA PROFESIGN ES LA UNICA
OCUPACION EN QUE APLICA EL CONCEPTO DE CARRERAS., LA YCARRERA"
IMPLICA CIERTA ACTITUD HACIA EL TRABAJO, POR EJEMPLO, EL SENTIR
UN LLAMADO, VER EL TRABAJC NO COMO UN MED!O HACIA UN FIN SINO
UN FIN EN SI, EL ENVOLYIMIENTO TOTAL DE LA PERSONA EN SU TRABAJO
EN FORMA DESINTERESADA, SE DEFINE AS{ LA RELACION DEL PRGFE-
SIONAL CON SU TRABAJO EN TERMINGS PURAMENTE INDIVIDUALES, CUANDO
SON LAS CONDICIONES SOCIALES LAS QUE DETERMINAN ESOS ASPECTOS,
ToMEMOS POR EJEMPLO, EL ASPECTO DE LA VOCACIGN, 0 “LLAMADO"
QUE SUPUESTAMENTE TIENE LA PERSONA PARA EJERCER DETERMINADA
PROFESTAN, ESTA EXPLICACION DE COMO LLEGA LA PERSONA A SER
PROFESIONAL PASA POR ALTG TODO EL PROCESO HISTO6RICO EN EL QUE
SE DESARROLLA LA PROFESIGN Y SU ORIGEN DE CLASE SOCIAL COMO
UN FACTOR DETERMINANTE., NAavILLE (1977) €N su ANALISIS DE LA
TEORIA DE LA ORIENTACIGN PROFESIONAL, DEFINE EL PROBLEMA NO
TANTO COMO DE ELECCION PERSONAL SINO DE COLOCACIGN SOCIAL:

Y ES QUE LA ELECCION, COMO CONCLUSIGN
DEL  PROCESO EDUCATIVO, DEBE  ACABAR
CONVIRTIENDOSE EN UNA COLOCACION EFEC-
TivA., PUES EL QUE ESCOGE ES EL JOVEN
(0 POR SUSTITUCIGN SU FAMILIA 0O SUS
PARIENTES), PEROD DESPUES DE HABER
ESCOGIDO TAMBIEN DEBE SER COLOCADO.
AHMORA BIEN, LA COLOCACISN sS6LO ES Po-
SIBLE S!I CORRESPONDE A UNA CIERTA ES-
TRUCTURA DEL EMPLEO, DEL MERCADO DE
TRABAJO, EL CUAL, EN UN MOMENTO DADO,
ES POR SI MISMO UN ELEMENTO OBJETIVO
CONTRA EL QUE LOS INDIVIDUOS EN §U
CONJUNTOG, NO PUEDEN HACER MUCHO, No
ES, PUES EL INDIVIDUO QUIEN ESCOGE,
S5INO EL MERCADO DE TRABAJO, QUE A LA
VEZ QUE LE DETERMINA, ©DE ALGUN MODO,
'LE ESCOGE' Y DESDE LUEGO NO SIN QUE
ALGUNA CONTINGENCIA SE MEZCLE EN ESA
ELECCIGN QUE ES MAS COLECTIVA QUE INDI-
VIDUAL, {(NavILre, 1972, p. 249),
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HasTA AQU{ HE PRESENTADO LGS DIFERENTES ELEMENTOS auf
COMPONEN LA IDEOLOGIA DEL PROFESIONALISMO QUE SIRVE COMO MEDIA-
DOR ENTRE LA CONCIENCIA Y LA EXPERENCIA, EXCLUYENDO DEL PRIMERO
LA DIMENSIGN POLITICA DE LO SEGUNDO, SIN EMBARGO, ESTA IDEOLO-
6fA ND TIENE EXITO EN SUPRIMIR ESTAS CONTRADICCIONES, Y SE
OBSERVAN RESISTENCIAS QUE OFRECEN LAS POSIBILIDADES DE ACCIGN
COLECTIVA, PEARSON, POR EJEMPLO, ENCONTRG ALGUNAS DE LAS CON-
TRADICCIONES Y LAS [IMPLICACIONES POLfTICAS DE ESTAS RESISTEN-
CIAS A TRAVES DE UN ESTUDIO QUE REALIZS SOBRE: 1) LAS REGLAS
DE LAS AGENCIAS DE TRABAJO SOCIAL Y LO QUE HACEN CON ELLOS
L0OS TRABAJADORES SOCIALES Y 2) LA EXPERIENCIA DE EDUCACIGN
PARA TRABAJADORES SOCIALES, LOS VALORES TRANSMITIDOS DE LA
PROFESIGN Y LO QUE HACEN CON ELLOS LOS TRABAJADORES SOCIALES
EN SU PRACTICA.

ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR LA LABOR DE AYUDA, ANTE
LA INSUFICIENCIA DE SUS TECNICAS EN PRODUCIR UN MEJORAMIENTO
SIGNIFICATIVO EN LA SITUACIGN DEL CLIENTE, MUCHOS PROFESIONALES
SENALAN A L0S DEPARTAMENTOS DE SERVIC!O0S SOCIALES COMO LOS
VILLANOS, LA SOBRECARGA DE CAS0S, LA FALTA DE RECURSDS, Y LA
BUROCRACIA, (OMO MECANISMO PARA ENFRENTARSE A ESTA SITUACIGN,
Pearson (1975) ENCONTRG QUE ERA FRECUENTE RECURRIR A LA "DEs-
VIACIGN INDUSTRIAL" 0 "SABOTAJE PROFESIONAL” MEDIANTE EL CUAL
SE MANTPULABAN 0 ROMPfAN LAS REGLAS DE LA AGENCIA CON EL FIN
DE AVANZAR EL TRABAJO CON LOS CLIENTES Y TENER CIERTO CONTROL
SOBRE EL TRABAJG, PoOR EJEMPLO, SFE IGNORABAN ALGUNAS VIOLACIO-
NES AL REGLAMENTO POR PARTE DE LOS CLIENTES, O SE ARREGLABAN

LoS DATOS DEL "cAS0” PARA QUE LLENARAN LOS REQUISITOS DE LA
AGENCIA,

ESTAS FORMAS DE PROTESTAS REPRESENTAN UNA RUPTURA PARCIAL
CON LA IDEOLOGfA DEL PROFESIONALISMO, PARCIAL PORQUE AUN SI-
TUAN LA SOLUCION A NIVEL DEL CLIENTE PARTICULAR. Las REGLAS
SON ROTAS PARA PROTEGER AL CLIENTE COMO INDIVIDUO VICTIMIZADO
ANTE EL EsTADo (COMO EL VILLANG), PROMGVIENDO AST LA VISION
DE LOS PROBLEMAS HUMANOS COMO PERSONALES EN VEZ DE COLECTIVOS.
SE PRETENDE SALVAR AL CLIENTE DEL CAOS SOCIAL EN AUSENCIA DE
UN ANALISIS POLfTICO-ESTRUCTURAL, REDUCIENDO SU REBELIGN CONTRA
LA [INJUSTICIA © PONER UNOS LIMITES AL SUFRIMIENTO INMEDIATO,

SIN PLANTEARSE LA POSIBILIDAD DE SUPERAR LAS RAfCES EN Sf DE
LA OPRESIGN,

PEarsoN (1975) EXPLICA QUE ESTAS MANIFESTACIONES DE REBE-
LI6N PERTENECEN A UN ESTADO PRE-POLfTICO EL CUAL CONSISTE EN
UNAS FORMAS PRIMITIVAS DE AGITACIGN, UNA LUCHA CIEGA CONTRA
EL SISTEMA Y LA INJUSTICIA, PERO QUE AUON NO ENCUENTRA UN LEN-
GUAJE A TRAVES DEL CUAL EXPRESAR SUS ASPIRACIONES Y NO SE ARRIES~
GA A LA CONFRONTACIGN,
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La PROTESTA DESARTICULADA DE ESTE
MODG REFLEJA LA PROTESTA CASI INAUDIBLE
DE LOS CLIENTES CONTRA SUS CONDICIONES
DE VYIDA, No LEVANTA LA voz DEL CLIENTE
A UN NIVEL DE VIDA DE DISCURSO POLITICO
DONDE LA NECESIDAD PARA EL CAMBID S$OCIAL
SEA  PERCIBIDO, Y PARA GUE EL CL{ENTE

YA NO  TENGA QUE _ VIVIR _'FUERA DE LA
Leyt (Pearson, 1975, p. 40),

ESTA CONDICIGN PRE-POLITICA DEBE SER VISTA COMO UNA FASE
DE TRANSICION HACIA UNAS ESTRATEGIAS MAS ARTICULADAS Y EFECTIVAS
QUE TENGAN EN SU BASE EL ANALISIS $0CIO-POLITICO DE LA OPRESION
DE LOS CLIENTES DENTRO DE LA SOCIEDAD Y UNA POSTURA CRITICA
HACIA sU PROPIO ROL, DEBE HABER UN ANALISIS QUE RECOJA ESAS
EXPRESIONES DE LUCHA DE LAS "“PROFESIONES DE AYUDA” - sus
INTENTOS DE SOBREVIVENCIA INDIVIDUALIZADAS, SU  CINISMO,
MELANCOLfA POR EL PASADO - PARA INTEGRARLO EN ESFUERZOS DE
LUCHA CONJUNTA Y EN ALIANZA CON LAS CLASES OPRIMIDAS.

PASEMOS AHORA A UN SEGUNDO OBSTACULO EN NUESTROS ESFUERZOS
POR ASUMIR UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL ALTERNA, ANTERIORMENTE
ALUDI A LA TENDENCIA HACIA LA PUERTORRIQUENIZACIGN DE LA PSICO-
L0G6fA; A LO QUE HE QUERIDO, HUMORISTICAMENTE, DENOMINAR LA
PSICOLOGIA DEL coauf, SI BIEN ANTES MENCIONE GQUE UNO DE LOS
PROBLEMAS DE LA IDEOLOGIA DEL PROFESIONALISMO ES SU ASPIRACIGN
DE APLICAR A TODOS Y, POR TANTO, SU AHISTORICIDAD Y SU CORTE
UNIVERSALISTA, TAMBIEN RESULTA PROBLEMATICA NUESTRA ASPIRACION
DE UNA PSICOLOGIA PUERTORRIQUENA, VEAMOS EN QUE CONSISTE.

La psicoLosfa DEL coquf SIRVE, ENTONCES, PARA DESIGNAR
UNA TENDENCIA ENTRE LOS PSTCGHLOGOS, PSIQUIATRAS, Y TRABAJADORES
SOCIALES, A CONSTRUIR UNA PSICOLOGIA NATIVA; CUYOS CONCEPTOS
Y METODOS SE ORIGINEN AQUl PARA DESCRIBIR "LA FORMA DE SER"Y
DE LOS PUERTORRIQUEROS COMO PUEBLO Y QUE DEBE TENER UNA

APLICACTGN INMEDIATA A LA SOLUCION DE NUESTROS PROBLEMAS
LOCALES.

CoMo PARENTESIS, DEBO ANADIR, QUE LA PSICOLOGIA DEL coauf

TIENE UN ANALOGO EN LAS ARTES PLASTICAS. VARTOS PINTORES
HAN DISCUTIDO LA TENDENCIA ENTRE NUESTROS ARTISTAS HACIA EL
“coquismo®, SE LLAMA "COQUISMO” A LA CONCEPCIGN DE QUE ES

NECESARIOQ, 5t UNO "ESTA COMPROMETIDO” REPRESENTAR LC PUERTORRI-

QUENO, LA PINTURA COSTUMBRISTA, EL FLAMBOYAN, EL CARRITO DE
PIRAGUAS Y EL coauf,

¢(CUALES SON LOS PRINCIPIOS EPISTEMOLGGICOS DE LA PSICOLOGIA
DEL coeuf?




Marfa MiLaGros LoPEZ
74

1. £N PRIMER LUGAR, QUE, ACEPTAR CONCEPTOS © METODOS
QUE "VIENEN DE AFUERA" SUPONE UNA ACEPTACIGN DEL IMPERIALISMO
CIENTIFICO, PARTICULARMENTE, DE EsTapos UNIDOS Y EUROPA.

2. La PsIcOLOGIA DE LOS PUERTORRIQUENOS SE PARECE HMAS
A LA PSIcoLOGfA DE LOS LATINOCAMERICANDS,

3, FEs NECESARI® DESARROLLAR UN ANALISIS DE NUESTRA PER-
SONALIDAD COMO PUEBLO, LA BUseuepA DEL VOLKGEIST, UNA VEZ
MAS,

4, NUESTRA PERSONALIDAD NACIONAL ADELANTA U OBSTACULIZA
EL PROCESO DE CAMBIO SOCIAL QUE RESULTA NECESARIO Aaquf,

E. LA CREACI6GN DEL CONOCIMIENTO PSICOLOGICO ES EN ESENCIA
UN ACTO DE UNA VOLUNTAD INDIVIDUAL O PROFESIONAL DE NOSOTROS,
POR TANTO}

b. Es POSIBLE DESARROLLAR NUESTROS PROPIOS MARCOS Y
CONOCIMIENTOS INDIGENAMENTE, DE FORMA [INDEPENDIENTE O CUASI-
INDEPENDIENTE DE LA PSICOLOGIA INTERNACIONAL Y DE LAS
CONDICIONES HISTORICAS QUE LA GENERAN,

7, CUANDD TENGAMDS UNA PSICOLOGTA NUESTRA SE HABRAN
DADO LOS PASOS MAS TIMPORTANTES PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
DE LA PS5ICOLOGIA Y EN UNA PARTE LDS DEL PAfs,

EN Qué seEnNTIDD ES LA PsicoLoefA DEL coauf UN OBSTACULO
PARA ASUMIR UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL ALTERNA?

LA PREGUNTA ES NECESARIA PUES PODRfA ARGUIRSE QUE LA
PUERTORRIGUENIZACIGN DE LA PSICOLOGIA ES UN ANTIDGTO CONTRA
LA ADOPCION ACRITICA DE ENFOQUES QUE CORRESPONDEN A LAS NECESI-
DADES DE OTRAS SOCIEDADES PERO NO DE LA NUESTRA, Ha sipo
NECESARIO, ENTONCES, DEMISTIFICAR LA PSICOLOGIA NORTEAMERICANA
Y BUSCAR NUESTRA ESPECIFICIDAD., HAsTA Aquf vaMOS BIEN,

PERO ES NUESTRA RESPONSABILIDAD ANALIZAR, DE IGUAL MANERA,
A QUE PROYECTO SOCIAL Y POLITICO DE NUESTRO PAfS CORRESPONDE
EL. SURGIMIENTO DE LA PslcoLoefAa DEL coauf Y SI FAVORECE A
TODOS LOS PUERTORRIGUEROS ¥ EN PARTICULAR A LOS CONSUMIDORES
DE LA PSsICOoLOGIA, O SI UNA VEZ MAS SE TRATA DE UN PROYECTO
DE LOS SECTORES PODEROSOS DE AQufl QUE HAN NECESITADO EN EL
PASADO Y NECESITAN EN EL MOMENTO ACTUAL DE LA REAPARICION
DE LO NACIONAL Y LO PUERTORRIQUENG (NaviLrLe, 1977).

LA HISTORIA DE LAS CAPAS ALTAS EN SU ESFUERZO POR CONSTI-
TUTRSE EN EL SECTOR HEGEMONICO EN L0S PAfSES LATINOAMERICANOS,
POR EJEMPLO, EVIDENCIA LA NECESIDAD DE UNA GLORIFICACIGN DE
LA CULTURA NACIONAL Y EN EL CASO QUE NOS OCUPA DE UNA PERSONALI]
DAD NACIONAL. EsTA cONSTRUCCIGN DE LA "PERSONALIDAD MODAL
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POSIBILITA EL DESARROLO DE DISCURSOS POLfTICOS POR PARTE DE
LOS SECTORES MEDIOS Y ALTOS, QUE PASAN A JUSTIFICAR MODELOS
DE DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO QUE TIENDEN A FAVORECERLES
Y O0OBVIAN DE PASO EL PROBLEMA DE LAS CLASES SOCIALES Y sUs
CONFLICTOS,

Los CIENTIFICOS SOCIALES Y PARTICULARMENTE, LOS PSICGLOGOS,
HEMOGS ASUMIDO HISTORICAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE GENERAR
ESTAS CATEGORTAS., NUESTRA LITERATURA CONTIENE ENSAYOS E INVES-
VESTIGACIONES, DE AUTORES NUESTROS Y EXTRANJEROS DESCRIBIENDO
EN DETALLE MNUESTRA FORMA DE SER, EsTo FUE PARTICULARMENTE
Asf DURANTE LA OPERACIGN "Manos A LA O0BRA" QUE SE PROPUSO
LA “MODERNIZACISN DE PuerTo Rrico”. Y WO ES QUE NO SEA IMPOR-
TANTE HACERLO, £S5 CLARA NUESTRA NECESIDAD DE TOMARLE EL PULSO
A LAS FORMAS CAMBIANTES DE LA SUBJETIVIDAD, CON NUESTRO ENTORNO.

EL PROBLEMA RADICA EN LA CREACIGN POR PARTE DE LAS CAPAS
INTELECTUALES, DE LO “PUERTORRIQUENO"”, QUE GENERALMENTE SE
REMITE A UNA CONCEPCION IDEALIZADA Y CLASISTA DE LOS PUERTORRI-
QUENOS,

PoR OTRA PARTE, LA NOCIGN DE QUE ES POSIBLE GENERAR UNA
PSicoLo6fa PUERTORRIQUENA NIEGA LAS BASES DE LAS FORMAS DE
ACUMULACION Y DISTRIBUCIGN DEL CONOCIMIENTO A NIVEL LOCAL
E INTERNACIONAL,

PopriamMos sf DECIR, QUE ES NECESARIO UN ANALISIS DE LA
ESPECIFICIDAD DE NUESTRO CONTEXTO, PARA ELLO ES PRECISO EXPUL-
GAR TODO CONOCIMIENTO PGNIENDO DE MANIFIESTO SU PROYECTO HISTS-
RICo ¥ poLiTICO. A PARTIR DE AHf, PODEMOS UBICAR LA UTILIDAD
DE ESAS APORTACIONES Y DE LAS QUE HAGAMOS NOSOTROS.

Lo PsicoLosf{A DEL coauf ES PARA M[ UN OBSTACULO EN EL
DESARROLLO DE UNA RESPONSABILIDAD SOCTAL ALTERNA, POR CUANTO
DESENFOCA EL PROBLEMA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE HAY
QUE ASUMIR Y TRANSFORMA EL PROBLEMA EN UNO SENCILLO DE LO
BE AQui, ¥ LO DE ALLA, Es RELATIVAMENTE FACIL ABORDAR EL
PROBLEMA EN ESO0S TERMINOS, MAL QUE MAL, LA VENA PATRIGTICA
NOS VIENE SIN MUCHA DIFICULTAD., Es MAS DIFfcCIL EXAMINAR LAS
CONDICIONES HISTORICAS Y socIo-PoLITICAS DE CADA SECTOR DE
NUESTRCG PAfS Y DETENERNOS EN LA MESCOLANZA ¥ LA DIVERSIDAD
DE LAS FORMAS DE LA SUBJETIVIDAD QUE ESAS CONDICIONES MATERIALES
POSIBILITEN Y QUE PUEDE TENER QUE VER POCO CON NUESTRAS CONCEP-
CIONES DE LO PUERTORRIQUERND,

Es PRECISO EXAMINAR NUESTRA HISTORIA BUSCANDO LAS VECES
QUE HEMOS QUERIDO ENCONTRAR LA PERSONALIDAD DEL PUERTORRIQUEROD
Y DONDE TAL CONCEPCIGN ERA PERFECTAMENTE CONGRUENTE CON LOS
PROYECTOS POLITICOS DE LA LLAMADA "MODERNIZACIGN” DE PUERTO
Rico, EL PROYECTO DE MODERNIZACION NECESITABA DE UNA CONCEPTUA-
L1IZACIGN DE NUESTRAS “FORMAS DE SER" COMO PUEBLO QUE PERMITIESE
LA INCORPORACISN DE AMPLIOS SECTORES EN LA PARTICIPACIGN DE
UN "PROYECTO DE TODOS",
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ME PREGUNTO SI EL
ENCAJA DE ALGUNA

AFTANZAMIENTO
coauf

COMO NUESTRO ESP{RITU DE PUEBLO.

MANERA EN UNA
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REVISTA PUERTORRIQUENA DE PsicoLoGfA
1985, VoL. 3, Ndwm. 1

TEMOR HACIA LA GUERRA: CASO NICARAGUA®

Lepo., HELIO MONTENEGRO
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA, NICARAGUA

LA HUMANIDAD HOY DfA, SERNALA EL AUTOR, ATRAVIESA UNA DE
SUS ETAPAS MAS cONVULSAS, CORRESPONDIENDOLE A LA AMERTCA CENTRAL
Y AL CARIBE LAS TENSIONES SOCIALES Y POLITICAS DE MAXIMA EXPRE-
sI6N, A LoS PsSIC6LOGOS NICARAGUENSES LES HA TOCADO ENFRENTARSE
Y VIVIR DfaA A pfA UNA SITUACIGN PARTICULAR COMO RESULTADO DE
UNA GUERRA DE AGRESIAN,

La si1tuacién sE

FUNDAMENTA EN LOS SENTIMIENTOS Y LAS EMO-

CIONES CARACTER!IZADAS POR SU NATURALEZA HISTORICA Y SOCIAL,
HIsSTO6RICA POR DESARROLLARSE A TRAVES DEL TIEMPO; SOCIAL, PORGQUE
SON LAS RELACIONES SOCIALES LAS QUE VAN DEFINIENDO 5SUS RASGOS

ESPECIFIcos. TANTO LOS SENTIMIENTOS COMO LAS EMOCIONES SE PUEDEN
COMPRENDER EN FORMA CONCRETA, CONSIDERANDO QUE TIENEN SU PROPIA
DINAMICA, SUS CONTRADICCIONES Y SU HISTORIA,

Los <COMENTARIOS SOCIALES IMPREVISTOS, QUE TRASTOCAN LA
¥IDA COTIDIANA DE LOS GRUPOS SOCIALES, PRODUCEN REACCIONES EMO-
CIONALES COLECTIVAS COMO EL MIEDO; LAS CUALES PUEDEN LLEGAR
A CONVERTIRSE EN LO QUE DENOMINAMOS PANICO, EJemMpLo DE ELLUD
HAN 51DO; LA EMISIGN RADIAL "LA GUERRA DE LOS MUNDOS" EN EsTaDOS
Unipos en 1938; v, EL SISMO QUE DESTRUYS A NICARAGUA EN 1972,

LAs SITUACIONES ANTES SENALADAS COMPARTEN TRES FACTORES
DE [IMPORTANCIA: Lo sdOBITO EN GQUE SE PRESENTA LA SITUACIGON;
AUSENCIA DE PUNTOS REFERENCIALES QUE PERMITAN A LAS PERSONAS

ORTENTAR SU ACTIVIDAD; Y, LA INSUFICIENCIA DE INFORMACIGN SOBRE
EL HECHO © EL EXCESO DE INFORMACION DISTORCIONADA,

AUNQUE LA SITUACIGN ACTUAL DE NICARAGUA EXCLUYE EL ELEMENTO
DE LO IMPREVISTO; LA REPRESENTACION PSICOLSGICA ANTICIPADA DE
LA SITUACISN, TIENDE A REDUCIR LA INTENSIDAD DE LA EMOCION,
LA TRANSFORMACISN SOCIAL HA ELEVADO LOS MNIVELES ORGANIZATIVOS
EN TODOS LOS AMBITOS, POR OTRO LADO, Y EN EVITACISN DE LA DESIN-
FORMACIGN, SE HAN GENERADO FORMAS DE COMUNICACIGN NO TRADICIONA-
LES QUE FACILITAN UNA INFORMACIOGN VERAZ Y OBJETIVA.

*PONENCIA PRESENTADA POR EL LcDo. MONTENEGRO EN LA CONVENCIGN
AnuaL DE LA Asocracién DE PsicdLocos DE PUERTO RIco EN MARZO
DE 1984, EN LA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA, RECINTO METROPOLITANO.
RESUMEN DE PONENCIA POR LA Dra, Nvp1a SostrRe Rulz;, peE La JunTa
EpiTora DE LA REVISTA,

77




