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Si se quiere contribuir al bienestar del trabajador y al mismo
tiempo al incremento de la produccion, es fundamental tener en
cuenta no solo el medio ambiente dentro del cual se desarrolla
la labor, sino, en especial, las caraeteristicas psicologicas del
sujeto 0 grupo. Uno de los medios mas efeetivos para conse-
guirlos es, sin duda ninguna, la influencia psicol6gica que la
rmisica tiene sobre los seres humanos y sobre su actividad.

Asi como el color, la forma y los valores foneticos de la
palabra influyen sobre la persona humana y despiertan senti-
mientos de agrado 0 desagrado, segun las caracteristicas psico-
logicas que posean, la musica tambien incide profundamente en
la afectividad, y al utili zarla, acertadamente, se obtienen resul-
tados maravillosos, tanto para el bienestar individual y colec-
tivo como para el rendimiento en tareas que, de otro modo,
serian molestas y fatigantes,

ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA MUSICA

Desde el punto de vista fisiologico se sabe que las finisimas
fibras que se integran en la Hamada "Arpa Resonante", dan
respuesta a todas las vibraciones sonoras entre los 16 y 16.000
ciclos par segundo, es decir, entre los bajos mas graves y los
agudos mas altos, que normalmente percibimos. Podemos tam-
bien distinguir, por 10 general, con mas 0 menos precision, todos
los tonos comprendidos entre los 16. y los 16.000 ciclos por se-
gundo, aunque el oido abarca en total unas 11.000 octavas, inter-
valos de 8 tonos.
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El oido humano percibe en el sonido tres cualidades par-
ticulares en las denominaciones de Elevaci6n, Intensidad y Tim-
bre. La primera resulta del mayor 0 menor mimero de vibracio-
nes en un tiempo dado; la segunda depende de la amplitud de
las oscilaciones, 0 sea, de la fuerza del sonido, y la tercera, el
timbre, es la cualidad que permite diferenciar un sonido de otro
en sus "particularidades", debidas a los arm6nicos que posee. El
timbre es precisamente 10 que da un caracter psicologico a cada
instrumento musical, asi, la flauta y el diapason tienen, por ejem-
plo, debido a su timbre, un sonido blando y dulzon; el piano un
sonido pleno y de gran riqueza; el clarin un sonido meuilico y
agudo y los tambores un sonido grave y resonante.

Los armonicos que, como ya se anoto, causan el timbre, en
su sonido principal, aparecen sucediendo a la vibraci6n sonora
principal, fundamental. Asi, la cuerda de un piano al vibrar en
su nota btisica, genera la nota fundamental y genera tambien de-
terminados tonos armonicos correspondientes a la mitad de su
longitud, a los dos tercios, a los tres cuartos, cuatro quintos, etc.

La voz del hombre puede llegar a producir sonidos bajos no
mas alla de las 85 vibraciones por segundo y agudos que no ten-
gan mas de 480, 10 que comprende los tres registros de baio,
baritono y tenor. A su vez, la mujer no puede bajar de las 240
vibraciones por segundo, con algunas excepciones, ni subir a
las 1.152 'vibraciones; en los registros mas bajoe para la lIamada
voz de contralto, los sonidos medios para la soprano y messoso-
prano y la de tiple para los muy altos. La voz humana puede
-contribuir a crear estados de animo favorables al trabajo,

La musico: incide fundamentalmente sobre nuestra sen sib i-
Iidad emotiva. En realidad, todo entra a nuestra vida psiquica
a traves del sentimiento, es analizado por el pensamiento, siendo
la consecuencia ultima el acto de la voluntad que promueve, ac-
tua 0 se abstiene. La musica al inf'luir sobre nuestros sentimien-
tos afecta nuestro querer y en menor grado nuestro pensamiento.
Se afirma que ciertos instrumentos, la lira y el arpa entre -otros,
tienen determinados efectos sobre los "centros intelectuales" del
cerebro. Ciertas personas muy sensitivas pueden traducir en
im/uienes, en cierto modo, los sentimientos sugeridos por la mu-
sica. La musica contiene especialmente el lenguaje de la Emo-
cion.

En la musica intervienen dos elementos que la constituyen:
el ritmo y la melodic: El primero comprende el elemento pri-
mitivo de la musica ; ello se puede apreciar en los diversos re-
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pertorios tipicos populares, en cuya mayoria prima el ritmo
fijo, cadencia, que es el elemento motriz. En la musica las modu-
laciones secundarias constituyen la melodia, que es el elemento
sensible. La rmisica tipica colombiana, bambuco, guabina, joro-
po, etc., el tango de la Argentina, el choclo de Chile, el fox-trot
americano, despojandolas de sus simples melodias 0 arrnonias,
notamos que el fundamento de su efecto sobre el gusto popular
es sencillamente el ritmo, vale decir, el elemento primitivo y
basi co en la musica, que una sensibilidad musical, tambien pri-
mitiva hace preferir.

Conviene recordar que en la musica los instrumentos pro-
ductores de ritmo son en especial los de percusi6n, como los tam-
bores, timbales, bombos, maracas, etc., que son los que conducen
y traducen el movimiento. En cambio, los que traducen las dife-
rentes graduaciones emotivas son, en general, los instrumentos
de cuerda. En las peliculas en que hay notoria abundancia de
escenas de amor 0 son dramaticas, todos los pasajes emotivos,
referentes a tales escenas, estan acompafiados musicalmente por
medio de modulaciones suaves de violines, el instrumento emo-
tivo por excelencia, y sostenidos por el fondo general de los
instrumentos de viento y los graves de las cuerdas.

En relaci6n con las sensaciones producidas por medio de
la influencia musical, se ha establecido que la musico. alegre y
de ritmo agil posee cualidades excitantes para el animo, mien-
tras que la mueic« triste y de ritmo pausado actua en forma de-
primente sobre la emoturidad.

Los tonos musicales pose en, a su vez, un significado par-
ticular. Asi, los tones graves proporcionan sensaciones de am-
plitud, redondez, densidad y sobre todo de proiumdidad y de iris-
teza. En cambio, los tones agudos despiertan la sensaci6n de
elevaci6n, nos parecen estrechos, penetramies y a veces dan la
sensaci6n de dolor paroxismal, cuando la elevaci6n del tono al-
canza su maxima altura.

En Psicologia Experimental se ha comprobado que el ritmo
musical tiene influeneia sugestiva sobre el sistema reepiratorio
y circulatorio, 0 sea que la sensibilidad auditiva determina una
alteraci6n fisiol6gica.

Se ha dicho que la musica es el "arte de pensar eon sonidos".
Goethe dijo que el redoble de los uumbores constituye un verda-
dero estimulante del coraie. Tambien se nota que por asociaci6n,
el modular metalico del clarim. posee siempre el aeento de la lla-
mada 0 el sentido psicologico de la asonada 0 el ataque. Las me-
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lodias, por otro aspecto, con sus suaves y delicados motivos, sus-
citan estados emocionales que se asocian, generalmente, y por
influencia de los intervalos musicales, con los cantos maternos,
o con los motivos del terrufio, 0 los populares, etc., cuyas fuentes
arm6nicas tienen recursos inagotables para la sensibilidad.

Es curioso no tar que la rmisica de bandas militares produce
un efeeto especial en el animo y es porque los aires marciales
estan poderosamente y con intensidad, unidos 0 relacionados con
el elemento primitivo musical, el ritmo. La rmisica militar tiene
un poder unificador, ya que con su ritmo conduce el conjunto de
voluntades hacia un fin. Es significative el hecho de que cuando
marchamos junto a una banda militar, inconscientemente adap-
tamos nuestro andar al ritmo de sus tambores, de esta manera
notamos que todo compas ritmico condiciona automaticamente
nuestra voluntad.

Otra musica que incide sobre nuestra expresi6n volitiva es
la difundida musica sincopada del jazz, el mambo, el cha-cha-cha,
etc., que si bien actua sobre la voluntad al igual que la militar,
10 hace bajo la presi6n de un ritmo obsesivo que evoca la sen-
sualidad. Es curioso que una diferencia de riimo transforma una
impresi6n ejercida sobre la voluntad en pro de la energia y la
marcha, en otra de alocado movimiento y sensualidad. (Oigase
el "Muchacho del Tambor", por Eddie Kay, y su "Alabama
Jazz") .

Se puede mover el sentimiento por medio de la gloriosa mu-
sica de Wagner, escuchando esos acentos que comunican la sen-
sacion de solemnidad y de dolor; son notas cargadas de misterio
y ansiedad, surgidas por las tubas y timbales y los "bronces",
roncos y bajos. Tal caso 10 produce la "Marcha Funebre de Sig-
frido" (Ocaso de los Dioses) de Wagner, por una orquesta sin-
fonica.

Entre todos los sones que mas hondamente llegan a nuestro
animo, estan los producidos por la agitaci6n de los elementos, qui-
zas porque durante toda la evoluci6n de la especie hemos tenido
que enfrentarnos a su poder. Es que el espectaculo de la imponen-
cia natural posee para nosotros un efecto psicologico sobrecoge-
dar. Par tal causa los plenos orquestales ofrecen a nuestra sensibi-
lidad el efeeto de las fuerzas desatadas de la naturaleza. Una
expresi6n semejante se siente al air "La Walkyria" (Musica de
Fuego, Parte II).

Al traves de estas sencillas consideraciones hemos visto de
que manera la musica llega a nuestro animo y produce un efecto
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psicologico, efecto que debe tenerse en cuenta para utilizar el
ritmo y la melodia en beneficio del hombre y del progreso de
las instituciones.

UNA CAMPANA INDUSTRIAL

La ciencia ha establecido que el [astidio, la monotonia y su
derivado, la [atiga, causan la tension psiquica, los errores y los
accidentes. El evitar estos males inherentes a la monotonic del
trabajo y eliminar los errores mentales de los trabajadores,
atontados, ensimismados 0 sofiadores, volviendolos a la realidad
de su labor, son problemas que han tenido complicaciones para
su-solucion, dentro de las campafias industriales promovidas por
la administracion de las empresas.

Las experiencias sobre el empleo del color, sobre la ilumina-
cion adecuada, sobre la eliminacion 0 reducci6n del ruido, que
desde hace afios han sido de utilidad para mejorar la e[iciencia,
no han dado un completo resultado, y la ine[iciencia, en el limite
de la [atiga, por la monotonia, continua desgastando costosa-
mente al hombre y a la maquina,

Como parte fundamental de una amplia campafia indus-
trial, para mejorar el rendirniento y reducir el [astidio en la
labor diaria, fue utilizada la musico. en las diferentes actividades
del ser humano en el afio de 1930 y tambien, extensamente, du-
rante la segunda guerra mundial. Aunque la musica no es una
panacea para todos los males de la industria, se ejecuta hoy en
las horas de trabajo y en las de descanso, por considerarse de
gran utilidad para los trabajadores y para las Empresas. Este
hecho ha quedado demostrado al comprobarse que la musica to-
cad a por una sola asociacion musical de Estados Unidos, es escu-
chada por mas de 50 millones de trabajadores.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS MUSICALES

Para la planeaci6n, seleccion y ejecuci6n de los programas
musicales, de acuerdo con la "Industrial Broadcasting Corpora-
ti on", conviene tener presente desde el punto de vista psicolo-
gico, tres aspectos: 19 La naturclezo. del trabajo ; 29 La [atiga
industrial que produzca; 39 El [astidio 0 molestia que ocasione
el mismo trabajo.
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Tanto las experiencias como las investigaciones han com-
probado el hecho de que se presentan muy notables preferencias
musicales entre los seres humanos, de tal modo que ell as per-
miten encuadrarlos en patrones 0 modelos de tres categorias :
a) De acuerdo con la naturalezo. del trabajo ; b) Segtin las dife-
rencias socio-econ6micas 0 de educacion, y c) Segun la edad de la
persona. Para ilustracion de las preferencias musicales es tipico
el hecho de que los operarios de [tibrica. gozan y se entusiasman
con las "marchas" y 10 mismo sucede con los empleados de of i-
cina, quienes encuentran estimulante la musica movida, de ritmo
ag il. Para estos ultimos un tiempo de 62 golpes por minuto y un
ritmo de 4 por 4, parece ser el mas indicado y mas satisfactorio.
Los estudios hechos concluyen que ninguna selecci6n musical
puede estimarse como "buena" 0 "mala" por si misma, si no se
tiene en consideraci6n la clase de tarea y las caracteristicas del
empleado u obrero.

Para obtener exito en la programaci6n musical es convenien-
te que las empresas industriales absuelvan, entre otras, las si-
guientes preguntas: l Que es 10 que el operario necesita mas, si
excitacion, si relajacion 0 unicamente distracci6n? l Es suficiente
la musica para veneer el [asiidio y estimular el ritmo del tra-
bajo? l Ejercera la musica una saludable influencia en el tra-
bajador y en su tarea, 0 al escucharla con frecuencia perdera
su valor y se hara molesta? Para aprovechar al maximo sus
buenos efectos, len que momentos y por cuanto tiempo debera
ser oida la musica?

TIEMPO PARA LA MUSICA

Las recientes experiencias sobre el empleo de Ia musica en
la jornada de trabajo requieren alguna explicacion, para que
no se crea que ella se ejecuta en forma continua durante todo el
dia, porque si tal cosa se hace, se malogra la f'inalidad para la
cual su influencio. ha sido utilizada. La investigacion cientifica
sobre la fatiga y los estudios sobre la musica industrial, reali-
zado en los Estados Unidos por la Broadcasting Corporation,
llegaron a la conclusion de que, en casos generales, despues de
dos horas de trabajo la molestia y la fatiga empiezan a aparecer.

Por esta razon, en algunas f'abricas y oficinas se toea mu-
si a durante 15 minuto , alrededor de las 10 y 45 de la manana,
reiniciandola nuevamente a las 12 y 30, y despues, por un tiempo
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de 15 minutos, antes de la hora del almuerzo y mientras dura
este.

La musica se ejecuta dentro de estos periodos, porque las
experiencias han demostrado que el fastidio y la fatiga empiezan
a manifestarse unos pocos minutos antes de iniciarse la audi-
ci6n musical, segun 10 anotado anteriormente. Los mismos es-
tudios investigativos han sefialado la importancia que entrafia
la buena selecci6n de los programas y la fijaci6n de los horarios,
en especial si estes se relacionan con la cantidad de ruido en el
transcurso de la jornada de trabajo.

FUENTES DE MUSICA INDUSTRIAL

Toda empresa de importancia industrial que necesita la mu-
sica, bien sea para la recreaci6n del personal 0 fuera del trabajo
o para conseguir efeetos psicol6gicos sobre el operario, puede to-
marla de cinco fuentes diferentes entre las cuales es posible se-
leccionarla a gusto. Estas fuentes son:

a) Los programas de radio.
b) Las grabaciones de discos.
c) Las grabaciones en alambre 0 cinta magnetof6nica.
d) Las emisiones en propia estaci6n radial, y
e) Orquestas, band as, coros 0 murgas formadas por em-

plead os.

La musica transmitida por medio de alambre 0 cinta, allugar
determinado, se hace desde una central musical 0 estudio, por
medio de los hilos telefonicos, Despues de que los programas se
han recibido en la planta 0 estudio y han quedado grabados, el
metodo de transmisi6n es el mismo usado para otras fuentes mu-
sicales, es decir, amplificando el sonido para ser escuchado por
medio de altoparlantes.

El volumen debe ser calculado de manera que no sea tan
bajo 0 suave que exija esfuerzo de los trabajadores para ser
oido, y no tan fuerte, que llegue a ocasionar molestias.

APORTES CIENTIFICOS

Por los estudios e investigaciones realizados en Inglaterra
por Wyatt y Langdon en 1938, en un grupo de muchachas, y en
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relacion con trabajos uniformes y de rapidez de ejecucion, se
comprobo un aumento en el rendimiento de 6 a 11 por ciento,
al cambiar la cantidad y la distribucion de los tipos de rmisica.

Uno de los principales miembros del Laboratorio de Fatiga
de la Universidad de Harvard inicio en 1954 su trabajo de in-
vestigacion sobre los problemas que el cansancio producia, El
personal que fue sometido a las experiencias del Laboratorio se
componia de trabajadores, operarios y empleados de fabrica,
oficinas y laboratorios. Mediante la observacion sistematica y
los examenes se llego a la conclusion de que, tanto las preferen-
cias como los ejectos, relatives a la rmisica, estaban intimamente
Iigados al tipo sonuitico. Asi, por ejemplo, las mujeres del-
gad as y bajas de estatura, en general, manifestaron su gusto
preferencial por los solos de violines, siempre que estes no des-
afinaran. Las mujeres de tipo muscular, obesas, se mostraron
muy inclinadas hacia la musica del piano 0 del organo, Los hom-
bres de tipo muscular, obesos, picnicos, expresaron su mayor
agrado 0 atraccion por la musica de danza que fuera movida.

Estas preferencias individuales se precisaron por medio de
tests para tener una base real de informacion. Las pruebas tenian
como finalidad, no solo definir los efectos del ruido y de la mu-
sica en el cerebro, sino los efectos ocasionados en la tension
muscular, en el oido y en el corazon: El investigador llego a las
siguientes conclusiones: que al decidir que especie de rmisica es
buena para ejecutar, es fundamental tener en cuenta que un
mismo trozo u obra no siempre puedeservir para la misma per-
sona 0 trabajo; que es indispensable tener en cuenta 10 que esta
haciendo el operario, y si le convendria 0 no un estimulante, y que
estos dos aspectos conviene considerarlos para alcanzar los me-
jores resultados. Solo los expertos pod ran seleccionar los pro-
gramas que se ejecuten para que disminuya la tension, la mono-
tenia y la fatiga.

Muy buenas consecuencias para el trabajo y para el tra-
bajador se consiguen con el buen uso de la musico. industrial.
El beneficia de esta en toda actividad laboral ha quedado plena-
mente demostrada. Con ella no solamente se despierta en el ope-
rario el gusto, sino influye sobre su estado de animo, le produce
bienestar, elimina la tension, la fatiga y al mismo tiempo incre-
menta la produccion y reduce los errores. Esto es tan evidente,
que el Presidente de una compafiia de cementos, despues de tres
afios de ejecucion de mtisica en sus dependencias, dispuso que
se hiciera un calculo del rendimiento, y se comprobo que la
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producci6n habia aumentado en un 20 por ciento, y que el ahorro
en dolares era de 300 a 400 por mes.

Es todavia mas efectivo el resultado si los trabajadores par-
ticipan en la rmisica. Una orquesta de planta, un conjunto, en el
cual su director sea al mismo tiempo un inspector, capataz 0
dirigente del grupo de trabajo, es ideal. Estos conjuntos serian
de utilidad, no s610para el trabajo, sino para los descansos, para
las fiestas, bailes, festejos, etc. De este modo se forma en el
personal el sentimiento de familia, de amistad, de compafierismo,
es un lazo que unifica el grupo y 10 hace leal para si mismo y
para la empresa.

El Presidente de la Directiva de una gran empresa alemana
ha dicho: "Considero mi banda como la mejor ayuda para me-
jorar las relaciones entre los empleados, porque ella da a los tra-
bajadores la oportunidad de reunirse fuera de las horas de tra-
bajo, y asi pueden conocerse mas a fondo unos con otros y pueden
trabajar bien unidos y dispuestos para conseguir el mayor pro-
vecho para todos".
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