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Histor icamente, el desarrollo ceo-
nornico plantea problemas primordial-
mente tecnicos, Pero estos problemas y
los intentos de solucion, tamhien tecni-
cos, que se tratan de eneontrar, van
acompafiados de gran numero de pro-
blemas sociales y humanos que se han
estudiado muy poco hasta este momenta
y aiin mas, en muchas ocasiones se ha
qucrido ignorarselos llana y simple-
mente.

Tales problemas pueden ser anterio-
res, simultaneos 0 posteriores a la in-
troduccion de cualquier cambio. De to-
das maneras, ellos afectan la satisfaccion
de las poblaciones que soportan tal cam-
bin, la funcionalidad de las empresas,
cl equilibrio afectivo de los individuos
y el rendimiento de los comportamien-
tos economicos en general, pueden cons-
tituir un verdadero freno para el des-
arrollo,

Asi, pues, hemos dicho que el cambio
afecta la satisfaccion de las poblaciones ;
el desarrollo industrial provoca la para-
dojica y cada vez mas frecuente conco-
mitancia de la riqueza y la miseria. Pa-
rece que el progreso solamente propor·
dona satisfaccion a unos pocos, mien-
tras que por 10 mismo aumenta la frus-
tracion de los dernas.
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EI cambio afecta tambien la funciona-
lid ad de las empresas y el equilibrio
psiquico individual. Causa sorpresa com-
probar cuan frecuentemente se pueden
relacionar los fenomenos psico-socio-
patologicos con el problema del cambio :
Ia mutabilidad geografica 0 social entra-
iia un aumento estadisticamente sensible
de las enfermedades mentales, y sucede
10 mismo con la evohicion tecno16gica.
La incapacidad de adaptarse al cambio
es una de las form as mas corrientes de
patologia social mental: la estereotipia
transferencial y defensiva del neuroti-
co, la estereotipia defensiva de las orga-
nizaciones hurocraticas, que "se resisten
al cambio" paralizandose ellas mismas y
convirtiendose en organismos en disfun-
cion.

Todo esto afecta considerablemente el
rendimiento de una economia en des-
arrollo, tanto mas cuanto mas aprecia-
hlemente rapido sea el cambio.

La adaptacion al cambio de las estruc-
turas mentales y de la organizacion po-
dria entonces prometer considerable
ahorro de energias, actualmente malgas-
tad as en proyectos, contraproyectos, mal.
entendidos, conflictos, rota cion de fun.
ciones, tramites administrativos, etc.
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El psicologo industrial que pretenda
realmente eontribuir al desarrollo eco-
nomico, tiene que enfrentarse a los pro-
hlemas del cambio. Es decir, que no
puede contentarse con la elaboracion 0

Ia utifizacion de tecnicas susceptibles
de mejorar, a corto plazo, la productivi-
dad: no se trata tanto de arreglar 10 me-
jor posible las condiciones de realiza-
cion de una tarea actual sino de preyer
y de facilitar los cambios acelerados a
los cuales dehera responder una comuni-
dad organizada y los miemhros que la
componen.

En cada una de las empresas, prrva-
das 0 puhlicas, que constituyen la eeo-
nomia de una nacion, esta adaptacion
tiene que realizarse en dos niveles: a
nivel de los objetivos perseguidos pOl'la
empresa y a nivel de los medios utiliza-
dos para su conseeucion.

EI desarrollo economico da un carac-
ter particularmente importante a esta
exigencia. Paradojicamente, cuando se
trata de una empresa industrial en el
contexto de una economia en desarrollo,
10 que se crea, para que dure, debe
crearse para cambiar.

EI hecho de que las tecnicas de admi-
nistracion tanto como el tipo de organi-
zacion no escapan a la regIa de que es
necesario establecerlos en funcion del
futuro, dehera tenerlo siempre presente
el psioologo industrial en cada uno de
los campos de trabajo. Pero hay mas:
las estructuras establecidas dehen llevar
en si mismas el germen de su propio des-
arrollo. Hay una adaptacion necesaria
de las estructuras psicolOgicas al maqui-
nismo industrial y a la economia del
mercado. Las instituciones economicas
dehen permitir realizar esta adaptacion
de mentalidades, so pena de correr si
no, el riesgo de enfrentarse tarde 0 tem-
prano a una generalizada resistencia al
cambio. Esto implica que la dinamica
de estas instituciones se apoye 10 menos
posible en comportamientos defensivos,
burocraticos.

EI origen de las estructuras de orga-
nizacion burocratica quizas podria en-

contrarse en una falta de armonia entre
la empresa que las forma y la cultura
del medio ambiente: contradiccion en-
tre los sistemas de valores, 10 cual exige
de la organizacion una rigidez protec-
tora,

Con esto hemos llegado al meollo del
prohlema: las dificultades humanas del
desarrollo economico se relacionan de
manera importante con un proceso de
aculturacion,

E1 maquinismo industrial y la econo-
mia del mercado son tecnicas 0 sistemas
que llevan el sello de su origen: son
acarreados y "puestos en venta" por una
cuItura enropea y anglosajona.

Son posibles, productivos, provecho-
sos, dentro y solamente dentro de un
sistema cultural que los hace de esta ua-
turaleza porque las mentalidades indio
viduales las adapta.

Dentro de los sistemas culturales en
que nacieron son factores endogenos.
Los hallamos tanto al final como al
principio de una evolucion cultural
Ienta. Por 10 demas es esta misma evolu-
cion la que ha llevado al nacimiento de
las ciencias humanas y en particular de
las ciencias psico-sociales del trahajo.

Hoy tales ciencias podrian facilitar el
acceso de algunas pohlaciones -recien·
temente iniciado y caracterizado por
agudas convulsiones sociales- a las for-
mas modernas de rendimiento industrial
y economico, mitificadas con el nomhre
de progreso.

Esta idea mitica del progreso, corres-
ponde a aspiraciones profundas, mal de-
finidas, de tales pohlaciones. Aspiraeio-
Des que dehen ser transformadas en
ob.1etivosconcretos y accesihles, es decir,
inteligihles y realizah1es.

Mejorar la accesihilidad de los ohjeti-
vos de progriCso de una pohlacion es, al
mismo tiempo, hacer tal pohlacion ca-
paz de:

Comprender tales ohjetivos (AI res-
pecto los modelos importados result an
con frecuencia engaiiosos).
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- Desearlos (Lo que supone relaciones
sociales libres de alienaciones pro-
fundas) .
Realizarlos (Lo que implica estructu-
ras economic as favorables al desarro-
llo) .
Tales tareas surgen de la misma moral

politica y se imponen a todo el que ten-
ga responsabilidades en este campo.

Pero a este nivel solo en casos excep-
cionales el psicclogo industrial podra
ejercer influencia. En efecto, no sola-
mente los mecanismos sociales globales
muchas veces se sittian fuera de su pro-
blernatica, sino que ademas, sus medios
de accion en el campo politico, como los
del sociologo 0 del antropologo, son muy
limitados: sus palabras de neproohe y de
prevencion tienen que encontrar quien
las escuche.

Sin embargo, teniendo en cuenta el
contexto socio-cultural y economico ge-
neral, el psicologo puede encontrar, a
nivel de la empresa, un campo de accion
y de experiencia.

Su trahajo tiene como ohjetivo la uti-
lizaci6n optima de los recursos 11llma-
nos. Hoy se Ie reconoce este der,echo y
esta capacidad en el analisis del trabajo,
en la orienta cion y la seleecion profe-
sional y, desde hace menos tiempo, en
la formacion profesionaL Aqui, su con·
trihucion es esencialmente tecnica y
dejo ya de ser impugnada, ademas d~
que en manera alguna es impugnable.

Pero hay otra funcion, reivindicada
pOl' el psicologo industrial, y la cual to-
davia es acogida con mucha desconfian·
za pOl' los medios industriales, patro-
nales y ohreros: el analisis y el trata-
illiento psico.social.

La razon de esta doble desconfianza
es facil de entender: la gerencia y el
personal dentro de una empresa, deben
llegar necesariamente a un "modus vi-
vendi" sin el cual el funcionamiento del
conjunto es simplemente imposihle. Pe-
1'0 al menos en el contexto de la empresa
capitalista, las dos partes son a1ln anta-
gonicas, pues sus intereses son contra-

dictorios. En este ambiente de "guerra
fria" la introduccion de un elemento
nuevo dentro de la organizacion de las
" Iaci I "d Ire aciones uunanas e a empresa, no
~e.1ade ser percihido pOl' amhas partes,
SIno como una amenaza para Ias posi-
ciones adquiridas.

En realidad el objetivo del psicologo
social es totalmente diferente: para el,
la utifizacion optima de los recursos hu-
manos supone el mejoramiento, no solo
de las condiciones de traba.1o individual,
sino tamhien de las formas colectivas
de trahajo. EI trahajo industrial es algo
mas que la yuxtaposicion de esfuerzos
individuales: es la organizacion colec-
tiva de una labor dividida.

La empresa, en tanto que grupo hu-
mano, sitio de interrelaciones, es objeto
de estudio tanto como el trabajo mismo
10.es en terminos de couducta. Con opti-
nnsmo algo ingenue el psicdlogo espera
en ocasiones mejorar Ia cali dad de tales
interrelaciolles, calidad que puede ter-
minal', seg-unlos casos, el rendimiento 0

la satisfacciou. Su ingenuidad con fre-
cuencia consiste en que descuida las
condiciones externas del "contexto" so-
cial, politico y cultural, en el cual vive
la empresa tamhien, pOl' consagrarse
cxclusivamente a los problemas de re-
laciones humanas especificas de la em-
presa.

De hecho puede esperar resolver al-
gunos de estos prohlemas (malentendi.
dos, conflictos, resistencia al cambio), a
nivel micro-social, pero muchos otros
prohlemas se plantearan a nivel macro-
social, Ante estos ultimos prohlemas he-
mos dicho ya que el psicologo se encuen·
tra impotente. Sin embargo, su traba.1o
en Ia empresa puede SCI' utilisimo: alIi
tiene un campo accesible a la experien.
cia y a la accion, un "laboratorio" en
cierta manera donde se entretejen, a
escala humana, las angustias, los conflic-
tos y las esperanzas de todo un puehlo.

Los intentos de solucion establecidos
a este nive! permitiran posiblemente ja·
lonar la via que deba seguirse.


