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INTRODUCCION

Numerosos maestros manifiestan la
necesidad de comprender a sus alumnos
individualmente y de conocer el funcio-
namiento y manejo de los grupos que
dirigen para evaluar el comportamiento
de los educandos.

En la labor de asesoramiento de los
maestros, se ha podido apreciar que la
gran mayoria de ellos no posee el en-
trenamiento suficiente para utilizar los
métodos que les permitan un mejor co-
nocimiento del grupo y de cada uno de
sus componentes.

El conocimiento del alumno por par-
te de muchos maestros se limita a la re-
coleccién de datos generales acerca de
las condiciones fisicas, sociales, econo-
micas'y algunos aspectos superficiales de
la conducta del alumno y casi nunca
van al campo de la interpretacién y ana-
lisis de los diversos comportamientos.
De esta manera, la descripcién que ge-
neralmente hace el maestro, dice muy
poco de la personalidad del educando,
en cambio hace un marcado énfasis en

los aspectos negativos o conductas so-
cialmente no deseables.

En nuestro deber de fomentar el de-
sarrollo y aplicacion de la psicologia a
la educacién, de mantener informado al
magisterio sobre los avances de las téc-
nicas psicopedagégicas y de promover
el perfeccionamiento de éstas dentro del
sistema escolar actual, es urgente pro-
porcionar a los maestros la informacion
necesaria y el instrumento que les fa-
cilite la tarea de observar y registrar el
comportamiento de los alumnos.

La “Ficha de observacion sistematica”,
que pretende reemplazar el tradicional
método de observacién ayuda a registrar
en forma objetiva aquellas manifestacio-
nes de comportamiento del estudiante
producidas en el ambiente natural, da-
tos que, analizados posteriormente, per-
miten reconocer comportamientos sig-
nificativos.

La Psicologia posee un sinnimero de
conceptos y principios aplicables a la
educacion y es el psicélogo quien, por
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medio de una orientacién psicologica
activa, asesora al maestro en el analisis
del comportamiento y su interaccién con
las condiciones ambientales, para con-
seguir soluciones que favorezcan el de-
sarrollo normal y prevengan desajustes
en los alumnos.

A medida que el maestro advierta el
valor de la observacién sistematica pa-
ra comprender a cada alumno y facilitar
a otros su comprension, se interesara por
desarrollar habilidades como observador
y hara que sus registros sean cada vez
mas objetivos y significativos. E1 maes-
tro puede llegar a adquirir la capacidad
de identificar sintomas y problemas por
medio del manejo adecuado de este ins-
trumento, puesto que le suministra in-
formacién precisa y objetiva acerca del
comportamiento que ha observado.

REVISION HISTORICA

Educadores y psicélogos hemos enfo-
cado nuestra atencién hacia la necesidad
de conocer y comprender al educando y
nuestros esfuerzos se han dirigido a per-
feccionar el método de observacién di-
recta, a disefiar instrumentos itiles para
registro, cuantificaciéon e interpretacion
de los comportamientos observados.

El método de observacién psicopeda-
gbgico se inspira en principios definidos
por los pioneros de la educacién nueva
como Dewey, Ferrire, Henri Wallon, De-
croly, la doctora Montessori y otros; en
las experiencias de Roger Gal y en las
clases de orientacién organizadas por
Tean Zay (1936) ™.

En la década del 40 se apreci6 un
desarrollo considerable del método de
observacién de los grupos. En relacién
con estudios realizados en este campo,
cabe mencionar el de Steinzor (1949)
tendiente a desarrollar un método en el
cual el observador cataloga el compor-

1 LEFEVRE, Lucien. Méthode d’Observation
Psychopedagogique. Paris. Les Editions Socia-
les Frangaises. 1968. Pag. 11.

tamiento de un individuo en términos
de la intencién que probablemente tie-
ne el interlocutor. Para el registro de la
observacién se han ideado numerosos
instrumentos que incluyen el empleo de
fichas, escalas, aparatos mecanicos y
hasta aparatos electrénicos; Chapple
(1949) inventé6 un “cronégrafo de in-
teraccién” sobre el cual se van presio-
nando diferentes botones para registrar
la duracién de la conversacién de cada
persona.

En 1946 Omar Albarracin? ya se re-
feria a la necesidad de ver cémo y con
qué medios puede el maestro estudiar y
conocer la personalidad de cada uno de
sus discipulos, Sugeria para tal efecto
los psicogramas pedagégicos, en los cua-
les se representa graficamente el con-
junto de caracteristicas individuales de
un sujeto y ofrecia una pauta de ob-
servaciones a la cual seguia un modelo
de ficha para efectuar el registro.

Bales (1950) después de un cuidado-
so estudio presenté en su versién final,
una serie de doce categorias estindar
para observacion de comportamientos,
aplicables a un amplio rango de situa-
ciones de grupo. Una ficha desarrollada
por Flanagon (1953), esta organizado
de tal manera que centra la atencién del
maestro sobre las muestras de comporta-
miento relativas a cuatro rasgos perso-
nales y a cuatro rasgos sociales impor-
tantes, para la adaptacién personal-so-
cial de los alumnos en la escuela 3. Co-
mo esta ficha, se han elaborado mu-
chas otras, en la mayoria de los casos
tan detalladas y extensas que no cum-
plen la funcién para la cual han sido
diseniadas. Este problema se ha presen-
tado con la “Guia para la observacién

2 ALBARRACIN, Omar, Introduccion a la
Psicologia Pedagégica. Santiago de Chile, Ed.
Nascimento, 1946. Pags. 94-99, 228- 247.

? FLANAGAN, J. Personal and Social Deve-
lopment Program, science Research Associates,
Inc., Chicago, 1956. En Georgia Sach. Medicion
y Evaluacion en Educacién, Psicologia y “Gui-
dance”. Barcelona. Ed. Herder, 1970, pag. 360.
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del Escolar” elaborada en 1968 por el
Instituto de Especializacién para el Ma-
gisterio la cual constituye un estudio
minucioso de los aspectos comporta-
mentales, pero de dificil aplicacién en
los actuales establecimientos de educa-
cion.

Estudios mas recientes como el ex-
puesto por Lucien Lefévre (1968) es-
tablece un sistema de observacién psico-
pedagégica bastante complejo, adaptado
a las nuevas orientaciones de la educa-
cién activa en Francia y disefiado espe-
cialmente para la escuela secundaria. El
trabajo se orienta a la observacién pe-
riédica y al registro y analisis de todas
las actividades y producciones de los
alumnos, a fin de detectar sus potencia-
lidades y plantea la utilizacién de di-
versos instrumentos en los cuales se con-
signan los datos obtenidos a través de la
actividad del alumno.

De esta manera, los estudios encami-
nados a perfeccionar la observaciéon co-
mo técnica de investigacién individual y
de grupo, unidos a las iniciativas y tra-
bajos efectuados por los maestros en el
ambito escolar. activaron la iniciacién
de otras investigaciones.

ESTADO ACTUAL DE LA OBSERVACION

No existe unificacién en el instrumen-
to ni en los criterios acerca de los as-
pectos que se deben observar, como se
debe observar y cuil es la finalidad de
esta labor. Frecuentemente aparecen do-
cumentos ideados por diferentes perso-
nas, que se ponen en prictica en algu-
nas escuelas, pero que no tienen fun-
cionalidad ni continuidad.

Los documentos que utilizan los maes-
tros para hacer la observacién, son ba-
sicamente de dos clases: formas preim-
presas y cuadernos corrientes. En el co-
mercio se encuentra un cuaderno de
observacion del alumno, con cerca de 60
folios, donde el maestro puede anotar
todos los datos familiares y personales
de sus alumnos; incluye datos sobre as-
pectos fisicos, intelectuales, psicolégicos,

morales y sociales, que deben ser eva-
luados cada tres meses con base en un
sistema de preguntas que exigen un co-
nocimiento amplio de muchos aspectos
del comportamiento. El espacio previsto
para las anotaciones es tan limitado, que
solo se pueden escribir algunas frases
cortas o simplemente marcar una sola
vez durante el afio lectivo, en las cate-
gorias si o no. Esta ficha tiene algunos
apartes que mejor servirian para una
acumulaciéon de informacién sobre el
alumno pues no facilita la observacién
y mucho menos el registro sistematico
de ésta. A mas de ser muy extensas no
contemplan los aspectos fundamentales
del comportamiento y se confunden con
una ficha anamnésica o con la historia
clinica de un caso.

En las escuelas distritales utilizan fre-
cuentemente fichas mimeografiadas lla-
madas “Observador del alumno”; con-
tienen una serie de preguntas que con-
templan basicamente los mismos aspec-
tos de la forma anterior. De acuerdo con
el criterio del maestro, éste hace el re-
gistro bien al iniciarse los cursos o bien
cuando éstos han terminado. Si realiza
tres o cuatro anotaciones durante el afio,
éstas corresponden a las observaciones
que van a ser consignadas posteriormen-
te en la libreta de calificaciones, sirvien-
do ademas como medio de represién y
castigo. De esta manera, los registros no
se hacen en el momento y lugar que ocu-
rre el hecho por lo cual el maestro olvi-
da muchos de los datos importantes.

En otros casos, los maestros dedican
dos o mas paginas de un cuaderno co-
rriente para cada alumno, a fin de con-
signar alli las observaciones; frecuente-
mente no se anota la observacién obje-
tiva del hecho, por el contrario, el re-
gistro corresponde mas a una interpre-
tacién que a la realidad de lo ocurrido.

El diligenciamiento del “Observador
del alumno” obedece a la necesidad que
tiene el maestro de cumplir con un re-
quisito que se le exige como parte de
su trabajo y generalmente carece de la
suficiente capacitacién para interpretar
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el comportamiento de sus alumnos. El
criterio mas usual para las anotaciones,
es el juicio de valor que sobre un com-
portamiento hace el maestro y que se re-
fiere, en la mayoria de los casos, al as-
pecto moral o de cumplimiento de las
normas establecidas por la escuela y por
la sociedad.

Las observaciones son registradas mu-
chas veces en forma cuidadosa pero sin
pasar a la fase de analisis e interpreta-
cién para sacar conclusiones. Se nota
ademas, que algunos profesores toman
en este sentido, actitudes extremas hasta
el punto de extender la observacién a
los parientes del alumno y aun a fisca-
lizar la vida privada de la familia.

A todo lo anterior se agrega la ines-
tabilidad de maestros y alumnos en los
establecimientos, lo cual impide realizar
un estudio continuo de los estudiantes.

CONOCIMIENTO DEL ESCOLAR

En el ambiente escolar siempre sera
de la mayor importancia el grado de co-
nocimiento que el maestro tenga de sus
alumnos. Muchos son los medios de que
dispone para conseguir este conocimien-
to y muchas las ocasiones en que puede
aplicarlo para crear un ambiente en el
que el nifio pueda lograr su desarrollo
integral.

Todas las personas que trabajan con
el alumno pueden aportar gran cantidad
de informacién acerca de él y contribuir
asi. a su comprensién (V. White, 1958).
La informacién suministrada por los pa-
dres de familia por ejemplo, ofrece un
importante punto de referencia para el
conocimiento del estudiante; cuando el
maestro y el padre se reunen, el centro
de la atencién es el nifio %, El maestro
debe considerar en todo momento que
sus relaciones con los padres tienen co-
mo finalidad mejorar las relaciones ho-
gar-escuela para obtener y proporcionar

¢ E. G. JOHNTON, y otros. El maestro y la
orientacion del nino, Pags. 118-143.

orientaciones que contribuyan al creci-
miento y desarrollo éptimos del nifio.

Tanto el psicélogo escolar como el
consejero u orientador recolectan infor-
maciones obtenidas a través de técnicas
tales como la aplicacion de tests pro-
yectivos, inventarios de personalidad y
otros, que pueden ser confrontados, con
los resultados académicos y la informa-
cién que tenga el maestro, a fin de aten-
der con mas interés a todos los alumnos
y en particular a los que afrontan algu-
na dificultad. También se encuentran
otras técnicas que, siendo mas simples,
sirven a las necesidades fundamentales
de una institucién educativa y para el
uso de tales técnicas debe hallarse pre-
parado el maestro. Los medios técnicos
que se han de aplicar en circunstancias
similares a los trabajos normales de la
escuela, tienen que estar al alcance del
maestro. Asi el analisis de trabajos es-
critos, ayuda frecuentemente a descu-
brir aptitudes, intereses y rasgos de per-
sonalidad; puede limitar este estudio a
trabajos o ejercicios donde aparecen, en
forma relevante, estos aspectos. Otra in-
formacién se obtiene a través del re-
gistro anecdético, del estudio de las afi-
ciones e intereses de los alumnos y de
producciones como la autobiografia. Por
otra parte, la entrevista proporciona la
oportunidad de confrontar otros estu-
dios y tiene su valor particular en el
conocimiento de los alumnos.

Pero ante todo, una tarea de extraor-
dinario valor es la observacion de los es-
colares. A este respecto algunos opinan
que “el maestro es la persona clave pa-
ra la medida y evaluacién del alumno;
los especialistas en el campo de la con-
ducta infantil cooperan crecientemente
y dependen del maestro en el desarrollo
de nuevos instrumentos y técnicas para
la apreciacion de los escolares” °.

5 GREENE, JORGENSEN and GERBERICH:
Measurement and Evaluation in the Secondary
Scholl. New York, 1955. Pags. 33-34 en GAR-
CIA HOZ, V. Principios de Pedagogia Sistemd-
tica. Madrid: Rialp, 1966. Pag. 219.
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Toda la informacién recogida con los
diversos instrumentos y medios existen-
tes, debe ser resumida en un documento
que permita visualizar el desarrollo de
un alumno a través de su vida escolar.
Muchos maestros han ideado instrumen-
tos que pretenden este fin, en un inten-
to por aprovechar la informacién que
han acopiado acerca de sus alumnos; sin
embargo, parece que no existe ningin
procedimiento estandar que pueda ser
utilizado por el maestro, el psicélogo y
el orientador como ayuda para estudiar
y comprender a los alumnos.

FORMAS DE OBSERVACION

Para observar el comportamiento de
un individuo se presentan dos posibili-
dades. Se pueden planear situaciones de
test, especialmente disefiadas, en las que
la conducta del individuo puede califi-
carse, o también se puede programar la
observaciéon de la conducta tal como se
produce espontineamente en su medio
natural.

En los test donde se plantea una si-
tuacién especial, la observacién permite
estudiar la conducta caracteristica del
individuo en forma objetiva y detallada,
pero debido a que se requiere equipo
y material especializado, resulta de di-
ficil aplicacién en medios escolares con
escasos recursos. Por esta razén y debi-
do a que las situaciones de la vida dia-
ria son mas naturales, menos uniformes
y no requieren un montaje epecial, la
observacion que realiza el maestro en
el medio escolar es una forma practica
y adecuada, siempre y cuando sus pro-
cedimientos sean lo mas objetivos y con-
fiables posibles.

La observacion directa del escolar ba-
jo un mimero de circunstancias diferen-
tes, ha ofrecido siempre una informa-
cién mas valiosa que otros métodos, a
pesar del tiempo que se requiere para
llevarla a cabo. Tanto pedagogos como
psic6logos y orientadores estan de acuer-
do en que los mejores datos acerca de
la personalidad y comportamiento de un

nifio determinado, son suministrados,
generalmente, por el maestro quien se
encuentra en permanente contacto con
éL

El maestro no puede limitar su do-
minio de observacién tan estrechamente
como el investigador, pues el conjunto
de actividades que debe realizar no le
permite dedicar a ésta el tiempo y los
esfuerzos que son necesarios; le intere-
sa cualquier tipo de comportamiento
que le ayude a comprender mejor al
alumno y le dé a conocer aspectos ba-
sicos acerca de sus motivaciones, inte-
reses y capacidades. Los maestros pue-
den observar a los estudiantes en situa-
ciones diversas y advertir las variaciones
del comportamiento sin necesidad de
seguir un plan temporal rigidamente
construido. De esta manera, los inciden-
tes significativos se registran unicamen-
te cuando éstos se producen, ya sea que
se den en el aula de clase, en el campo
de juegos, la cafeteria o aun en activi-
dades extra-escolares en las que partici-
pa el maestro. Esta forma de observa-
cién tiene un valor especial por cuanto
no hay influencia debido a la presencia
de un observador o la de aparatos de
medida o de registro. El alumno se com-
porta y muestra actitudes mas esponta-
neas cuando se encuentra en un ambien-
te de confianza.

Toda persona sometida a observacién
trata deliberadamente de mostrar en su
actuacién, caracteristicas que son consi-
deradas como socialmente aceptables.
No obstante, los alumnos pueden adop-
tar una actitud natural cuando son ad-
vertidos por el mismo maestro, de que
sus comportamientos van a ser motivo
de observacién y registro; puede enton-
ces tomar esta tarea como una de tan-
tas que el maestro realiza a diario con el
grupo y convertirse en una situacién na-
tural y concreta, comprensible y acepta-
ble para los alumnos. Tal vez lleguen a
alterar sus comportamientos al comen-
zar el curso, pero no pueden mantener
este cambio por mucho tiempo, pues sus
actividades escolares, se tornan indepen-
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dientes del interés por informar de su
modo de obrar.

El grado de participacién que tiene el
maestro en las actividades escolares co-
mo miembro del grupo, no le impide
utilizar instrumentos relativamente es-
tructurados que evitan la selectividad, la
imprecisién y las omisiones a que esta
sometida la observacién no sistematiza-
da.

La actitud del maestro al hacer el re-
gistro de las observaciones, debe ser sen-
cilla y natural; no debe disfrazar su
actuacion pues puede dafar la natura-
lidad de la situacién y perjudicar los
resultados, al despertar sospechas en los
alumnos. El grupo se acostumbra a la
presencia del maestro como observador
y éste logra, con mas facilidad, conser-
var la actitud cordial necesaria en las
relaciones con sus discipulos y partici-
par en conversaciones y actuaciones es-
pontineas de los miembros del grupo.

En la situacién de observacién se ha-
ce necesario un cuidadoso entrenamien-
to de los observadores en los procedi-
mientos, para evitar errores de enfoque
y garantizar la objetividad de la obser-
vacién. El maestro debe tratar de co-
nocerse a si mismo y comprender sus
propias necesidades personales e influen-
cias parcializadoras y desarrollar preci-
sién y objetividad por medio de la prac-
tica y el analisis de su propio desempe-
fio.

PROCESO DE OBSERVACION

Sujetos que se van a observar.

Dado que en la generalidad de las
escuelas los grupos tienen un promedio
de 40 alumnos, es completamente impo-
sible que una sola persona realice efi-
cientemente la observacion de todos y
cada uno de ellos. Por esta razén, se
debe circunscribir la observacion a aque-
llos casos que muestran un comporta-
miento sobresaliente, ya sea negativo o
positivo y especialmente se requiere que

la atencién se centre en los nifios que
presentan problemas dentro del grupo.
La presencia de desviaciones al com-
portamiento considerado normal, son se-
nales que indican la conveniencia de
proceder a una observacién mas cuida-
dosa del sujeto. Sin embargo, esto no
significa que el maestro deba dedicar
todo su esfuerzo tnicamente en este sen-
tido, por el contrario, su atencién debe
permanecer a la expectativa para captar
cualquier comportamiento sobresaliente
que se opere, tanto en un alumno espe-
cial como en otro considerado normal.

Aspectos que se van a observar.

De la misma forma que es imposible
observar a todo el grupo, no se pueden
incluir en la observacién todos los as-
pectos del comportamiento. Se hace in-
dispensable delimitar algunos aspectos
o categorias que suministren una mayor
informacién sobre el estudiante y prin-
cipalmente, los que faciliten al maestro
su orientacién y asistencia.

Al reducir las caracteristicas que han
de ser observadas se disminuye la difi-
cultad de dar una apreciacién exacta
del rasgo que se desea evaluar a pesar
de que, inicialmente la observacién va
dirigida a cualquier tipo de comporta-
miento significativo que presente el
alumno durante el tiempo que permane-
ce en la escuela.

En estudios altamente estructurados
se indica qué clase de datos seran mas
significativos, pero en el caso de la ob-
servacion en el medio escolar es dificil
determinar exactamente los aspectos del
comportamiento que mostrarian ser mas
revelantes. Por esta razon, se fijan aque-
llos aspectos mas generales y destacados
que vale la pena observar, pero sin limi-
tar la observacidn, pues el maestro debe
estar preparado para registrar en forma
de anécdota, los comportamientos espe-
ciales, no previstos e interpretarlos co-
mo parte del comportamiento total.

Si el maestro estudia en forma indivi-
dual los casos sobresalientes puede des-
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cubrir problemas que en un momento
dado requieren remisién del alumno a
un especialista. Por esto es importante
que los comportamientos individuales se
diferencien claramente de los compor-
tamientos grupales.

En este estudio, se han agrupado los
rasgos en cinco aspectos: intelectual, per-
sonalidad, capacidad de aprendizaje, in-
tereses y esfuerzo personal. Cada uno di-
vidido en varios rasgos comportamenta-
les, Los rasgos comprendidos en cada
una de estos categorias han resultado
de la revision de diversos estudios, co-
mo el realizado en el Instituto de Es-
pecializacién para el Magisterio (1968),
de las sugerencias de maestros que tra-
bajan en escuelas distritales, y de espe-
cialistas en el campo de la educacién.

Descripcion de la Ficha.

El estudio anterior nos permite pre-
sentar, para su posible utilizacién, el
instrumento que a continuacién vamos
a describir.

1. La dimensién de la hoja de regis-
tro es, aproximadamente, de 43 x 32
cms. equivalente a dos hojas tamaiio
oficio, que puede colocarse doblada en
un legajador corriente.

2. La parte anterior consta de:

a) Espacio en blanco para colocar el
nombre del establecimiento y el lu-
gar donde éste funciona;

b) Recuadro para anotar el nombre del
maestro, el curso y mes o periodo al
cual corresponde el registro;

¢) Fila horizontal con el nimero de
alumnos;

d) Columna vertical donde aparecen los
aspectos del comportamiento;

e) Subdivisién de los aspectos del com-
portamiento, en rasgos observados.

3. La parte posterior de la ficha cons-
ta de:

8) Columna numerada y espacio para
colocar los nombres de los alumnos;

b) Espacio, para describir las observa-
ciones tanto de comportamientos po-
sitivos como negativos.

Procedimiento.

Para el diligenciamiento de la ficha
de observacién, se toman en cuenta las
siguientes indicaciones:

1. El registro de las observaciones se
hace por periodos de cuatro semanas o
menos, segun el criterio de los observa-
dores.

2. La ficha permanece a la vista del
maestro durante el tiempo de clase y la
lleva con él, cuando el grupo realiza
otra actividad fuera del salén, de mane-
ra que pueda hacer registros rapidos y
oportunos.

3. En los casos en los cuales el mis-
mo grupo tiene clases o relacién con
varios maestros, cada uno de ellos puede
independientemente, hacer uso de una

ficha.

4. El registro de la observacién con-
siste en localizar el nombre del alumno
y segin el nimero que le corresponde
hacer la anotacion asi:

a) Signos positivos () en caso de que
los comportamientos observados pue-
dan clasificarse como rasgos positi-
vos;

b) Signos negativos (—) en caso de que
los comportamientos observados se
presenten con rasgos negativos.

5. La frecuencia de las observaciones
registradas en cada rasgo y para cada
periodo, es base para la descripcién pos-
terior que debe realizarse como resu-
men, en el reverso de la hoja.

6. El registro de observaciones con su
correspondiente descripcién es analiza-
do y discutido en Comité con todos los
maestros que hayan tenido relaciéon con
el grupo.
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VENTAJAS DEL SISTEMA PROPUESTO

Aspiramos a que este estudio contri-
buya al mejoramiento de las técnicas
psicopedagégicas, con la seguridad de
que las personas que lo utilicen van a
encontrar, entre otras, las ventajas que
enumeramos a continuacién:

1. Ayuda a comprender el comporta-
miento individual de los alumnos.

2. Facilita valorar el estado y evolucién
del grupo.

3. Favorece la objetividad de la obser-
vacion.

4. Permite registros rapidos y oportu-
nos sin interferir las actividades re-
gulares del grupo.

5. Facilita la cuantificacién de los da-
tos observados.

6. Guia la memoria en la estimacién de
comportamiento, basandose en los
datos estables que han sido registra-
dos. '

7. Ayuda a vencer los “efectos del ha-
lo”.

8. Favorece el empleo de conceptos y
términos precisos en el registro y
evaluacién del comportamiento.

9. Permite establecer relaciones entre
dos o mas rasgos diferentes del com-
portamiento.
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