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RESUMEN

Trabajos previos han mostrado que una mayor satiséfacon la policia se
relaciona con una mayor percepcion de la culturdaziana, y que niveles
altos de inseguridad percibida se asocian con distitin de la credibilidad
en las instituciones democréticas, aislamientoasocipérdida de tejido
social. El objetivo de este trabajo fue analizarrielaciones entre el miedo
al crimen, la satisfaccion con la policia, la wmgkzacion criminal y la
percepcion de cultura ciudadana en una muestraodeegiencia. Los
principales resultados muestran relaciones 1) amteemayor satisfaccion
con la policia, menos miedo al crimen y mas cultimdadana percibida, 2)
mayor percepcion de problemas sociales asociadsetes® mas altos de
miedo al crimen, y 3) un contacto positivo con tdigga como una de las
principales variables relacionadas con la satigiacacon la policia.
Ademas, el impacto del delito sobre la percepciénndeguridad tendria
mayor influencia que el delito como tal. Se disndses implicaciones de la
cultura ciudadana como una estrategia de redudeibmiedo al crimen,
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ABSTRACT

Last research showed relationships between sdt@fawith police and
civil culture perception, and fear to crime higtevels are relationed with
low levels of democracy institutions credibilitygcgal  and lost of social
networks and community cohesion. The aim of thiglgtwas to analyze
relationships between fear to crime, satisfactiorth wpolice, crime
victimization and civic culture in a non-randomizeample. Principal
results showed 1) a relationships between higlsfaation with police, low
fear to crime and high civic culture perception; t#yher perception of
social problems and higher level of fear to crimemd 3) positive
experiences with police are a important predictragiable of satisfaction
with police. Also, impact of victimization had efiger influence in
insecurity perception that victimization event. lrogtions of civic culture
in order to reduce fear to crime levels are disedss

Key words: fear to crime, satisfaction with policejvic culture,
victimization impact.

Introduccion

El miedo al delito constituye un area de interéslezampo de la criminologia, y
un tema especifico dentro de las politicas crinemgbor sus posibles incidencias en los
habitos de auto-proteccion de la ciudadania (Nifigp, Rozo y Pefia, 1998; Pefia, 2005),
en la salud publica, o en la amenaza que nivetes de temor al crimen conllevan para la
confianza de la gente en los regimenes politicowdeiticos (Dammert y Malone, 2006).

Desde una perspectiva psicosocial se ha definicoieddo al crimen como un
sentimiento de ansiedad y peligro ante la postulidie ser victima de un delito
(Berenguer, Garrido y Montoro, 1990). Tal defioirc permite identificar dos
elementos del miedo al delito, de un lado la emrodi® miedo, y de otro, la posibilidad
percibida de victimizacion. Tales componentes hdo denominados en la literatura
como miedo difuso o emocional, y miedo concreto ogndivo, respectivamente
(Kerner, 1978; Keane, 1992; Keane, 1995. Kury ydifand, 1999). Por otra parte se
puede diferenciar entre el miedo a la delincuemriageneral o a ser victima de
cualquier delito (Villareal y Silva, 2006), del temo la probabilidad percibida a ser
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victima de delitos concretos. Por ejemplo, Dammekialone (2006) estudiaron las
variables asociadas temor a ser victima de un mbasalto, en tres paises
latinoamericanos, y en otro estudio se indagd stibqerobabilidad percibida de ser
victima de diecisiete tipos delictivos, incluyenelosecuestro, la agresion sexual y el
homicidio o desaparicién de alguien cercano altsigatrevistado (Ruiz, 2007a). Por su
parte, Vozmediano y San Juan (2006) incluyeron rerestiudio sobre la distribucion
geografica del miedo al delito preguntas sobre¢eguridad asociada a ser victima de
atraco o agresion en la calle y de robo en el démic

La combinacion de la medicién del miedo difuso \ degnitivo con la
referencia a la delincuencia en general o a deklsecificos, da lugar a diversas
posibilidades de operacionalizar el constructo dedmal crimen (Ruiz, 2007b, para
una revision sobre tipologias de operacionalizgciédsi hay discusién conceptual y
evidencia empirica que muestra la utilidad de aaalie forma separada en el miedo al
crimen el componente emocional del componente tegniPor ejemplo, el miedo
difuso, con items como “grado de temor a salirashe por las cercanias de la casa), es
sensible a reflejar otros temores o inseguridadespo la estabilidad laboral o
econdmica (Ruiz de Olabuenaga, 1991; Kury y Ferdind999; Dammert y Malone,
2006; Ospina, 2006). Asi, estas autoras encontrguod un indicador de otras
inseguridades (econdmica, de salud, alimentaris#jeartal, politica...) era la principal
variable explicativa del miedo al atraco o asdiola misma linea se ha encontrado que
la victimizacion sufrida se asocia al miedo cogwitpero no al difuso, aunque ambos
componentes estén estrechamente relacionados @\i4; 2007a), mientras que una
mayor insatisfaccion con la policia se asocio solo el miedo difuso (Ruiz, 2007a).

Por otro lado, una perspectiva que es objeto dacidgme actual en la
investigaciéon del miedo al crimen, y que constituye tema central en el presente
trabajo, es la de los procesos y mecanismos psiebs® relacionados con aquel
(Villareal y Silva, 2006; Dammert y Malone, 2006pamediano y San Juan, 2006).
Desde esta perspectiva se pretende identificar pgo€esos de organizacion social
formal o informal se relacionan con niveles altdsagps de miedo al crimen, tomando
como unidad de analisis agregados como barriogtores y no tanto los individuos.
Sampson (2003a) considera que la medicion de IdBeates sociales, o “ecometria“
(Sampson, 2003a; 2003b; Raudenbush y Sampson, £89@ha disciplina aun por
construir, tanto en lo referido a las dimensiongwaresos psicosociales a medir con
relacion a temas relevantes como el miedo al crifgeniolencia o la salud publica,
como con relacion a las técnicas de medicion.
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En este orden de cosas, mientras que Si se ergueoincidencia entre
diferentes autores al subrayar la necesidad dermediientes sociales y espaciales con
relacion a la violencia o el miedo al delito, esnoreel consenso en cuanto al constructo
medido y/o la estrategia para su operacionalizaf¥liereal y Silva, 2006). Asi, los
estudios han abarcado temas como la participacida eomunidad, la satisfaccion con
los vecinos, la movilidad espacial, las redes $egia la desorganizacion social.

Por ejemplo, la participacion en la comunidad sedpumedir preguntando a los
sujetos sobre su participacion en actividades cdarnas en general (Dammert y
Malone, 2006) o sobre su afiliaciéon o participacginorganizaciones de la comunidad
(educativas, recreativas, ambientales...) (Villeye8llva, 2006). En cuanto al grado de
satisfaccion con los vecinos, se puede preguntaresasatisfaccion en general
(Vozmediano y San Juan, 2006), o sobre las acstideia miembros de minorias
étnicas o sexuales que son vecinos (Becker, 2000).

En la misma linea, algunos estudios han medidaegipp que los sujetos
encuestados llevaban residiendo en el mismo s€séonpson, 2003a) o la pérdida de
poblacion en sectores barriales donde se encugmramento de muertes violentas
intencionales (Wallace y Wallace, 1998).

En lo que se refiere a las redes sociales, Villar&ilva (2006) incluyeron en su
investigacion sobre cohesidon social, victimizacicnminal y riesgo percibido del
crimen en barrios de Brasil preguntas sobre fremaede visitas, de llamadas de
teléfono o de favores recibidos o realizados avémsnos, como una operacionalizacion
de la cohesion social. Sin embargo, los mismosresitmdican que la densidad de las
redes sociales (por ejemplo, un alto numero de @rogamiliares entre los vecinos del
barrio) no es un indicador adecuado de una cohesigral efectiva para controlar
eficazmente el delito y el riesgo percibido deimitacion. Ello seria debido a varias
razones. Por un lado, a diferencia de los barriagymales de Estados Unidos, en los
latinoamericanos con frecuencia se encuentrancesiserelaciones entre vecinos, a
menudo debido a que hay una experiencia migratomnain con familiares y amigos,
como es el caso colombiano de los desplazadoseds arrales por el conflicto armado.
Cuando los delincuentes estan integrados en esi@s neecinales de familiares y
amigos, puede disminuir la disposicion de los vexia enfrentar a los delincuentes
(Villareal y Silva, op.cit.). Incluso, esta cohesiGocial puede compartir valores
delincuenciales y anti-legalidad, tal y como seehaontrado en algunos barrios de
ciudades colombianas (Salazar, 1993; Arturo, AguRRuiz, Henao, Rodriguez, 2002).

Sampson (2003b) coincide con el valor relativo ake lazos sociales, aunque
desde la realidad de los lazos sociales en losobaton deprivacién econémica de
ciudades como Chicago. Para este autor, los laxnales densos no constituyen una
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condicion necesaria o suficiente para que una caltadrcombata eficazmente el delito
y la percepcion de riesgo. De hecho, como se nauentel estudio de Villareal y Silva

(2006), una mayor frecuencia de comunicacion cames puede asociarse con niveles
mas altos de temor al crimen, via la victimizadrahrecta.

En cambio Sampson (2003a, 2003b) va a identificamacanismo social, que
denomina “eficacia colectiva’ que caracterizarilasacomunidades con menores tasas
de criminalidad, y también con menores problemasatled mental entre los residentes.
La eficacia colectiva consiste en la confianza geexativas de la gente en sus vecinos
para intervenir por el bien comun, en aspectos calertar por la presencia de nifios en
la calle en horarios de escuela, por jévenes pilataynafittis, nifios que no respetan a
adultos, por incendios detectados en las proxineislad por la disminucion de fondos
destinados a instituciones de servicio publico,@éms bomberos. La eficacia colectiva
es influida por factores estructurales y organmaalies, por los lazos sociales, y por la
violencia previa en un sector (Sampson, 2003b). fam$ores estructurales hacen
referencia a la concentracion de desventajas, @imdesempleo, el equipamiento del
barrio, o los ingresos econémicos bajos. En canasipectos como una alta estabilidad
de residencia en el sector, y la propiedad devi@mila se asocian con mayores niveles
de eficacia colectiva, ya que estos aspectos staaston una mayor identificacién con
el sector de residencia y con los problemas qué enurren. Asi, la eficacia colectiva
constituye un mediador entre aquellos factoresiesirales, y la violencia actual en un
sector (que para este autor también es influid&c@dimente por los factores
estructurales y la violencia previamente padecidag. acuerdo a ello, una politica de
prevencion del crimen podria basarse al menos g#a pa fomentar aquellos factores
gue dan lugar a una mayor eficacia colectiva. Témlbabria esperarse una incidencia
de la eficacia colectiva en la percepcion de sdgdripuesto que si aquella conduce a
una disminucién de la criminalidad, los espacioklipds serian percibidos como mas
seguros y controlados por la comunidad. Ademaspoatiepender tanto de los lazos
sociales densos informales, la eficacia colectivadrign fomentarse desde la
administracion publica mediante campafas y progeid¢antervencion.

Creemos que varios de estos elementos que acab@nsesalar son analogos al
constructo de “cultura ciudadana”, en torno al csmlestructura este trabajo. Este
término puede emplearse con varios sentidos (R2085). Por un lado, Cultura
Ciudadana fue el marco orientador de los programdas gobierno de las
administraciones de Bogota en los periodos 1995:19998-2000 y 2001-2003
(Acero, 2003). La Cultura Ciudadana se plante6%%Xomo el eje central del plan de
desarrollo de la ciudad, en torno a cuatro objstivaumentar el cumplimiento
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voluntario de las normas de convivencia, aumenataapacidad de los ciudadanos para
que lleven a otros al cumplimiento pacifico de nasmaumentar la capacidad de
concertacién y de solucién pacifica de conflictagree los ciudadanos y aumentar la
comunicacion entre éstos, a traves del arte, tareylla recreacion y el deporte (Acero,
op.cit.). En el periodo 1998-2000 se hizo énfasisaerecuperacion y construcciéon del
espacio publico para el uso de los ciudadanoscedmente de los peatones, mientras
qgue en el periodo 2001-2003 se aprobd el nuevogoddé policia de Bogota —que
abarca desde aspectos del uso del espacio publipmteccion del medio ambiente, la
constituciébn de mecanismos de mediacion y condlmcel respeto a los pasos de
peatones y sefales de transito, etc. Un aspeciicigivo para el tema que nos ocupa
es gue este codigo fue también designado como €ddigConvivencia, en la linea de
explicar a la ciudadania la finalidad ultima depashibiciones recogidas en esta norma
legal. Programas especificos de estos periodosrfupor ejemplo, “La hora zanahoria”
-que limitd, desde diciembre de 1995 la venta dedas alcoholicas hasta la 1 de la
madrugada-, la recuperacion de espacios publieadido por negocios particulares y
ventas informales, “Mision Bogota”, dedicado a adga como Guias Civicos a
personas de grupos de alto riesgo, para realizaiorees de pedagogia sobre
convivencia, gestion local, o comunicacion, “Juatcercana al ciudadano” —en el que
se enmarco la creacién de las Unidades de Meditgdonciliacién-, o el aumento de
5 a 20 Comisarias de familia, entre 1995 y 2002a p@ender asuntos de violencia
intrafamiliar, en sentido amplio (Acero, 2003).

Paralelamente a este conjunto de acciones, enriedpemencionado (1997-
2002) hubo cambios positivos en diversos indicaldes conflictividad social, aunque
no todos puedan atribuirse totalmente a dichastigadi Por ejemplo, la tasa de
homicidios comunes pas6 de casi 59 por cada 10th@b@lantes, a 28.4, y la de
muertos en accidentes de transito de 24.3 a 10ehtnas que el robo de automoviles
mostro también un ligero descenso entre 1999 Y@P 2También se cred un sistema
unificado de informacion sobre violencia y delineci@a (SUIVD) destinado a
proporcionar informacion confiable y actualizad&rsola incidencia de delitos de alto
impacto en Bogotd, se aumento el presupuesto ddsetial fortalecimiento de la Policia
y se despidié a unos 2000 agentes de transitanpéicacia y corrupcion. En cuanto al
espacio publico se recuperaron entre el 2000 9@l 2nas de 550.000 m2, y entre 1998
y el 2000 se ejecutaron obras urbanisticas de aonjpi de andenes peatonales,
peatonalizacion de ciertos sectores del centra deutlad y de intervencion intensiva en
zonas de alta concentracion de delitos y otrosl@nuds de salud publica y violencia.

Asi, la cultura ciudadana constituy6 tanto unasblfta de gobierno de ambito
local (la ciudad de Bogota), como el efecto quelsscaba con tales intervenciones, es
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decir, el objetivo final de varios de estos prograrara aumentar la cultura ciudadana
de los habitantes de Bogota, para hacer mas amaétgl la convivencia, desde el
respeto a los demas como ciudadanos del mismo ies(fagiz, 2005). Desde esta
perspectiva la cultura ciudadana puede ser ent@maicho un proceso psicosocial, en el
sentido de que siempre habria un nivel mayor o meéaeultura ciudadana, que puede
ser reforzada por las acciones de gobierno, o ioinipor el miedo al crimen o, en
menor medida, por la criminalidad objetiva (Rui@08). Desde las concepciones que
las personas pueden tener de la cultura ciudadaste,se asocia con el respeto entre
con-ciudadanos, el uso responsable de los sendeids ciudad —instalaciones de agua,
electricidad, alcantarillado-,  sentimientos dectd por la ciudad, el uso de las
senderos para transitar en bicicleta, participa@norganos de la administracion
publica de Bogota o en entidades ciudadanas deotalet aquellos, y el cumplimiento
voluntario de normas (autorregulacion), entre otgiectos (Ruiz, 2005; Ruiz, 2007a).
En esta ultima investigacion, se encontré quewalme cultura ciudadana percibida era
predicho por un menor miedo difuso al delito y sotmdo por una mayor satisfaccion
con la policia. Un analisis item a item de la esdal satisfaccion con la policia que se
emple6 en aquella investigacién encontr6 que Igsedss relacionados con las
dimensiones de la cultura ciudadana eran especitgmda eficacia percibida en la
policia, el cumplimiento de sus funciones y su @ne& en los sectores de residencia de
los encuestados (Ruiz, 2006).

Son estos resultados los que nos han llevadoaardiar este nuevo trabajo de
investigacioén, en el que intentamos profundizalasirelaciones entre cultura ciudadana
y satisfaccion con la policia, sin dejar de ladestudio del miedo al delito. Por un lado,
por el momento no se puede establecer relacionesadgsalidad entre la cultura
ciudadana y la eficacia policial percibidas, perglantear como hipétesis que la
imagen que la policia tenga ante la ciudadaniaipasmtribuir a la confianza de la
gente en las instituciones, en la obediencia adanatividad positiva, y en la
participacion social en los ambitos comunitarioolifco, en un pais sujeto a profundos
problemas de violencia armada, de desempleo y digudddad en el reparto de la
riqueza. En segundo lugar, en Ruiz (2006), la medial indicador de satisfaccion con
la policia fue de 15.7 (desviacion tipica de 4.9@fa unos rangos posibles de entre 8 y
32 (mayor puntaje indica mayor satisfaccion), lalcindica un nivel medio de
aprobacion de la actuacion de la policia, en caarsada con lo encontrado en estudios
con muestras mas representativas de Bogota (Cdatmatamercio, 2006) y con la baja
calificacion que suele recibir la institucion paic en contextos latinoamericanos
(Fruhling, 2003). Por ello, en esta ocasion se heriqo conocer qué aspectos se
relacionan con el nivel de satisfaccion con lagialindagando acerca de experiencias
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de contacto con miembros de dicha institucion. IFieate, con relacion al miedo al
delito y retomando el concepto de “Otras insegueda que formalizan Dammert y
Malone (2006), hemos querido estudiar aqui desdewah individual, la relacion entre

las distintas formas de miedo al crimen y la pesc@pde problemas sociales como el
desempleo, las drogas, el hambre, la educacidona alemocracia, entre otras
dimensiones de la vida social.

Método

El disefio de la investigacion es de tipo descmpyivcorrelacional. Se contd con
una muestra de conveniencia, compuesta de 21®supe los cuales el 45.5% eran
hombres y el 55.5% restante mujeres, quienes rdgyon voluntariamente a una
encuesta que constaba de las siguientes escalagunfas:

Esquemas Cognitivos de Base (ECB) sobre Culturddtiana:basandonos en
el concepto y la técnica de Esquemas CognitivoBake de Guimelli y Rouquette
(1992; Guimelli, 1996), en la primera pagina dsltinmento se pedia a los sujetos que
escribieran hasta diez palabras que ellos asocis@ontaneamente con el concepto de
“Cultura ciudadana”. A continuacion se pedia a sagetos que re-escribieran esas
palabras en una columna segun la importancia qie galabra guardaba, segun ellos,
con el término inductor, y que indicaran en la Egte columna la valencia, esto es, el
valor en términos positivo-negativo de cada térmascrito por el sujeto. En la técnica
de los ECB se pide a los sujetos que indiquendi@eiones percibidas por ellos entre
cada palabra inducida y el término inductor. Guimgl Rouquette (1992) van a
proponer un modelo de 29 posibles conectores ehté@mino inducido y el inductor,
de forma que un mayor numero de conectores entpesaimdica una mayor centralidad
para el sujeto del objeto de representacion soopéracionalizado en el término
inductor. En nuestro caso, escogimos seis térntionsctores, que incluian al menos un
conector de los cinco hiperconectores en que sdepuagrupar los 29 propuestos
inicialmente (Guimelli y Rouquette, 1992; GuimellR96). Asi, el sujeto debia indicar
para cada término inducido si este era, respecttéralino inductor, sinénimo o
antonimo (hiperconector Léxico), y/o una causaeatef (hiperconector Atribucion), y/o
una accion (hiperconector Praxis), una parte o compie (hiperconector
Composicion), y/o un ejemplo y/o una cualidad €hipnector Atribucion) y/o una
parte (hiperconector Vecindad). Esta adaptaciomubelelo inicialmente propuesto por
Guimelli y Rouquette (1992) ha sido util al emplaaen estudios sobre las
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representaciones sociales de la democracia (RO@yy2004), de la corrupcion politica
(Bayona, 2004) o de una universidad en sus esiagi§Aguirre y Ruiz, 2004).

Teniendo en cuenta que cada término inducido ppdésentar hasta seis
conectores con el inductor, y que cada sujeto ppddaucir hasta seis términos
inducidos, se calcul6é un puntaje que denominamdd, B&sado en la suma de todos los
conectores asignados por el sujeto al total dpdkebras evocadas por €l, suma esta que
se dividié entre el nimero de palabras escritasmagor puntaje en este indicador
reflejaria entonces una mayor centralidad de “Caltcdudadana”. En cuanto a la
valencia, sumando las asignadas a cada palabradayqoonderando por el nimero de
palabras inducidas, se obtiene un valor entre +2 gque indicaria que tan positiva o
negativa los sujetos conciben la cultura ciudadana.

Escala de Cultura Ciudadan&onsta de 35 items en formato Likert, con cuatro
opciones de respuesta (de 1-nunca a 4-siempre) aspectos sobre participacion local,
afecto por la ciudad, respeto a las normas legideka ciudad, respeto a los demas
ciudadanos, etc. El item cinco de la escala cangist “Se actia con solidaridad y
colaboracién entre los conciudadanos”.En una iigastn anterior, el indice de
fiabilidad interna de la escala fue .93 (Ruiz, 2000De la suma de las respuestas a
cada item se obtiene un puntaje sumatorio que posdar desde 35 a 140, y donde
mayor puntaje indica una percepcion de una maytrrawciudadana.

Escala de Control Politico (Paulus y Christie, 1981Consta de 10 items en
formato Likert con cinco opciones de respuesta eldsdtotalmente de acuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo) sobre aspectos relacior@amota percepcion del sujeto sobre
el grado en que se tiene control sobre el sisteatiticp. Por ejemplo, el item 3 es “Es
dificil para la gente controlar lo que hacen loktpos” y el 9 “Prefiero concentrar mis
energias en otras cosas que en resolver los prablel®l mundo”. La versién en
espafiol ha obtenido una fiabilidad interna ha adoilentre 0.65 con una muestra de 40
sujetos y .081 con una muestra de 160 estudiam@sion de Paez, 1986).

Escala de Problemas Social&€3e pregunta al sujeto acerca de la frecuencia (1 o
nada hasta 5 o siempre) de la ocurrencia de 2ac&nes diferentes del pais como
viviendas dignas, delincuencia comun, analfabetjsh@mbre, democracia, riqueza
cultural-artistica, corrupcién o terrorismo, entrieos. La fiabilidad de la escala, tras
recodificar los items que se referian a situacianaspectos positivos, fue de .78 en la
presente investigacion. Un mayor puntaje indicaspwna vision mas negativa de la
situacion del pais en los 6rdenes politico, de sidades basicas, en los recursos del
pais y en la confianza en la capacidad de los natadanos para sacar adelante el pais.
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Escala de clima emocional (Ruiz y Paez, 20G8:compone de 10 items, en los
que se pregunta a los sujetos sobre la situacidnoetca del pais, el clima afectivo
general, y ocho emociones (por ejemplo, esperategria, enojo, tranquilidad), en una
escala de 1 a 5 (de nada a totalmente). Sumandpultiajes en las tres emociones
negativas se obtiene una medida de clima emoci@wativo, y sumando las asignadas
a los otros siete items, se obtiene una mediddim@a positivo. La resta del clima
positivo menos el negativo arroja un puntaje denaadw balance de clima, que puede
oscilar entre +3 (predominio de una visidn positd@ clima del pais) y a -3
(predominio del clima negativo). En una investigacianterior, el coeficiente de
consistencia interna de esta escala fue de .73e yiha variable predictora del miedo
difuso (Ruiz, 2004).

Escala de Miedo Difuso al Delit@Consiste en una lista de 6 items, en formato
Likert con cuatro opciones de respuesta, desdadajra 4 (mucho), Esta escala resulta
de la combinacion de un grupo de tres items soldara andar de noche cerca de la
vivienda, temor a ser victima de algun delito enegal, y a serlo dentro del hogar, mas
tres items sobre temor al barrio, a la localidaoig®a se divide administrativamente en
20 distritos o localidades), y a la ciudad. Estaksmostré ha mostrado una fiaibilidad
interna de .80 (Ruiz, 2007a).

Escala de Satisfaccion con la Policfaonsta de ocho items con cuatro opciones
de respuesta, que van de 1 (nada) a 4 (siempe),lgs que una mayor puntuacion
indica mayor satisfaccion con cada uno de los éspe&valuados. Los items se refieren
a aspectos como la eficacia de la policia, la peaeen el sector, la rapidez de
actuacion y la honestidad, entre otros. El coefieiele fiabilidad interna de la escala
fue de .88 (Ruiz, 2007a).

Escala de Miedo Concreto (riesgo percibid@onsistia en una lista de 17
delitos, y se pedia a cada sujeto que indicararsideraba poco probable (1), probable
(2) o muy probable (3) que le ocurriera cada undodedelitos en los siguientes doce
meses. Se incluian delitos frecuentes en la l@jisigpenal a nivel internacional como
robo de la vivienda, del carro, hurto, secuestgoesion sexual u homicidio de alguien
conocido. Ademas se incluyé la desaparicion deiegoonocido, ya que este es una
forma de criminalidad que se ha dado en el paisfadma importante como
consecuencia del conflicto armado. Finalmente, meluyéo dos conductas -ser
perseguido por desconocidos y recibir llamadas iara®obscenas- que no suelen ser
tipificadas como delitos pero si se ha mostrado gueden tener una asociacion
importante con el miedo al delito (Keane, 1992;5)9&n una investigacion anterior, el
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10% de una muestra de 258 sujetos afirmaron hao#sido llamadas obscenas de
desconocidos) y el 11.6% indicaron haber sido geides en la calle por desconocidos
(Ruiz, 2007a). De la suma de las respuestas awanlae los items y dividiendo el

resultado entre el nUmero de items se obtiene atajguen miedo concreto al delito

entre 1 y 3, en el que a mayor puntaje, mayor eigggcibido de sufrir un delito en el

futuro. El coeficiente de fiabilidad interna deelscala fue de .90 (Ruiz, 2007a).

Escala de VictimizaciérSobre los mismos delitos anteriores, se pregurddaa
persona si los habia sufrido con anterioridad, &, su familia o pareja u otro
conocido (obviamente, los casos de homicidio yetagaricion forzada se referian solo
a la familia o a otros conocidos). Sumando loso®irri6” de cada delito, se podia
obtener una puntuacion de 0 a 15 para la victindmapersonal y de 0 a 17 para la
familia y para la de otros conocidos.

Impacto del delito:Se pedia a los sujetos que sobre el delito quéndbsa
ocurrido, o sobre el mas importante de ellos (eso ade que les hubiera ocurrido
varios), indicaran el impacto general que les habissado a nivel personal y a nivel
familiar, en sendos items que comprendian niveddmgacto de 1 a 10 (donde a mayor
puntaje, mayor impacto).

Los datos fueron recolectados en octubre del 20@6medio de estudiantes de
psicologia de mitad de la carrera. Los datos fuartadizados con el programa SPSS
7.5. La encuesta pedia la colaboracion voluntaeialod sujetos en contestarla. Se
enfatizd en el respeto del andminato de los enadest y el uso exclusivamente
académico de la investigacion y de los datos qreegika se recolectasen.

Resultados

En primer lugar se analizo las caracteristicagodemograficas de la muestra,
tal y como se muestra en la tabla 1. La media @&l s@ sitia en casi los 28 afios,
aungue con una amplia dispersion concentrada esdéases mas jovenes (el 50% de los
sujetos tiene 23 afos 0 menos). Siendo una myegeia de sujetos no es de extrainar el
predominio de la solteria como estado civil. Laspprciones de sexos son muy
parecidas, siendo algo mayor la presencia de nsujere

En cuanto a la antigiedad de residencia en Botmt#hién encontramos una
amplia diversidad, con la media en los 22 afostanelo el 95% de los sujetos entre los
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10 y 34 afios aproximadamente viviendo en Bogotaclamto al estrato social, los
sujetos de nuestra muestra se concentran en lelesimedios y bajos, de acuerdo a la
clasificacién de estratos vigente en Colombia marambito urbano (un estrato mas
bajo equivale a una clase social mas baja). Estoado a la baja presencia de sujetos
de clases altas, nos llevd a recodificar esta hlari@n tres categorias: clase baja
(estratos 1y 2), clase media-media (3) y claseyalhedia-alta. De acuerdo a ello 45
sujetos (22%) quedaron clasificados en clase taja,(5.1%) en media y 43 (21%) en
clase media alta y alta.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de kEstrau

Edad Sexo Estado Civil
Rangos: 18-64 Hombres: 94 (44.3%) Solteros: 148 (70.1%)
Media: 27.96 Mujeres: 111 (52.4%) Union Libre: 25 (11.8%)
DT: 11.18 Casados: 33 (15.6%)
Mediana: 23 Divorciados: 2 (0.9%)
Viudos: 1 (0.5%)
Afos viviendo en Bogota Menores de 18 afios en el Estrato
hogar
Rangos: 1-58 Ninguno: 75 (35.7%) Uno: 4 (2.0 %)
Media: 22.39 Uno: 70 (33.3%) Dos: 41 (20.0%)
DT: 12.61 Dos: 45 (21.2%) Tres: 117 (57.1%)
Mediana: 21 Tres a Cinco: 19 (9.1%)  Cuatro: 37 (8.0%)
Cinco: 1 (0.5%)
Seis: 5 (2.4%)

Fiabilidad interna de las escalas

En general, los coeficientes de fiabilidad intediedas escalas empleadas fueron
altos, a excepcion del de la Escala de ControkiBmlique se situé en .69 después de
eliminar del andlisis los items 1, 6 y 10 por sjaltarrelacion item-escala (ver tabla 2).
Por la misma razon se elimind los items 12 y 14adeéscala de Problemas Sociales,
subiendo asi el valor del coeficiente de fiabilidstérna de .83 a .85. Para cada una de
estas escalas se calculo un puntaje total, exdioyles items eliminados del analisis de
fiabilidad interna. Un mayor puntaje indica mayargepcion de control politico y
mayor percepcion de problemas sociales, respectiveam
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En cuanto a la escala de clima emocional, tantom®junto de diez items, como
cada una de las dimensiones positiva y negativecldeh arrojaron coeficientes de
fiabilidad aceptables (para el clima positivo ynebativo losu respectivos fueron: .80
y .77). Apoyandonos en este resultado, calculamgsuntaje en clima positivo y otro
en clima negativo, sumando en cada puntaje lossitden emociones positivas o
negativas, y dividiendo el resultado entre el niorge items de dicha suma. La resta
del clima positivo menos el negativo es el balageeclima. Una mayor puntuacion
indica una percepcion mas positiva del clima, eregd, como balance entre emociones
positivas y negativas. Un analisis de componentegipales confirmo la estructura
bidimensional atribuida al clima emocional, ya cureojé dos factores, el primero
saturado por las emociones positivas (autoval@B, 36 varianza explicada: 31.59) y el
segundo por las emociones negativas mas una emam@&itiva que saturaba
negativamente el factor (solidaridad: peso faatord18. El autovalor de este factor
fue 2.26, explicando el 22.58% de la varianza alelofr.

De forma similar, y apoyandonos en el alto coefité de consistencia interna
que arrojaron, se calculé puntuaciones totales |@arascalas de satisfaccion con la
policia, miedo difuso al crimen y miedo cognitividemas, la escala de miedo difuso
mostré ser unidimensional, de acuerdo a los asalisi componentes principales
efectuados (miedo difuso: autovalor=3.27, % va@daexplicada=54.46). La escala de
satisfaccion con la policia arroj6é dos factoresdaalores: 3.80 y 1.13 respectivamente;
%varianza explicada: 47.47% y 14.16), pero el seguactor estaba saturado por un
anico item, el de satisfaccion con el equipamieletéa policia.

Tabla 2. Fiabilidad interna, medias y desviacidifgsas

Escala Alfa de Cronbach n n.itemsMedia DT
Cultura Ciudadana .93 186 35 78.71 12.26
Escala de Contr .69 211 7 22.47 5.58
Politico
Escala de Problem: .85 200 21 76.75 9.79
Sociales
Clima emocional .80 206 10 26.81 5.19
Miedo difuso .82 208 6 14.47 3.40
Miedo concreto .87 136 17 24.76 5.96
Satisfaccion con policia .83 208 8 15.71 3.79
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Los items de la Escala de Problemas Sociales fisnmetidos a un analisis de
componentes principales y matriz rotada, con etléindentificar grupos de necesidades
o derechos y reducir asi el numero de variableglacionar con el resto (Doise,
Clémence y Lorenzi-Cioldi, 1992). Se obtiene d& esanera cuatro dimensiones,
teniendo interés las tres primeras, ya que la altparece ser bi-item, que opone la
riqueza cultural a la falta de viviendas dignass btros tres factores son mas claros en
sSu composicion, y se relacionan, a la luz de lesnst que los saturan con la
delincuencia y el hambyeel analfabetismo y pobrezay las libertades politicas
asociadas con el desarroll@d partir de estos resultados calculamos nuevashltas
sobre los tres primeros factores identificadosp mxcluyendo los items que saturaban
mas de un factor.

Tabla 3. Andlisis de componentes principales y imabtada de la escala de problemas sociales.

Riqueza
Delincuencia- Analfabetismo- Libertades cultural vs.
Hambre Pobreza politicas viviendas

Tréafico de drogas 0,707

Desigualdad social 0,625

Delincuencia comun 0,618

Terrorismo, grupos armados 0,613

Hambre, falta de alimentos 0,606

Consumo de drogas 0,589

Enfermedades, falta de alimentos 0,543

Falta de educacion 0,731

Miseria, pobreza 0,411 0,637

Discriminacion, racismo 0,630

Respeto Derechos Humanos 0,586

Distancia entre instituciones y sociedad 0,561

Inmoralidad 0,416 0,527

Codicina, corrupcion 0,503 0,525

Falta de trabajo, desempleo 0,408 0,499

Participacion en la vida politica 0,725

Libertad para expresarse 0,692

Desarrollo, modernizacion 0,667

Democracia 0,645

Riqueza cultural, artistica 0,695
Vviendas dignas 0,407 0,447 -0,488
Autovalor: 3,772 3,412 2,450 1,179
% Varianza: 17,961 16,250 11,666 5,616
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Victimizacion y experiencias con la policia

A continuacion se analizo las experiencias demighacion, tanto directas como
indirectas de los sujetos, y las experiencias ddacto con la policia. Respecto al
primer tema se puede apreciar en la tabla 4, que taspecto a la victimizacion directa
como indirecta las experiencias mas comunes sael@sionadas con delitos contra la
propiedad —hurtos y robos en sus diversas modagdadin embargo no faltan las
victimas de sucesos como homicidios, secuestrgsesian sexual, e incluso de figuras
no penales como la persecucion en la calle o Ewaltlas de teléfono obscenas.
Ademas, en general la victimizacion de otros calaxies mas frecuente que la
personal o la del familiar o pareja, y cuando semaran estas dos, en algunos delitos
como robo o tentativa de robo, o hurto son masuéetes en la experiencia personal
que en la del familiar o pareja, mientras que l@a&sos como robo de moto/bicicleta o
del objetos del carro, o0 agresién sexual se irdormas casos de conocidos cercanos
que propios. Por otro lado, las cifras similanedaevictimizacion personal en los casos
de secuestro y extorsiébn podrian indicar que &® fle un Unico hecho, que en la
legislacion penal colombiana se califica como ssitaeextorsivo.

Por ultimo, respecto a la probabilidad percibida suérir un delito en los
siguientes doce meses (tabla 5), destaca como roahte el hurto, seguido de otras
formas de delitos contra la propiedad. Otros delgoe destacan con una media mas
alta que otros son la agresion fisica/amenazas yesseguido por desconocidos.
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Tabla 4. Victimizacion (personal, de famliar o gangde otros conocidos).

Sujeto encuestado A un familiar o pareja Otro conocido

a. Robo consumado en la vivienda 48 (22.9%) 40 (19%) 88 (42.1%)
b. Tentativa de robo en la vivienda 47 (22.4%) 35 (16.7%) 65 (31.0%)
c. Robo del carro 13 (6.2%) 35 (16.7%) 67 (31.9%)
d. Robo de moto o bicicleta 22 (10.5%) 37 (17.6%) 62 (29 5%)
e. Robo de objetos del carro 17 (8.1%) 46 (21 9%) 63 (30%)
f. Vandalismo intencionado en el carro 16 (7.5%) 19 (9.0%) 48 (22.9%)
g.Robo con violencia e intimidacion 50 (23.8%) 46 (21.9%) 67 (31.9%)
h. Hurto 84 (40%) 56 (26.7%) 61 (29.0%)
i. Agresion sexual 9 (4.3%) 15 (7.1%) 42 (20.0%)
j. Agresion fisica 0 amenazas 37 (17 6%) 19 (9.0%) 45 (21.4%)
k. Secuestro 7 (3.3%) 11 (5.2%) 32 (15.2%)
|. Extorsién econdmica 7 (3.3%) 10 (4.8%) 33 (15.7%)
m. Muerte violenta de persona cercana 7 (3.3%) 16 (7.6%) 40 (19.0%)
n. Ser perseguido/a por desconocido/s 38 (18.1%) 16 (7.6%) 28 (13.3%)
0. Llamadas de teléfono obscenas, por 20 (9.5%) 8 (3.8%) 25 (11.9%)
parte de desconocidos

p. Desaparicion 11 (5.2%) 22 (12.9%)
q. Homicidio 15 (7.1%) 27 (12.9%)
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos del miedo cognit

Probabilidad de ocurrencia en
los siguientes 12 meses

Media DT

a. Robo consumado en la vivienda 1,55 0,59
b. Tentativa de robo en la vivienda 1,60 0,63
c. Robo del carro 1,44 0,66
d. Robo de moto o bicicleta 1,52 0,69
e. Robo de objetos del carro 1,58 0,73
f. Vandalismo intencionado en el carro 1,40 0,62
g.Robo con violencia e intimidacién 1,87 0,74
h. Hurto 2,01 0,68
i. Agresion sexual 1,41 0,61
j. Agresion fisica 0 amenazas 1,63 0,69
k. Secuestro 1,27 0,52
|. Extorsién economica 1,20 0,43
m. Muerte violenta de persona cercana 1,36 0,57
n. Ser perseguido/a por desconocido/s 1,48 0,68
0. Llamadas de teléfono obscenas, por

parte de desconocidos 1,33 0,54
p. Desaparicion 1,23 0,48
q. Homicidio 1,28 0,52

En cuanto a las experiencias con la policia, lgama de los sujetos que las
tuvieron las calificaron de negativas, mientra® ®b114% la calificaron como positiva.
Estos contactos con la policia se caracterizardp@r poco tiempo, unas horas, suelen
participar entre uno y tres miembros de la insidtacy el rol de los sujetos encuestados
ha sido de victima o de otro rol. En este puntodwasy destacar que el casi 6% de los
sujetos que reconocen un rol de sancionados odusisaque en algo mas del 50% de
los casos estuvieron involucrados amigos o farediate los sujetos. Finalmente, la
actuacion que tuvieron el policia o policias inesldos es percibida de forma critica,
en cuanto al interés por ayudar, la honestidadamlabilidad, ya que en una escala de 1
a 4, las medias obtenidas en cada aspecto no suplefa0 (ver tabla 6). Con todo,
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también se encuentra que aquellos sujetos quécaratifi su contacto con la policia
como positivo, muestran una mayor satisfaccidndioha institucion, como se recoge
en la tabla 7.

Tabla 6. Experiencias con la policia.

Tipo de experiencia con la policia| La situacion involucré | Cuanto durd la situacion
a familiares o amigos

Negativa: 89 (42.0% No: 75 (45.5% Unas horas: 140
(87.0%)
Ni positiva ni negativa 50 (23.6%)  Si: 90 (54.5%) Un dia o dos: 5 (3.1%)
Positiva 29 (13.7% Una semana: 4 (2.5%)
No contestaron 44 (20.8%) Hasta 3 semanas?2 (1.2%)
Unmesomas: 10 (6.2%)
Papel del sujeto Numero policias | Valoraciéon de la actuacion
involucrados de los policias
Victima de un delito: 42 (26.8%) Ninguno: 17 (10.6% Interésen  1.92 (0.95)
ayudar:
Sancionado/acusado: 9 (5.7%) Uno: 19 (11.8%Honestidad:  1.99 (0.92)
Victima de la policia: 18 (11.5%)Dos o tres: 84 (53.5%) Amabilidad: 1.95 (0.98)
Testigo: 41 (6.1%) Cuatro 0 21 (13.2%)
cinco:
Otro rol: 45 (21.2%) Seis 0 mas: 19 (12.0%)

Relaciones entre variables

Seguidamente, se llevd a cabo analisis de coiweles entre las variables
abordadas en este estudio, siendo los principatisaidores de interés los de cultura
ciudadana, el miedo al delito y la satisfaccion keopolicia (ver tabla 7).

Con relacion a la cultura ciudadana se encuewiraip lado relaciones entre los
tres indicadores de este ambito —percepcion, defaday valencia-, es decir, una
percepcion de mayor frecuencia de conductas darautiudadana se asocia con una
mayor centralidad de la misma, para los sujetogsta Ultima se asocia con una
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valoracion mas positiva de la misma. Por otro latioentre estos tres indicadores de
cultura ciudadana es la percepcion la que se asonianas variables y de forma mas
clara —tamarfo de los coeficientes de correlacion-atras variables. De esta manera,
una mayor percepcion de la cultura ciudadana seisasgon una menor frecuencia
percibida de problemas sociales —sobre todo ddamedlsmo, hambre y de libertades
politicas-, con un mejor clima emocional percihidon menos miedo miedo difuso,
menos victimizacién de familiares o pareja, y celacion a la policia, tanto con una
mayor satisfaccion con ella como con un contacexmeriencia mas positivo. Por su
parte, una mayor centralidad para la persona dallara ciudadana se asocia con una
menor percepcion de problemas sociales, un mejant@ de clima emocional y una
mayor satisfaccion con la policia, ademés de &ci@h anteriormente mencionada entre
mayor percepcion y mayor centralidad. En cuant@ \&alencia, se encontraron escasas
correlaciones con otras variables. Ademas de unymtentralidad, una valencia mas
positiva se asocid a una mayor presencia de menerds8 afios en el hogar de los
sujetos encuestados, lo cual podria reflejar laidpide los padres acerca de la cultura
ciudadana como un tema util para la educacionglaifis y jovenes.

Con relacion al miedo al crimen se encontraronlt@dos parecidos para el
miedo difuso y el cognitivo, ademas de conceptuateneoherentes, de acuerdo a la
naturaleza de las variables abarcadas en estgotrats, un mayor miedo al delito
difuso se relacion6 con un menor estrato socialoy ana mayor percepcion de
problemas sociales. Lo primero coincide con lan&iion de Ruiz Olauenaga (1991)
de que la inseguridad ciudadana afecta mas adassckociales mas desfavorecidas,
porque, en consonancia con Dammert y Malone (208l6/miedo al crimen suele
reflejar otras inseguridades vitales. Y tal y copustulan estos ultimos autores, aqui
también se encuentra que el miedo al crimen sdaason la percepcion del contexto
socioecondmico, y no soélo de tipos de delincueffaiztor 1 de la Escala de Problemas
Sociales), sino de falta de recursos educativos urdsistema politico democratico y
eficiente. Ademas, un mayor miedo difuso se as@od un peor clima nacional
percibido, con una mayor victimizacion personagopre todo con un mayor impacto
percibido del delito en la esfera personal y ematailiar. También la percepcion de
cultura ciudadana y una mayor satisfaccién conol&cip se asociaron con un menor
miedo difuso.
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Percepcion Centralidad Valencia Cult. Miedo Miedo Satisfaccion
Cult. Ciudad. Cult. Ciudad. Ciudad. difuso concreto con Policia

0,145* 0,016 -0,125+ 0,032 -0,113 0,065

Edad (182) (206) (205) (203) (133) (203)
-0,060 -0,009 0,087 0,099 -0,046 -0,031

Sexo (181) (204) (203) (201) (134) (202)
Menores 18 afios en -0,072 0,037 0,158* 0,112 0,066 0,029
el hogar (183) (208) (207) (205) (135) (205)
Afios viviendo en 0,071 0,088 -0,054 0,089 -0,173* 0,054
Bogota (181) (206) (205) (203) (134) (203)
0,227** -0,007 -0,057  -0,314%** -0,020 0,087

Estrato social (179) (204) (203) (201) (131) (201)
-0,400*** -0,196** -0,047 0,380*** 0,220* -0,403***

Problemas Sociales (181) (199) (198) (198) (127) (297)
-0,166* -0,143* -0,006 0,267*** 0,100 -0,156*

Delincuencia-Hambre (184) (206) (205) (205) (133) (203)
Analfabetismo- -0,352%** -0,147* 0,017 0,333*** 0,109 -0,279***
pobreza (183) (205) (204) (202) (132) (203)
-0,340%*** -0,101 -0,074 0,234*** 0,225** -0,385***

Libertades politicas (185) (209) (208) (207) (136) (206)
Control Politico -0,128+ -0,019 -0,027 0,047 -0,158+ -0,169*
(186) (210) (209) (207) (136) (207)

Percepcién Cultura 1,000 0,146* 0,077  -0,389*** -0,057 0,362***
Ciudad. (186) (185) (185) (183) (122) (183)
Centralidad Cultura 0,146* 1,000 0,169* -0,008 -0,051 0,167*
Ciudad. (185) (211) (210) (207) (136) (207)
Valencia Cultura 0,077 0,169* 1,000 0,018 0,012 -0,035
Ciudad. (185) (210) (210) (206) (136) (206)
Clima positivo 0,407*** 0,036 0,070  -0,296*** -0,098 0,420***
(182) (207) (206) (203) (133) (203)

Clima negativo -0,252%** -0,192** -0,122+ 0,372*** 0,178* -0,128+
(185) (210) (209) (206) (135) (206)

Balance de clima 0,400%** 0,158* 0,121+  -0,432*** -0,186* 0,305***
(182) (206) (205) (202) (132) (202)

Miedo difuso -0,389*** -0,008 0,018 1,000 0,231** -0,199**
(183) (207) (206) (208) (134) (204)

Miedo concreto -0,057 -0,051 0,012 0,231** 1,000 -0,230**
(122) (136) (136) (134) (136) (134)

Victimizacién -0,119 0,049 0,079 0,192** 0,140 -0,038
personal (185) (210) (209) (206) (135) (206
Victimizacién -0,148* -0,052 -0,042 0,085 0,127 0,008
familiar (185) (210) (209) (206) (135) (206)
-0,043 -0,080 -0,054 -0,008 0,208* 0,035

Victimizacién Otros (184) (209) (208) (205) (134) (205)
Impacto personal del -0,043 0,057 0,037 0,269*** 0,280*** -0,164*
delito (186) (211) (210) (208) (136) (208)
Impacto familiar del -0,035 0,102 0,060 0,226*** 0,146* -0,047
delito (186) (211) (210) (208) (136) (208)
Satisfaccion con la 0,362*** 0,167* -0,035 -0,199**  -0,230** 1,000
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policia (183) (207) (206) (204) (134) (208)
Contacto con la 0,263*** 0,066 0,087 -0,171* -0,100 0,362***
policia (147) (167) (166) (164) (112) (166)

+p<.10; * p <.05; * p <.01; ** p <.001

El miedo concreto y el difuso mostraron relaciosigsificativas y directas - —es
decir, a mayor miedo difuso, mayor miedo cogniti&kdemas, la probabilidad percibida
de ser victima de algun delito fue menor en lostegjque llevaban viviendo mas afos
en Bogota, pero mayor en quienes percibian madgmals sociales, especialmente de
tipo sociopolitico (factor 3 de la Escala de Protds Sociales), en quienes tenian mas
conocidos —diferentes de la pareja o un familiarictimas de delitos, en quienes
percibieron un mayor impacto personal de un dslitivido y en quienes se mostraron
menos satisfechos con el trabajo de la policia.sBgrarte, una mayor satisfaccion con
la policia se asocido con una menor percepcion délgmas sociales, de miedo al
crimen —tanto difuso como concreto-, con una maydtura ciudadana y un mejor
clima emocional percibidos y con una experienciacdatacto con la policia mas
positiva.

Seguidamente, para clarificar las relaciones dagr@ariables halladas mediante
las correlaciones, y con el fin de identificar @éps que podrian tener un mayor valor
explicativo de la cultura ciudadana, el miedo ahen y la satisfaccidén con la policia se
recurrié a los analisis de regresion paso a paspwse). Los resultados para cada
variable dependiente se muestran en la tabla 8. rRaximizar el “n” incluido en cada
analisis donde el contacto con la policia habiatrads una correlacion significativa se
modificd la naturaleza de esta variable haciénddileotomica: 1 indicaba una
experiencia positiva con la policia y 0 ausenciaesi&a experiencia positiva. Asi el 0
incluye tanto a los sujetos que tuvieron experasoeutras o negativas como a los que
no tuvieron ninguna experiencia. Como variablesd@roras se incluyd en cada
andlisis aquellas que habian mostrado correlacigigsficativas con la variable
dependiente, pero evitando solapamientos. Asi,duae incluyo el balance de clima
como predictora no se tomo en cuenta el climaipogii el negativo. De igual manera,
cuando se incluyo alguno de los factores de lal&sdba Problemas Sociales no se
incluyo el puntaje total en dicha escala.

En primer lugar se estudi6 las variables asociades la cultura ciudadana
percibida. Se hallé en este caso que la perceped@ultura ciudadana se asocio con un
mejor clima emocional nacional percibido, un memeel de miedo difuso, una mayor
satisfaccion con la policia y una mayor edad. Emhia, la centralidad de la cultura
ciudadana se asocié exclusivamente con la percemEdéla misma, vale decir, una
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mayor percepcién de cultura ciudadana en el comteatial llevaria a que fuera un
tema de mayor relevancia para las personas.

En cuanto al miedo difuso al crimen, no se inclepoel analisis el balance de
clima emocional, debido a que la relacion entre asnlariables podria ser redundante
por formar el item “miedo” parte de la escalalima emocional. Por un lado, se hallo
que los niveles mas altos de miedo difuso se dsaci@on mas problemas sociales
percibidos, menor cultura ciudadana y con un mesbrato social. En un segundo
andlisis sin incluir el indicador de miedo concrgdor su alto nimero de casos missing
(76), la ecuacion de regresion permanece casiig@eron la novedad de la inclusion
del impacto personal del delito entre las varialplesioctoras, y pasando la varianza
explicada de la variable dependiente del 21.5%seet&80% (ver tabla 8).

Por su parte, los niveles de miedo concreto seiasalirectamente con una
mayor victimizacion informada por los conocidosfamiliares de los sujetos, con una
mayor percepcion de ausencia de libertades pditicaon un mayor impacto personal
percibido de un delito sufrido. EI miedo difuso permanecié en la ecuacion de
regresion como variable explicativa del miedo cthgoi En cambio, se encuentra en
estos analisis de regresion que ambas formas ddonaé delito se explicarian
principalmente por variables diferentes, a pesarqde a nivel de correlaciones
muestran perfiles parecidos de relaciones con otaasbles. Volviendo al miedo
cognitivo, los resultados obtenidos confirmarianpapel de la victimizacién indirecta
en la configuracion del miedo al crimen (Villargabilva, 2006) y la influencia que un
entorno social sin libertades politicas puede tenpercepcion de vulnerabilidad frente
al crimen.

Por ultimo, en cuanto a la satisfaccion con la giali las variables que
permanecen en la ecuacidén de regresion explicanet@9% de la variable criterio.
Concretamente, una mayor percepcion de ausentilzed@ades politicas, la ausencia de
experiencias positivas con la policia, una menacqgpeion de cultura ciudadana, un
mayor impacto personal de delitos y un mayor logescontrol politico llevarian a
posiciones mas criticas acerca de la eficacia, dtinlagl y rapidez del trabajo policial.
Es interesante encontrar que la segunda variablempartancia, de acuerdo a los
coeficientes beta estandarizados, es la existencia de una experiencia positiva de
contacto con la policia.
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Tabla 8. Analisis de regresion multiple paso a paso

V.C.: Percepcién de Cultura ciudadana Beta estandarizado t p
Constante 13,83 0,000
Balance de clima -0,200 2.526 0,013
Miedo difuso -0,251 -3,335 0,001
Satisfaccion con la policia 0.234 3.273 0.001
Edad 0,145 2,166 0,042
F (4, 159)=16.48, p<.000, R cuadrado ajustada=.275

V.C.: Centralidad de Cultura ciudadana Beta estandarizado t p
Constante 5.720 0,000
Cultura ciudadana -0,220 -2.716 0,007
F (3, 175)= 7.376, p<.000, R cuadrado ajustada=.035

VC: Miedo difuso Beta estandarizado t p
Constante 3.270 0,001
Problemas sociales 0,282 3.026 0,003
Cultura ciudadana -0,214 -2,300 0,023
Estrato social -0,192 -2,234 0,028
F (3, 106)=10.95, p<.000, R cuadrado ajustada=.215

Miedo difuso (sin miedo concreto) Beta estandarizado t p
Constante 4.709 0,000
Cultura ciudadana -0,263 -3.596 0,000
Impacto personal delito 0,215 3,266 0,001
Problemas sociales 0.219 3.027 .0.003
Estrato social -0,191 -2,284 0,005
F (4, 163)=18.57, p<.000, R cuadrado ajustada=.296

VC: Miedo concreto Beta estandarizado t p
Constante 5.975 0,000
Victimizacién de otros 0,217 2.559 0,012
Libertades Politicas 0,255 3,049 0,003
Impacto personal delitos 0,213 2,506 0,014

Discusion y conclusiones

Esta investigacion tenia como principales objeticosfirmar la relacion entre
satisfaccion con la policia, menor miedo difusdellto y mayor percepcion de cultura
ciudadana encontrada en investigaciones previag,(R007a), conocer qué variables
podrian explicar la satisfaccién con la policianyqeie grado la preocupacion por otras
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inseguridades podria explicar los niveles de mialdorimen, segun lo expuesto por
diversos autores (Ruiz Olabuenaga, 1991; Dammiddlgne, 2006).

Con respecto al primer objetivo, hay que sefialarlgwcultura ciudadana puede ser
considerada variable tanto dependiente como paedide la satisfaccién con la policia.
En todo caso, encontramos en el presente trabajoodelo de variables explicativas de
la cultura ciudadana bastante similar a la de josbanteriores (Ruiz, 2007a), ya que
tanto una mayor satisfaccion con la policia comanemor miedo difuso se asociaron
con niveles mayores de cultura ciudadana percitiglanterpretacion de este resultado
podria ir encaminada a mostrar como el miedo atodeébilitaria el tejido social, en el
sentido del proceso de deterioro del tejido satgskrito por Slogan y Maxfield (1981),
mientras que la percepcion de un Estado eficaztighflo en la policia, podria actuar
de incentivo para el cumplimiento de normas de i@mcia en el ambito de la
identidad ciudadana.

La satisfaccion con la policia se explicaria, porparte, sobre todo por el grado
percibido de existencia de libertades politicas,gbtipo de experiencia de contacto con
miembros de esa institucion, por un mayor impaetsgnal de hechos delictivos y por
una mayor percepcion de control sobre la estrugtotéica. De esta manera, parece
jugar un papel clave en una imagen positiva deligip el tener experiencias positivas
con miembros de dicha institucién. Este resultaodripn explicarse desde un modelo
cognitivo de procesamiento de la informacion, ersatido de que el conocer de
primera mano actuaciones positivas de la polieialiia a una imagen positiva de dicha
institucion, mientras que tanto las experienciagatieas como la ausencia de
experiencias favorecerian una opinibn negativa. dkncaso de la ausencia de
experiencias —positivas 0 negativas- la opiniératieg hacia la eficacia policial podria
basarse en informaciones diferentes de la expéaiaticecta, tales como noticias,
rumores, 0 experiencias ocurridas a conocidos. Aeinen esta investigacion no se
controlo la exposicion a medios de comunicaciodanfrecuencia de reparto social
sobre noticias de delitos o sobre la policia, esigble afirmar que en el contexto
colombiano con cierta frecuencia los programasateins mencionan escandalos que
afectan a las diversas instituciones policialesya@aorrupcion, vinculacion con grupos
armados ilegales, ineficacia o rivalidad con otreerpos armados, etc. En cuanto a los
acontecimientos positivos que afectan a la poliomedios de comunicacion suelen
destacar las detenciones de individuos con possiagrlevantes en organizaciones
criminales o de bandas de delincuentes comunes.ni&stra investigacion, la
honestidad fue el segundo aspecto de la satisfacoid la policia con un promedio mas
bajo (1.76, DT: 0.68), el cual era ligeramente magloevaluar la honestidad de los
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policias con quienes se tuvo la experiencia deactmt(media: 1.99; DT: 0.92). De
hecho, esta diferencia fue estadisticamente sigtifa [t para muestras apareadas
(n=161)=-3.11, p <.001]. En cuanto a la relaciétreela escala de control politico y la
satisfaccion con la policia, el resultado halladdrfa interpretarse en el sentido de que
una mayor percepcion de control sobre la esferigigaoimplicaria también una mayor
sensibilidad critica hacia el funcionamiento de ilagtituciones del Estado. De esta
manera se puede explicar también la relacion erammtentre menos libertades
politicas percibidas y mayor insatisfaccion copddicia, si bien la correlacion entre el
locus de control politico y la dimensién de libdea politicas fue nula [r(209)=.086,
n.sj.

Por otro lado, tal y como lo encuentran Dammert gidvie (2006), el miedo al
delito puede reflejar otras inseguridades, muctea®lths de tipo econémico. En la
presente investigacion no solo se encuentra un mayedo al delito asociado en
estratos socioecondmicos mas bajos, sino que tansigiéhalla una estrecha relacién
entre la percepcion de problemas sociales, nod@tgpo delictivo, sino de carencia de
necesidades basicas y ausencia de libertad deséxpsedemocracia y las puntuaciones
en los indicadores de miedo al crimen. Esta ultimzension de la Escala de Problemas
Sociales, las libertades politicas, estuvo paditnénte relacionada con el miedo
cognitivo al crimen. Como ya se comentd anterioteeambos aspectos del miedo al
crimen presentaron correlaciones significativasgricamente coherentes entre si, pero
en los analisis de regresion aparecen explicadas/gntables diferentes, como por
ejemplo la relacion encontrada entre mayor victami@n de conocidos y mayor
probabilidad percibida de victimizacion. Este remib resalta la importancia de la
victimizacion indirecta en la comprension del mied@rimen, tal y como lo ponen de
relieve Villareal y Silva (2006), o la investigasi®obre la sintomatologia de estrés
post-traumatico ante sucesos no vividos directaenéfPA, 1995). En este sentido,
aungue se ha sefalado que los niveles de miedsital slon frecuentemente superiores
a las tasas de victimizaciéon real (Ciafardini, @0para el caso argentino), si parece
haber una correlacion directa entre ambas variaklesaspecto a analizar con mas
detenimiento en el futuro es conocer si en la miztacion indirecta pesan mas, o de
igual manera, la cantidad de sucesos delictivosadas, la cantidad de comunicacion
establecida sobre ellos o el tipo de canal de nm@ién —por ejemplo, rumores
trasmitidos entre conocidos, prensa, television;.eAl respecto se puede hipotetizar
gue para contextos nacionales diferentes, la irapoid de unos u otros canales de
transmision de informacion variara. Por ejemplopapel de los medios oficiales de
comunicaciéon puede depender de la credibilidachaslig por el publico, de manera que
cuando aquellos se perciben como parciales y sesgadla informacion que presentan,
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la gente puede dar mayor credibilidad a los rumdkegpferer, 1987). Un aspecto
complementario de esta cuestion es si, con relaci@nvictimizacion por delitos, tiene
mayor peso en el miedo al crimen el hecho en sl,impacto psicolégico del evento.
En nuestros datos, este Ultimo aspecto pareceaas@@on mas fuerza con el miedo al
crimen que la cantidad de victimizacion criminapesimentada, aunque hay que tener
en cuenta que diferentes sucesos generan un déeanepacto psicologico en tipos de
sintomas e intensidad de los mismos (por ejempibelurda, Corral y Amor, 1998).
Por otra parte, también se encontro en este tralmgaorrelacion directa entre mayor
victimizacion personal y mayor miedo difuso, readtt que no ha aparecido en trabajos
anteriores (Ruiz, 2004, 2007a). Todo ello hacelguelacion entre el impacto personal
de los delitos y aspectos como el miedo al crimi@rsad y concreto y la satisfaccion
con la policia, hacen relevante profundizar endspectos de la victimizacibn mas
relacionados con la percepcion de inseguridad.

De otro lado, la generalizacién de algunos deréssiltados de este estudio
puede estar limitada a otros contextos. Por ejemgio entornos de baja tasa de
desempleo, de confianza de la gente en sus inetieg politicas democraticas, o de
satisfaccion razonable de necesidades educatives alimentacion, de la poblacion,
podrian ser otras las variables explicativas detcoctos como el miedo al crimen y la
satisfaccion con la policia. La investigacion deagwvariables en diferentes contextos
nacionales con instrumentos similares podria aridop al respecto. Por su parte, la
cultura ciudadana parece una dimension de la \odelsrelativamente independiente
de la problemética de la victimizacién objetivargpro asi del miedo al delito y de la
satisfaccion con la policia, aspectos con los questna relaciones estrechas. En este
sentido, el fomento de la cultura ciudadana, a l® @yudaria a su vez un
comportamiento ejemplar de la institucion poligiale sus miembros, podria ser una de
las estrategias de reduccién del temor al crimen.
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